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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Do anh hudng cua cudc khing hoang kinh té tai chinh va suy thoai kinh
té toan cau tir nam 2008 dén nay, nén kinh té nudc ta di chiu tac dong tiéu
cuc va kinh té vi mé ¢6 nhiéu yéu td khong thuan lgi. Mac du da co nhiéu giai
phap cta Chinh phu, cac B nganh dwa ra nham 6n dinh kinh t& vi mé song
hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép van con rat kho khan, va riéng
d6i v6i nganh ngan hang thi vin dé no x4u thuc sy 13 vin dé néng bong, anh
hudng 16n dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia mdi ngén hang.

Duéi mdt goc do nao do, ng x4u 1a sy ton tai tat yéu trong hoat dong
cua hé théng ngan hang. Sy tdn tai ctia ng x4u chi thuc su nguy hiém khi n6
vot 1én ngudng cao, tré thanh mot “cuc mau dong” trong co thé nén kinh té
lam ngung tré luu thong ciia huyét mach kinh té.

Pbi véi Thai Nguyén, 1a tinh cong nghiép, trung tdm ving trung du
mién ndi phia Bic, tinh dén thoi diém thang 7/2010 toan tinh c6 hon 3000
doanh nghiép céac loai dang ky kinh doanh va hoat dong tich cuc trén cac
viing mién cua tinh, dong goép 16n vao cong cude xay dung va phat trién cua
tinh Thai Nguyén, tao cong an viéc lam va an sinh xa hdi. Su c6 mat cua cac
NHTMCP tai dia ban Thai Nguyén tir nhitng nam 2007 da tao cho thi truong
ngan hang mot dién mao mai, dong gop nhiéu cho sy phat trién kinh té cua
dia phuong. Tuy nhién, cling khong ngoai 1¢, cic NHTMCP tai Thai Nguyén
cling phai dbi dién v6i van dé no xdu. Du ring ng xau dia ban Thai Nguyén
“chua dén murc bao dong” nhu y kién cia Giam déc NHNN tinh Thai Nguyén
khi tra 16i chat van ctia Poan dai biéu qubc hoi tinh Thai Nguyén nhung van
1a van dé duoc dit ra cho cac NHTM khi xem xét va thuc hién ké hoach kinh
doanh ciia minh, va ban chat né van luon dong hanh cing cac NHTM trong
qué trinh hoat dong ctia minh.

Vi vy, t6i chon dé tai “Xi Iy no xdu tai cic NHTMCP trén dia ban
tinh Thdi Nguyén” 1am luan van t6t nghiép cia minh véi ky vong gop thém
mot cach nhin cling nhu cac giai phap dé xir Iy no xau.
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2. Muc dich nghién ctru

Pé tai dugc lya chon nghién ctru nham muc dich nghién ctru cac van dé
1y luan va thuc tién vé no xau, xir 1y no x4u cta cac NHTM; qua dé danh gia
thuc trang tinh hinh no x4u tai cac NHTMCP dija ban tinh Thai Nguyén; phan
tich nguyén nhan ng xdu, qua d6 dua ra mot sb giai phap nhiam xtr Iy du no
x4u clia cac ngan hang nay.

2.1. Muc tiéu chung

- Nghién cttu co s¢ ly luan vé no x4u, xir Iy ng x4u cua cac NHTM; céc
van dé tir thuc tién xir Iy ng x4u ctia mot sd quoc gia trén thé gioi.

- Phan tich tinh hinh phat sinh no xu, cic nguyén nhan phat sinh no
xau tir 46 dé xuét cac giai phap nham xir Iy no xdu ctia cac NHTMCP trén dja
ban tinh Thai Nguyén.

2.2. Muc tiéu cu thé

Pé tai tap trung nghién ctru cac van dé sau:

- Céc khai niém va quan diém vé no xau (trén thé gidi va Viét Nam)

- Cac phuong phdp phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung
(trén thé gi6i va Viét Nam).

- Cac nguyén nhan co ban phét sinh ng xau va cac giai phap xtr Iy ng
xau duoc ap dung.

- Pong gop cua hé thong NHTMCP vao su phat trién kinh té cua tinh
Thai Nguyén.

- Tinh hinh no x4du ctua hé thdng NHTMCP trén dia ban tinh Thai
Nguyén; Cac nguyén nhin co ban gy ra no xau cia cac NHTMCP trén dia
ban tinh Thai Nguyén va cdc giai phap xir Iy ng xau dang dugc cac NHTMCP
Thai Nguyén ap dung.

- Pé xuét cic giai phap; cac kién nghi nham xu 1y no xdu cua cic
NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén.

3. P6i twong, pham vi nghién ctru
Vé 1y ludn, dé tai tap trung nghién ctru cac co s 1y luan vé no xau va

xUu 1y ng xau; trén co s& d6 nghién curu tinh hinh ng xau cia cac NHTMCP
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tai Thai Nguyén, cac nguyén nhan, nhan t6 anh hudng va dé xuat cac giai
giap xu ly.

Pham vi nghién ctru ctia dé tai giéi han trong viéc nghién ctru phat sinh
ng xau ciia cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén trong 03 nim gan
day (2011-2013).

(NHTMCP & ddy dwoc hiéu logi trir cac NHTMOD (NHNo&PTNT
Thdi Nguyén), NHTMCP ¢é c6 phan nha nwée chi phéi (Vietinbank Thdi
Nguyén, BIDV Thai Nguyén, VCB Thai Nguyén)

4. Y nghia khoa hoc ciia dé tai nghién ctru

Trén co so ké thira va phat trién cac cong trinh nghién ctru trudc day,
cac bai viét, tham luan cung cha d¢; dé tai sé di vao nghién ctru thyc trang
tinh hinh no x4u ciia cic NHTMCP trén dja ban tinh Thai Nguyén véi nhiing
dong gop chu yéu sau:

- H¢ théng ho4 cac van dé 1y luan vé no xau, du phong rui ro tin dung

- Phan tich cac nguyén nhan giy ra no xau; cac van dé co ban vé xur Iy
ng xau.

- Phan tich, danh gia thuc trang no x4u cua cac NHTMCP trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

- Pé xuat nhiing giai phap va kién nghi nham xu 1y no x4u cta céac
NHTMCP tai Thai Nguyén.

5. Nhitng déng gép duw kién méi ciia dé tai

Pé tai hudng dén dbi tuong 13 van dé no x4u, mot van dé mang tinh
thoi su ciia nganh ngan hang hién nay va ciing 14 van dé ton tai cung véi hoat
dong cua nganh ngan hang.

Pé tai cung cép nhitng nhin nhéan vé thuc trang no X4u cla cac
NHTMCP tai Thai Nguyén, cung cap cho NHTMCP va cac co quan quan ly
nha nudc mot cai nhin tdng quat vé& ng xu, cung cip cac s liéu vé tinh hinh
ng xau, phan tich cdc nguyén nhan xay ra ng xau ciing nhu dé xuat cac giai
phap dé xtr ly ng xau.
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Tir cac giai phap dé xuét, cac NHTMCP c6 thé xem xét lya chon céc
giai phap phu hop véi ting diéu kién cu thé nham xir Iy mot cach hiéu qua
nhét no xau ctia minh.

Tir cac kién nghi dé xut, cac co quan quan 1y Nha nudc nghién ciu,
xem xét cac chinh sach, giai phip gdp phan phong ngira hay giup céc
NHTMCP xtr Iy mét cach hi¢u qua no xAu.

6. Tén va bd cuc cia dé tai

Tén dé tai: “Xer ly ng xdu tai cic NHTMCP trén dia ban tinh
Thai Nguyén”.

Bé cuc cua dé tai: Ngoai phﬁn Mé dau; Két luan; Phy luc va Danh muc
tai liéu tham khao; Dé tai gdm 4 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé no x4u va xur 1y no x4u
cua cac NHTM.

Chuong 2: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 3: Thuc trang no x4au cta cac NHTMCP tai dia ban tinh
Thai Nguyén.

Chuong 4: Cac giai phap xtr Iy no xdu ciia cac NHTMCP tai dja ban
tinh Thai Nguyén.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NOQ XAU
VA XU LY NQ XAU CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nhitng van dé 1y ludn co ban vé no xiu
1.1.1. Riii ro la ddc trung gén lién véi hoat dong tin dung ciia cic NHTM
1.1.1.1. Cac dac trung cua hoat dong tin dung

Trong qué trinh phat trién ciia nén kinh té hang hoa, xuat phat tir nhu
cau cho vay va di vay cua nhimg nguoi thiéu von va nhitng ngudi thira vén
trong cing mdt thoi diém da hinh thanh nén quan hé vay muon 1an nhau trong
xa hoi, va trén co s¢ d6 hoat dong tin dung ra doi.

Theo Mac, “Tin dung la su chuyén nhwong tam thoi mot lwong gia tri
tir nguwoi so hivu sang nguwoi sk dung, sau mét thoi gian nhat dinh lai quay vé
nguoi s¢ hivu véi lwong gid tri 16m hon gid tri ban dau”. (Hoc vién ngin
hang, 2010).

Theo quan diém vé tin dung nay, pham tru tin dung co cac dic trung
chu yéu sau:

- Tin dung la ¢é Iong tin: ban than tir tin dung xuét phat tir tiéng la-tinh
“creditum” c6 nghia 12 “sy giao pho” hay “su tin nhiém”. Yéu t6 long tin tuy
v6 hinh nhung khong thé thiéu trong quan hé tin dung; la diéu kién can cho
quan hé tin dung phat sinh. “Long tin” dugc biéu hién tir nguoi cho vay (tin
tuong vao kha nang hoan tra ctia nguoi di vay) va ctia nguoi di vay (tin tuong
nguoi cho vay vé muc cép tin dung, vé thoi han vay,)...Tuy nhién, yéu td
10ng tin ctia ngudi cho vay dbi véi ngudi di vay quan trong hon bai ngudi cho
vay 1a nguoi giao pho tién bac hoic tai san ciia ho cho ngudi khac sir dung.

- Tin dung la co tinh thoi han: khac v&i cac quan hé mua ban thong
thuong khac, quan hé tin dung chi trao ddi quyén str dung gia tri khoan vay
chtr khong trao doi quyén so hitu khoan vay. N6i khac, nguoi cho vay chi
ban “gid tri (quyén) str dung ctia khoan vay” chtr khong ban “gia tri cua khoan
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vay”, nén sau khi hét thoi gian st dung theo cam két, khoan vay d6 dugc hoan
tra vé va van gilt nguyén gia tri ctia nd, phan loi tirc theo thoa thuin néu co 1a
“0i4 ban” quyén sir dung khoan vay trong thoi gian nhét dinh.

- Tin dung la ¢6 tinh hoan tra: dy 1a dic trung thudc vé ban chét van
dong cua tin dung va 1a ddu 4n dé phan biét pham tru tin dung véi cac pham
tri kinh t& khac. Sau khi két thac mot vong tuan hoan cua tin dung, hoan
thanh mdt chu ky san Xuét tré vé trang thai tién té, von tin dung dugc nguoi di
vay hoan tra cho ngudi cho vay kém theo mot phan 13i nhu da thoa thuan.

- Tin dung co tinh sinh loi: Nhu da néu tai khai niém trén, “luong gia
tri” dugc “hoan tra lai” cho “nguoi so hitu” 1a 16n hon luong gi tri ban déu,
do vay, sinh loi cling 12 mot ddc trung cua hoat dong tin dung - dic trung nay
cling dd duoc thé hién twong d6i 16 nét qua cac dic trung “hoan tra” va “cé
thoi han” da trinh bay & trén.

- Tir cac dic trung nhu trén, chung ta thay rang hoat dong tin dung con
c6 thém mot dic trung phai sinh nita 13 tin dung dn chira nhiéu rii ro.

M6t mbi quan hé tin dung duogc goi 1a hoan hao néu dugc thuc hién voi
day du cac dic trung trén, nghia 13 ngudi di vay hoan tra duge day du goc va
lai ding thot han. Nhung khi nguoi vay khong hoan tra hoac hoan tra khong
dung han; gia tri hoan tra lai khong du (gdc va/hodc 14i); cac bén khong con
1ong tin ddi v6i nhau... thi quan hé tin dung 13 khong hoan hao va ¢ day ta
noi rang rui ro da xay ra. Ma trong thuc té, c6 rat nhiéu nhan t c6 thé anh
huong dén nguoi vay (ca chi quan va khach quan) dan dén ngudi vay co thé
khong thuc hién dugc dung theo cac cam két tra no.

V6i cach dit van dé nhu trén, ta thy rang tin dung 1a mdi quan hé kinh
té gitta ngudi cho vay va nguoi di vay thong qua sy vin dong cua gia triva
nhitg hanh vi tin dung c6 thé dugc dién ra truc tiép gitta ngudi thira vén can
dau tu voi nguoi can von dé st dung. Nhung thuc té, hai nguoi nay khé co thé

phu hop véi nhau vé quy mo, vé thoi gian nhan ro1 va thoi gian str dung von;
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hoic ciing c¢6 thé phu hop duoc thi phai tén kém chi phi tim kiém, nén dé thoa
min duoc nhu ciu cia hai nguoi thi can thiét phai c6 mot ngudi thir ba ding
ra tap trung duoc tat ca sb von cua nhitng ngudi tam thoi thira, can dau tu
kiém 14i. Nguoi thir ba d6 - khong ai khac -chinh 1 t6 chire tin dung, trong
d6 chu yéu 1a cac NHTM - nguoi moi gidi tai chinh trén thi truong tai chinh.
Thue hién chite nang lam trung gian tin dung trong nén kinh té, cac NHTM
d3 gop phan khong nho dé giai quyét thoa dang nhimg bin khoin cta ngudi
c6 von va dap tng t6t moi nhu ciu ctia ngudi can vén.

pé gi61 han pham vi nghién ctru, trong toan by pham vi bai luan van
nay, ching ta chi ban vé cac hoat dong tin dung ciing nhu cac van dé lién
quan dén hoat dong tin dung cia NHTM chtr khong bao gom céac hoat dong
tin dung noi chung hay céc hinh thirc tin dung khéc ctia cac chu thé khac.
1.1.1.2. Ruii ro la ddc trung gan lién véi hoat déng tin dung.

O trén ta da cho ré“mg rui ro la mot dac trung cua hoat dong tin dung;
nhung dé ban vé khai niém rui ro thi cling ¢6 nhiéu quan diém, truong phai
khac nhau. Nhiing truong phai khic nhau, nhiing tic gia khac nhau dua ra
nhitng dinh nghia rai ro khac nhau; tuy rat phong phu va da dang, nhung tap
trung lai c6 thé chia thanh hai trudng phai 16n:

- Theo truong phdi truyén thong: Theo quan diém nay thi rui ro 1a
nhiing thi¢t hai, méat mat, nguy hiém hodc cac yéu t6 lién quan dén nguy hiém,
kho khan hodc diéu khong chic chan c6 thé xay ra cho cha thé. Poi voi chu
thé kinh té thi d6 1a sy ton that vé tai san hay 1 sy giam sut loi nhuan thyc té
so voi loi nhuan du kién hay nhitng bt tric ngodi y muén xay ra trong qua
trinh kinh doanh, san xuét ciia doanh nghiép, tac dong x4u dén su ton tai va
phat trién cia mot doanh nghiép..

- Theo truong phdi hién dai: ii ro 13 sy bat tric co thé do luong duoc,
vira mang tinh tich cuc, vira mang tinh tiéu cuc. Rui ro c¢6 thé mang dén

nhitng ton that mat mat cho con ngudi nhung ciing ¢6 thé mang lai nhiing loi
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ich, nhiing co hoi. Néu tich cuc nghién ctru rai ro, nguoi ta co thé tim ra
nhing bién phap phong ngira, han ché nhiing rui ro tiéu cuc, dén nhan nhiing
co hoi mang lai két qua tdt dep cho tuong lai.

Con d6i v6i Ruii ro tin dung; ta c6 khai niém rang “Rui ro tin dung ld
rii ro xdy ra véi ngdn hang khi nguoi vay khéng tra dwoc ng mét phan hay
toan bé ng vay (ng goc va/hodc ldi vay) khi dén han tra ng” hay ngan gon
hon 13 “rii ro tin dung la rii ro xdy ra khi khdch hang vay von khéng thiec
hién hodc khong co kha nang thuc hién nghia vu cua minh theo cam két
(Hoc vién ngan hang, 2010)

Theo quan diém truyén théng néu trén thi rai ro tin dung 1a thiét hai xay
ra v6i ngan hang (thiét hai vé tién, tai san); va theo quan diém hién dai thi
viéc nghién ciru rui ro tin dung s& giup cac NHTM han ché, phong ngira cac
truong hop tuwong tu co thé xay ra trong twong lai.

Muc ti€u cua quan tri rui ro tin dung la tdi da hoa loi nhuan sau khi da
diéu chinh rui ro cua ngan hang voi mtc d6 rui ro trong gidi han cho phép.
Nhu vay, khi rti ro tin dung xay ra ma khong duoc quan tri tét, khong xir Iy
dugc trong mot khoang thdi gian hop 1y thi no xdu s& xut hién. Va duong
nhién, mic ng qua han, ng x4u phat sinh can phai nam trong gidi han cho
phép ma ngan hang c¢6 thé chiu dung dugc dong thoi phai phu hop véi muc
do loi nhuan ma ngan hang thu duoc.

1.1.2. Cdc khdi niém va quan diém vé no xiu
1.1.2.1. Cdc khdi niém, quan diém trén thé gidi vé no xdu

Phai no1 r.’fmg ¢4 nhiéu khai niém vé no x4u va khong c6 mdt khai ni¢m
duy nhat hay t6i vu ndo vé no xdu ; diéu d6 bat ngudn tir sy khac biét vé kinh
té, chinh tri, x3 hoi ctia cac qudc gia, bat ngudn tu cach thirc quan 1y cia co
quan quan 1y, bat ngudn tir quan diém nghién ctru cta cac nha nghién ciu...

That vay, dinh nghia pho bién nhat vé no x4u cta IMF 1a “Cdc khodn
ng (va cdc tdi san khdc) dwoc phan loai la ng xdu khi (1) khodn thanh todn no
goc va lai da qud han 3 thang (90 ngay) hodc hon; hodc (2) khoan thanh todn
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ldi dd qud han 3 thang (90 ngay) hodc hon da dwoc von héa (tinh gép vao no
go”'c), tdi co cdu hodc dwoc ddao no (hodac cac khodn thanh toan da dwoc tri
hoan theo thoa thudn.” (Hoc vién ngan hang, 2013)

Uy ban Basel vé giam sat ngan hang cho rang “mét khodn vay bi gidm
gid tri khi c6 kha nang khéng thu héi dwoc toan b khodn no dén han hodc
ngueoi vay di khong thé tra khodn no dén han qud 90 ngay” (Hoc vién ngin
hang, 2013)

Con Ngan hang TW Chau au thi lai dinh nghia “Ng xdu trong hoat
dong kinh doanh cua NHTM khong chi co nhitng khoan vay qua han thong
thuong khéng cé kha néng thu héi theo hop dong ma con cé cdc khodn vay
chwa qud han nhung tiém an cdc rii ro dan dén viéc cé thé khéng thanh todn
dii géc va ldi cho ngdn hang.” (Hoc vién ngan hang, 2013).

Hodc nhu theo cac nha nghién ctru, voi muc dich mo ta tong quat ng
xau thi cac khai niém duwa ra thuong ngan gon va don gian; nhu theo Fofack
thi “No xdu la cdc khoan no khong tao ra thu nhdp trong mot thoi gian dai”
hay nhu theo Berger va DeYoung thi “no xdu la cdc khodn no cé vin dé
(problem loans)” ; con theo cong ty kiém toan Ernst & Young thi “no xdu la
cac khoan ng khéng tra dwoc(defaulted loans) ma NHTM khong thé thu loi tir
no”... (Hoc vién ngan hang 2013).
1.1.2.2. Khadi niém, quan diém cua Viét Nam vé no xdu

Péi voi Viét Nam, trude nadm 2005 thi khai niém ng x4u chua thuc su
rd rang ma luc d6 ta hay noi nhiéu dén khai niém no ton dong, no qud han.
Sau khi NHNN Viét Nam ban hanh quyét dinh s6 QD 493/2005/NHNN ngay
22/04/2005 Vé phan loai ng, trich lip va sie dung dw phong dé xir 1y riii ro tin
dung trong hoat déng ngdn hang ciia cdc t6 chire tin dung thi cach tiép can vé
khai niém ng xau mai duoc 16 rang hon; cu thé no xdau duoc quy dinh tai muc
6 diéu 2 cua QP 493/2005/NHNN nhu sau: No xdu la cdc khodn no thude cdc
nhém 3, 4 va 5 quy dinh tai Piéu 6 hodc Diéu 7 (ciua quyét dinh OD
493/2005/NHNN)
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Tai quyét dinh QD 493/2005/NHNN ngay 22/04/2005 néi trén; cac ndi
dung vé phan loai ng duoc quy dinh tai diéu 6 (thuong goi 13 phéan loai no
theo tudi no - hay con goi 13 theo ban chét khoan vay) va diéu 7 (thudong goi
1a phan loai ng theo phuong phép dinh tinh - hay con goi la theo ban chat
khach hang); theo d6 céac t6 chirc tin dung phén loai no theo 5 nhom; trong do
cac nhom no 3, 4, 5 con duoc goi twong Ung 1a No duoi tiéu chuan, No nghi
ngo, No' ¢é khd ndang mdt von.

Gan day nhat; ngay 21/01/2013, NHNN Viét Nam c6 Thong tu
02/2013/TT-NHNN vé Quy dinh vé phdn logi tdi sin c6, mirc trich, phirong
phdp trich Idp dw phong riii ro va viéc sit dung dw phong dé xir 1y riii ro trong
hoat djng ciia t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngoai ciing dinh
nghia vé ng xau 1a cac khoan ng thudéc nhom 3,4,5 (quy dinh tai muc 8 diéu 3
cua Thong tu)

Nhu vdy, diém dong nhét chung ctia hai van ban nay 1a quy dinh No
x4u bao gém cac khoan ng dugc phan vao Nhom 3 (No dudi tiéu chuém),
Nhom 4 (Ng nghi ngd) va Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat von).

Tém lai, ¢ thé cach tiép can khac nhau va vdi cac muc dich khac nhau
(quan 1y, nghién ctru...) ma ta c6 cac khai niém khac nhau vé no x4u; xong
tuu trung lai cac khoan ng x4u c6 thé dugc nhan dién qua cac ndi1 dung co ban
sau : (1) cac khoan thanh toan ng (gbc, 13i) qua han trén 90 ngay tro 1én ; (2)
c¢6 dau hiéu suy giam kha nang tra ng xuat phat tir chinh khoan no hoic cia
ngudi vay ; (3) khoan no va nguoi vay bi xép vao nhom ng ¢ mirc riii ro cao
(nhu nhém 3, nhom 4, nhém 5 theo ti€u chi cua Viét nam)

1.1.3. Cac phwong phap phén loai ng va trich ldp dw phong rui ro tin dung

Trich 13p du phong cho khoan vay la phuong phép cac ngan hang ghi
nhan gia tri khoan vay vé muc gia tri ¢6 thé thu hdi. Cac mirc do rii ro khac
nhau sé& chi phdi dén cac mirc trich 1ap du phong rai ro khac nhau; va cac mirc
dd rui ro khac nhau dugc cu thé hoa qua viéc phan loai theo cac nhom ng
khéc nhau.
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1.1.3.1. Cdc phuwong phadp phdn loai no va trich ldp du phong rui ro tin dung
ctia mot sé nude

Ngoai cac ngan hang va cac co quan giam sat, mot sb to chirc qudc té
nhu IMF, WB cling dua ra cdc nhom no va ti€u chi phan loai tuong ung.

Pbi véi IMF va WB, véi tu cach 13 cac to chire qubc té 10n vé tai chinh,
ngan hang, di dua ra mot s dic diém nhan biét dé sip xép cac khoan tin
dung khac nhau vao cdc nhom khac nhau véi chét luong tin dung khéac nhau;
cu thé:

Bang 1.1. Phan loai ng caa IMF, WB

Nhom n¢ Tiéu chi

Khong nghi ngd vé kha nang tra no; TSBP bang tién hoic

Pat tiéu chuan | tvong duong tién; Qua han dudi 90 ngay.

Céc diém yeéu tiém tang c6 thé anh hudéng kha ndng trad ng;
Can theo doi | cac diéu kién kinh t€ hodc vién canh tai chinh kho khan; qua

han dudi 90 ngay

Dudi chuan | Cac diém yéu rd rét co6 thé anh hudéng kha nang tra ng; cac

khoan ng da dugc thoa thuan lai; qua han tir 90-180 ngay

Nghi ngo Khong chac thu héi duge toan bo ng dua trén cac diéu kién

hién tai; c6 kha ning that thoat; qua han tir 180-360 ngay.

Mat von Céc khoan vay khong thu hoi duoc; co6 kha ning thu hoi

duoc mot phan; qua han trén 360 ngay.

Nguon: Hoc vién Ngdn hang (2013)
Con ddi véi BIS; BIS ciing c¢6 nhitng quy dinh ctia minh viéc phan loai
no va no xau. cac khoan ng duoc phan loai thanh ndm nhém ng va ng x4u

dugc dinh nghia 1a cac khoan ng thudc 3 nhém cudi cung; cach phan loai ng

cua BIS nhu sau:
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Bang 1.2. Phan loai ng cua BIS

Nhom n¢ Tiéu chi

Khong van dé¢ | Cac khoan ng s thu hoi dugc

Chu ¥ dic biét | Cac khoan vay c6 thé khé khan khi thu hoi no

Duéi chuan | Cac khoan vay bi qua han 14i/goc trén 90 ngay

Nghi ngo Kha nang thanh toan cho khoan vay t6 ra ddng nghi ngo; cho

thay c6 kha nang mat von nhung khong rd mat bao nhiéu

Mat von Cac khoan vay duoc coi 13 khong co kha ning thu hoi;
thuc su thuong la cac khoan vay cua khach hang dang lam thu tuc
pha san.

Nguon: Hoc vién Ngdn hang (2013)

Con ddi véi cac qubc gia, cac khoan ng ngan hang ciing dugc quy
dinh dé phan loai vao cac nhom khéac nhau cach phan loai cia mdi quéc gia
cling rat khac nhau. Viéc phan loai cac khoan ng vao cdc nhém ng khac
nhau phan 4nh mtrc d§ rui ro khac nhau hay néi khiac né phan anh kha nang
thu hoi khac nhau d6i v6i cac khoan tin dung. V&i muc dich thu hoi cac
khoan ng dugc danh gia khac nhau do, cac ngan hang phai thuc hi¢n viéc
trich 1ap du phong rui ro tin dung d6i vdi cac khoan ng duoc phan nhom dé
v6i nguyén tic cac nhom no khac nhau thi ¢ cac mirc trich 1ap khac nhau va
muc trich dg phong rui ro ty 1€ thuan véi mac do rui ro cua khodn tin dung -
muc trich cao nhat 1a 100% dbi véi khoan ng duoc danh gid muc do rui ro
cao nhit. Thong thudng, cac qudc gia quy dinh viéc trich dy phong rui ro
thong qua ty 1¢ trich du phong rui ro ddi v6i cac nhoém no. Ty 1€ trich lap du
phong nay tir 0 dén 100%; va ciing c6 qudc gia khong co quy dinh nao vé

vi¢c trich 1ap du phong rui ro.
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Bang 1.3. S6 nhém no¢ va ty 1¢ trich du phong riii ro tai mdt sé quoc gia

£ . S6 i ) . Ty 1€ trich du phong
Quoc gia , Cac loai du phong ,
nhom n¢ theo nhom n¢
buc 4 Du phong cu thé
Y 5 Khong c6 quy dinh
Nhat 5 Du phong cu thé Cac nhom 3, 4, 5 lan luot la:
15%; 70%; 100%
My 3) Khong c6 quy dinh
Uc 5 Khong c6 quy dinh
Singapo 5 Du phong cu thé Cac nhom 3, 4, 5 lan luot la:
10%; 50%; 100%

Nguon: Hoc vién Ngdn hang (2013) va tong hop ciia tdc gid

O day, can luu ¥ v6i truong hop khi mot khoan vay t6i han ma khach

hang khong tra dugc ng hodc ngan hang nhan thay tinh hinh tai chinh cua

khach hang suy yéu anh huong dén kha ning tra ng thi ngan hang Gmg xtr thé

nao véi cac khodn vay con lai/tat cac khoan vay cua khach hang/nhém khach

hang d6 tai ngan hang?

nao gitra cac quoc gia ve€ viéc nay:

Trong thyc té, khong c6 mot quy dinh giéng nhau

Bang 1.4. Phén loai ng d6i véi nhiéu khoén vay ciia khach hang

Phén loai khi c¢6 khoan n¢ bi chuyén

Qudc gia i .. Tén xuét danh gia
nhom ng rui ro cao hon
buc Tuy thudc quyét dinh ctia Ngan hang Hang nam; hang quy
(khoan ng 16n)
Céc khoan n¢g phan vao nhom cao hon trir | Phan loai hang thang;
Y truong hop duoc co cAu lai hodc ty trong ng | tinh ty trong ban nién
xau nho so vai tong du no
Nhat Khoéng nhat thiét phan vao nhém i ro cao hon | Hai lan mgt nam
Panh gia lai sy can thiét phai dua vao | Hang nim véi khoan no,
M¥ nhdém ruai ro cao hon. hang quy v6i danh muc
Uc Phai phan loai vao nhom rui ro cao hon Hang ndm
Phai phan vao nhom rui ro cao hon d6i v6i | Hang quy
Singapo | nguoi vay chinh; ddi véi ngudi vay phu:

danh gia d6i voi timg khoan vay cu thé.

Nguon: Hoc vién Ngdn hang (2013) va tong hop ciia tdc gid
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1.1.3.2. Cdc phuwong phadp phdn logi no va trich ldp dw phong rui ro tin dung
hién tai cua Viét Nam

Nhu da trinh bay & trén, tai Viét Nam, khai niém n¢ xau duogc dua ra tai
Quyét dinh 493/2005/NHNN ngay 22/04/2005 vé viéc Quy dinh vé phan loai
ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y rai ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cua t6 chirc tin dung; theo dé cac to chirc tin dung phai phan loai
cac khoan no theo 5 nhom n¢ khac nhau theo cac mirc do rai ro khac nhau.
(Nhom 1: No du tiéu chuin; Nhom 2: No can chl y; Nhom 3: No dudi tiéu
chuin; Nhém 4; No nghi ngo; Nhom 5: No ¢6 kha nang mét Vén)

Viéc phan loai ng co thé thuc hién theo phuong phap phan loai dinh
luong (tinh theo tudi no ctia ban than cic khoan vay), dwong nhién c6 kém
theo d4nh gia ctia ngan hang vé kha ning thu hdi ctia cac khoan no. Bén canh
d6, cac to chirc tin dung ciing ¢ thé phan loai no theo phuong phép dinh tinh
trén co s6 He théng xép hang tin dung ndi bd dé danh gid chung toan bd nhan
dinh ctia ngan hang vé mot khach hang; viéc 4p dung Hé thong xép hang tin
dung ndi bd nay cua cdc ngan hang chi dugc thuc hién sau khi Ngan hang
Nha nude chap thuan bang vin ban.

Trong qué trinh thuc hién, Quyét dinh 493/2005/NHNN duoc sta d6i
va bo sung (theo Quyét dinh s6 18/2007/0P-NHNN ngay 25/4/2007; Quyét
dinh s6 780/0D-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012) nhung van co ban theo
quan diém chi dao cta quyét dinh ban dau.

Trai qua gan 10 nam thuc hién Quyét dinh 493/2005/NHNN, trén co
so thyc tién phat sinh va cic yéu cau ciia tinh hinh thuc té, Ngan hang nha
nudc ban hanh Théng tu 02 /2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 Quy dinh vé
phdn loai tai san co, mirc trich, phwong phap trich lap dw phong rui ro va
viéc sir dung dw phong dé xir Iy rii ro trong hoat dong cia té chirc tin
dung, chi nhanh ngdn hang nuwde ngoai duge ban hanh thay thé toan bo cac
van ban néu trén.

Thong tu 02/2013/TT-NHNN d3 c6 cac diéu chinh theo hudng tiém

can hon voi cac thong 18 qudc té va thuc té cho thiy néu 4p dung theo

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




15

Théng tu Thong tu 02 /2013/TT-NHNN thi cic khoan no dé bi chuyén
nhém rui ro cao hon.

Bang 1.5. Mot so s khac biét ciia Thong tu 02/2013/TT-NHNN

s0 véi Quyét dinh 493/2005/NHNN

Nhém no Khac biét cia T,hﬁng tuw 02/2013/TT-NHNN
’ so voi Quyét dinh 493/2005/NHNN
Nhom 1 B6 sung: No quéa han dudi 10 ngdy va duoc danh gia 1a ¢ kha
(No du tiéu | nang thu hoi day di no goc va 1ai bi qua han va thu hoi day da no
chuén) gbc va lai con lai ding thoi han;
Nhom 2 B6 sung: No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;
(No can chu ) | Va lam r6 hon: Ng diéu chinh ky han tra no 1an dau;
Chi tiét hon: No qué han 91-180 ngay; No dugc gia han lan dau;
Nhoém 3 No duoc mién,giam 13i; Cac khoan no thudc ddi tuong khong
(No dudi tiéu | dugce cho vay, han ché cho vay uu dai, dam bao béng ) phiéu cua
chuan) TCTD, vuot qua cac gidi han cap tin dung, vi pham cac quy dinh
cua phap luat, cia TCTD, ng bi thu hdi theo két luan thanh tra. ..
Chi tiét hon: No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; No co cdu lai
Nhom 4 thoi han tra ng 1an dau qué han duoi 90 ngay; No co cau lai thoi
(No nghi ngo) | han tra ng lan tha hai; No phai thu hoi theo két luan thanh tra
nhung da qua thoi han dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc
Chi tiét hon: No qua han trén 360 ngay; No co cau lai thoi han tra
Nhom 5 no lan dau qua han tr 90 ngay tr¢ 1én; No co cAu lai thoi han tra
(Nocokha | no lan thir hai qua han; No co cAu lai thoi han tra ng 1an tha ba tro
nang 1én; No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung da qua thoi han
mat von) thu hoéi trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; No cua khach
hang 1a t6 chuc tin dung duoc Ngan hang Nha nudc cong bd dit
vao tinh trang kiém so4t dic biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
bi phong téa von va tai san...

Nguon: Quyét dinh 493/2005/NHNN, Théng tw 02/2013/TT-NHNN

va tong hop ciia tdc gid

Theo bang 1.5 trén; ta thiy vé cach phan loai ng, hai van ban nay van co

su gi6ng nhau nhu déu phan loai ng theo hai phuong phap: Pinh luong (theo
tuéi ng va cac danh gia lién quan dén khoan no - Piéu 6 Quyét dinh
493/2005/NHNN va Diéu 10 Thong tu 02/2013/TT-NHNN) va Dinh tinh (theo
danh gia khach hang trén co s& Hé théng dinh hang tin dung ndi bg - biéu 7
Quyét dinh 493/2005/NHNN va Piéu 11 Thong tu 02/2013/TT-NHNN). Bén
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canh do, cac quy dinh cu thé vé nhan dién cic nhom no duge phan loai co
nhiéu sy khac biét vé mot sb thoi han d6i véi tudi no; khac nhau vé quan diém
voi cac khoan no duoc co cu lai; khac nhau vé bd sung thém nhiéu khoan no
bi chuyén nhom cao hon, bd sung thém cac cam két ngoai bang...

Con d6i voi viée trich 1ap dy phong rui ro tin dung; cac quy dinh vé
trich 14p du phong rui ro dugc quy dinh tai Quyét dinh 493/2005/NHNN va
Thong tuw 02/2013/TT-NHNN déu théng nhat véi nhau vé cach trich 1ap du
phong. Theo do:

Céc loai du phong: gom Du phong chung va Dy phong cu thé.

Dy phong chung: dugc xdc dinh bang 0,75% tong s6 du cua cac khoan
ng tir nhém 1 dén nhém 4.

Dy phong cy thé: To chuc tin dung phai trich 1ap du phong cu thé cho
cac nhom ng voi ty 18 trich 1ap du phong cu thé d6i voi cac nhém ng nhu sau:

Nhom 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5: 100%

Bang 1.6. Cach xac dinh dw phong rii ro cu thé hién tai ciia Viét Nam

Xac dinh mire trich du phong rui ro
theo QD 493/2005/NHNN

Xac dinh mire trich du phong rui ro
theo TT 02/2013/TT-NHNN

R=max {0, (A-C)}xr
Trong do:
R: s6 tién du phong cu thé phai trich
A: gié tri cua khoan ng
C: gia tri cua tai san bao dam
r: ty 18 trich 1ap du phong cu thé

n
R=Z.ﬁ'
i

Trong do:

R: Tong sb tién dy phong cu thé phai
trich cua tirng khach hang;

Ri: 1a s6 tién du phong cu thé phai trich
ctia timg khach hang d6i véi s6 du no
géc cua khoan no tht 1. Ri duoc xac
dinh theo cong thirc:

Ri=(Ai-Ci)xr

Trong do:

Ai: S6 du ng géc thur 1;

Ci: gia tri khau trir cia TSBD ciia khoan
no thu 1;

r: ty 1& trich 1ap du phong cu thé.

Nguon: Quyét dinh 493/2005/NHNN, Théng tw 02/2013/TT-NHNN

va tong hop cua tac gia
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Luu y: Gia tri TSBD (C, Ci néi trén) dugce xac dinh sau khi da nhan voéi
ty 1& quy dinh ddi véi timg loai TSBD.

Tom lai, viéc phan loai va danh gia kip thoi cac khoan vay co6 vai tro
quan trong trong viéc nhan dién tinh trang thyc sy cua chat luong cac khoan
tin dung tai ngan hang; bén canh do, viéc trich 1ap du phong rui ro tin dung
d6i voi cac khoan no ciing gop phan giam thiéu cac thiét hai xay ra d6i voéi
cac khoan vay khi khong thé thu hdi mot phan hay toan bo no vay.

1.1.4. Cdc nguyén nhén co bin phdt sinh ng xiu

Mdbi mot khoan ng xau phat sinh cé cac nguyén nhan cu thé khac nhau,
tuy nhién, & goc do tong quat, ng xau cé thé phat sinh tir mot s6 nhém nguyén
nhan co ban nhu sau:
1.1.4.1 Nhom nguyén nhan chung

Ciing nhu hoat dong cua cac chu thé kinh té khac, hoat dong tin dung
chiu anh huéng cua nhiéu nhan t6 nhu ting truong kinh té, cac yéu to lam
phat va lai suét, moi truong chinh tri, dac diém van hoa xa hoi, cac tac dong
chung ctia khu vuc, dia phuong...O ddy, ching ta tap trung vao may nhan to
nhu sau:

- Tang trudng kinh té suy giam: Khi ting trudng kinh té suy giam, tong
cung va téng cau cia nén kinh té giam xudng khién cac chi thé tham gia nén
kinh té (bao gdm ca cac ca nhan, ho gia dinh) budc phai diéu chinh cac hanh
vi cia minh trong d6 c6 viéc tiéu dung va dau tu. Luong hang hoéa dang trong
qua trinh san xuat va ton kho khong tiéu thu dugc khién cac doanh nghiép bi
anh huong nang né, dong tién va thu nhap sut giam, cic doanh nghiép bat
budc phai thu hep hoat dong san xuat kinh doanh va cac hoat dong dau tu
khac... Tir viéc doanh nghiép thu hep san xuat va du tu, ngudi lao dong tai
cac doanh nghiép ciing bit dau bi giam luong, thu hep viéc lam, thim chi nghi
viéc ngan han hoic that nghiép. .. Tinh trang nay khong chi xay ra d6i véi mot

doanh nghiép, mdt ca nhan nao ma nd con dién ra doi véi nhiéu doanh nghiép,
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nhiéu nganh nghé c6 lién quan dén nhau trong mdi quan hé 1a ddu ra va dau
vao cila nhau trong san xuat kinh doanh. Tlr d6 dan dén sy di xudng trong san
xut kinh doanh ctia nhidu nganh nghé, nhiéu doanh nghiép... va ng xu ting
lén dbi v6i cac ngan hang trong thoi ky ting truong kinh té suy giam ciing 1a
mot diéu twong ddi dé hiéu.

- Lam phat ting cao: Khi chi sb gia tiéu dung ting cao va dién bién lién
tuc; chi phi dau vao cho san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép ting Ién,
gia thanh san pham vi thé ting theo gdy khé khan cho cac doanh nghiép vi
mudn dam bao loi nhuan thi cic doanh nghiép budc phai ting gia ban san
pham - khi ma thu nhap ctia cac chu thé khac khong ting, nhu cau tiéu dung
va dau tu c6 mirc d6 nhay cam cao voi gia thi nhu cau dau tu va tiéu dung cua
nén kinh té noi chung s€ giam xuéng; doanh thu, 1g1 nhuan, dong tién clia cac
doanh nghiép chic chin bi anh hudng theo hudng tiéu cuc, kha ning thanh
toan noi chung va kha ning tra no ngan hang noi riéng s& giam xubng. Bén
canh d6, khi Chinh phu thuc hién chinh sach tién té that chit nhdm muc tiéu
kiém ché lam phat thi muc 13i suat cho vay dugc day ting cao khién chi chi
phi 13i vay tr& thanh mot ganh ning d6i voi cac doanh nghiép, ca nhan vay
von ngan hang... Mit khac; & goc do cung tin dung, khi thue hién chinh sach
tién té that chit, trong bdi canh nén kinh té thu hep thi mong mubn cho vay
cling giam xudng do lo ngai vé rui ro tin dung; diéu nay ciing 1am nhiéu cha
thé kinh té, doanh nghiép va c4 nhan ho gia dinh - nhitng ngudi ¢6 nhu cau
von thuc su - lai khong cé nhiéu co hoi tiép can cac nguén von vay. Va cling
nhu 1y ludn ¢ phan trude, anh hudng nay khong chi trong mot doanh nghiép,
mot nganh nghé ...ma c6 tinh lan truyén doi voéi nhiéu doanh nghiép, nganh
nghé c6 lién quan. Két qua cudi cung 1a kha ning chi trd no vay cta ca nén
kinh té giam xudng; no qua han, no x4u cling vi vy ma phat sinh.

- Cac yéu t6 bat kha khang: Ngoai cac yéu té nhu di trinh bay & trén thi

con nhiéu yéu tb bat kha khang khac c6 thé anh hudng gy ra ng xau. Cac yéu
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tb bat kha khang nay c6 thé co nhimg anh huéng rong 16n nhu cac nhém nhan
t6 tang truong kinh té, lam phéat néi trén nhung ciing c6 thé mic do anh
hudng chi trong pham vi vung, mién...nao d6 nhu dich bénh, cac tham hoa tu
nhién nhu dong dat, bao lut...hay ciing co cac yéu t6 bat kha khang c6 anh
huong 16n hon nhu su bat 6n vé chinh tri cua cac quéc gia, su de doa bdi cac
tinh trang chién tranh, xung dot vii trang khu vuec...

Ciing c6 cac yéu td bat kha khang khac nhu anh hudng tir cac yéu to
kinh té dén tir nén kinh té khu vuc hoic nudc ngoai. Vi du nhu khi gid ca cua
mot loai hang hoa thiét yéu nao d6 cho san xuat trong nudc ma budc phai
nhap khau tir nuéc ngoai ting dot bién khién cho chi phi san xuat ctia nganh
c6 lién quan tang vot, chi phi tang cao hoac nhu truong hop nguoc lai, khi gia
thé gi6i ciia mdt hang xut khau giam manh do cac yéu té nao d6 (ngudn cung
tang chang han) thi ciing khién cho cic doanh nghiép kinh doanh xuét khau
mit hang nay thua 15, tinh hinh tai chinh va kha ning tra ng x4u di. ..
1.1.4.2. Nhom nguyén nhan tw phia Ngan hang

Ngoai cac nguyén nhan chung trinh bay ¢ trén thi ban than cic NHTM
cling c6 thé 1a tac nhan gdy ra no x4u cho chinh ban than minh. Cac nguyén
nhan tir phia NHTM c¢6 thé quy vao hai dang nguyén nhéan chinh: Nguyén
nhan tr Chinh sach tin dung khong phu hop cia cac NHTM; Nguyén nhan tir
tac nghi€p cuia nhan vién ngan hang.

- Chinh sach tin dung khong phu hop: Chinh séch tin dung khong phu
hop ctia cac NHTM c6 thé 1a: Chinh sach tin dung néi 1éng; Chinh sach tin
dung khong dtng ddi voi nhitng nganh nghé, linh vuc nao d6 do danh gia sai
trién vong/riti ro chung clia nganh nghé, linh vuc do.

Khi cac NHTM theo dudi muc tiéu ting trudng tong tai san va thi mot
trong nhiing giai phap hay dugc st dung la tdng cuong hoat dong tin dung,
tang truong du ng cho vay d6i voi nén kinh té. Thong thudng, tin dung s&

tang nhanh khi cac ngan hang diéu chinh chinh sach cép tin dung theo hudng
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noi1 1éng céc diéu kién tin dung dé tiép can duoc nhiéu hon d6i véi cac khach
hang, c6 co hoi cho vay nhiéu hon ddi véi cac khach hang ma trong diéu kién
binh thudng cac khach hang nay khéng dap tng dugc cac diéu kién tin dung
ctiia ngan hang. Viéc “dé dai” trong cho vay nham mé rong tin dung di tao
tién dé cho nhiéu khoan vay c6 muc do rai ro cao dugc ngan hang chap thuan
cho vay - va day chinh 1a mot phan “ngudn” cho ng xu co thé phat sinh trong
tuong lai.

Ngoai ra, trong kinh doanh cic ngan hang ciing c6 thé phai xac dinh
nganh, linh vuc nao d6 ma minh co6 thé manh dé tap trung uu tién phat trién.
Va day ciing 12 mdt nguyén nhan “tao ngudn” cho no xau cho ngan hang néu
xéac dinh nganh, linh vuc khong dung do nhan dinh sai vé trién vong phat trién
ctia nganh hodc danh gia chua dung/chua day du cac rai ro d6i voi nganh, linh
vuc d6. Khi nén kinh té phat trién manh, on dinh; cac nganh nhu bat dong san,
chtng khoan, khai khoang... thuong duoc cac ngan hang tap trung phat trién
tin dung dén dén mat cén ddi trong co cdu danh myc tin dyng ciia ngan hang,
mirc d6 da dang hoa trong danh muyc tin dung nham phan tan rai ro do6i khi bi
cac ngan hang bo qua; ngan hang chip nhan mot mic rai ro cao hon nhiéu so
v6i diéu kién binh thuong.

- Tac nghi¢p ctiia nhan vién ngéan hang:

Tham gia vao quy trinh cdp tin dung, cic can bd ngin hang - nhét 1a
can bo 1am cong tac tin dung - c6 vai trd quan trong trong viéc quyét dinh
chat lugng cua khoan vay. Trong mdt s6 truong hop, do nhiéu nguyén nhan
khac nhau ma cac can bd nay da khong lam tron vai cua minh, khong dua ra
dugc cac nhin nhan dung dén vé khach hang, vé khoan vay dé c6 cac dé xuit
pht hop. C6 thé néu ra mot sé van dé sau dbi véi nguyén nhan tir phia tac
nghiép cia nhan vién ngan hang:

Tht nhat: Su yéu kém cua doi ngii can bo. Su yéu kém ¢ day bao gém

ca v€ nang luc va pham chat dao dirc. Néu mdt can bd tin dung non kém vé
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trinh d9, thiéu kién thirc, thiéu kinh nghiém thi s& khong c6 kha ning tham dinh
va xu Iy thong tin, danh gia khach hang thiéu chinh xdc, muc vay,lai suat vay
va ky han khong phu hop; dan dén chat lugng tin dung thap, rui ro cao. Ngoai
ra, néu can bd tin dung khong tuan thu theo ding quy trinh tin dung, khong
kiém tra giam sat viéc str dung von ctia ngudi vay, khong phat hién va xir Iy kip
thot cac tinh huéng, cac ddu hiéu canh bao ...thi viéc mat von rat dé xay ra.

Hon nfita, can bd tin dung ma phém chit dao duc kém, khong c6 tinh
than trach nhiém, dé bi cam dd thi s& gy thiét hai rat 16n cho ngan hang bang
cach cho vay chi dua trén mdi quan hé v&i khach hang, dua trén loi ich ca
nhan ma bo qua nhitng diéu kién va tha tuc can thiét.

Thir hai: Su giam sat ctia cic cAp quan 1y trong ngan hang 1a thiéu sat
sao. Nén néu cip trén khong c6 su kiém tra, ddnh gia xem quyét dinh ctia can
bo da thuc sy chinh x4c chua thi nguy co rui ro tin dung sé la rit cao. Hon
nita, sau khi giai ngan roi, can bo tin dung van phai tiép tuc theo ddi khach
hang dé sém phat hién ra d4u hiéu cua nhitng khoan ng c6 van dé. Do vay,
néu cac cap quan 1y khong co su giam sat doi véi can bo tin dung, hoat dong
cua cac can bg tin dung sé khong hiéu qua, tham chi dan dén nhirng sai pham
dao duc trong cho vay va thu no.
1.1.4.3. Nhom nguyén nhan tw phia khach hang

Ban than cac khach hang vay vén ngan hang ciing 1a tic nhan giy nén
ng xau cho cac ngan hang. Mdi khoan no x4u cia mdi khach hang - cho du ¢
nguyén nhan tir phia khach hang - ¢6 hoan canh, diéu kién cu thé khac nhau
nhung tiru trung c6 thé xuat phat tir cic nguyén nhan co ban sau:

- Béi v6i doanh nghiép: Quan tri hoat dong san xuét kinh doanh kém.

Bén canh cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua voi chién
luge ding dén thi khong it cac doanh nghiép lwa chon sai dinh huéng kinh
doanh hodc diéu hanh hoat dong kinh doanh yéu kém, khong hi€u qua. Viéc
dinh hudng sai hoic niang luc diéu hanh kinh doanh khong phu hop véi doi
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hoi cua thyc tidn din dén két qua hoat dong kinh doanh khong nhu mong
mudn. Qua thoi gian, cic van dé nay khong duoc giai quyét 1am cho san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang yéu kém, tham chi thua 15, mat
von... khién cho tinh hinh tai chinh ngay cang suy yéu. Hau qua dwong nhién
1a dén ky tra no, cac doanh nghiép nay khong thé c6 du dong tién dé thanh
toan cho cac ngan hang, ng XAu, ng qua han lai phat sinh.

- Bdi v6i ca nhan, ho gia dinh: vay no va chi tiéu qua kha nang.

Khong chi cac doanh nghiép ma céc cd nhan, hd gia dinh cling c6 nhu
cau vay von ngan hang dé chi tiéu va dau tu. Ngudn tra ng vay thuong la cac
khoan thu nhap tir lwong, thu nhap tir cac khoan dau tu va cac khoan thu nhap
khac. Thong thuong ddi voi cac khoan vay tiéu dung dugc tinh todn phu hop
v6i kha nang tra ng 6n dinh tir lvong thi kha ning phat sinh no x4u 13 tuong
d6i thap. Tuy nhién, nhiéu khoan vay véi cac muc dich dau tu vao ching
khoan va bat dong san thi nguén trd ng phu thude rat nhiéu vao muc sinh 16i
va tinh thanh khoan ciia danh muc dau tu; va ciing thong thudng thi kha nang
quan 1y cac danh muc dau tu nay cta cac ca nhan khong tot, thiéu chuyén
nghiép... cho nén khi cac khoan dau tu - von rat nhay cam nay- bi anh hudng,
bién dong theo hudng x4u di thi ngudn thu giam sut, tham chi khong con tinh
thanh khoan thi kha ning tra ng theo cac cam két voi ngan hang 1a chic chan
bi &nh hudng.

- Khach hang vay vén cb tinh lira ddo ngan hang.

Ngoai cac nguyén nhan trén thi c6 mot nguyén nhan nita 1a mot so
khach hang ¢ tinh lira déo, chiém dung vén cta ngan hang. Nhiéu khach
hang da dung 1én cac phuong an kinh doanh, dyu an dau tu khong c6 that hodc
khong chinh xac dé vay vén ngan hang nham tiép can dé chiém dung von
ngan hang. Hodc c6 nhimg trudng hop sau khi dugc giai ngan von vay da
khong sir dung vén dung nhu muc dich xin vay von ma sir dung khong ding

muc dich, khong thuc hién theo cac cam két véi ngan hang dan t6i khong thuc
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hién dugc phuong an kinh doanh, khong c6 kha nang tra ng. Hay cling c6
nhimg khach hang thay tinh hinh kinh doanh khé khin, kha ning tra no suy
giam d4 bo trdn hodc tim cach dao no... Tat ca cac truong hop nay déu co thé
gy ra no x4u va sau xa déu xuat phat tir tu cach dao dutrc ctia khach hang.

1.2. Nhirng van dé co ban vé xir Iy no xdu

Ta biét rang no x4u khién cho vén bi & dong, khong tiép tuc quay vong
dugc dé tiép tuc di vao nén kinh té, hd trg cho cac hoat dong tiéu dung va dau
tu ctia cac doanh nghiép, c4 nhan trong nén kinh té. Cac ngan hang kho khan
trong thanh khoan; cac yéu t6 anh hudng tiéu cuc khong chi lién quan dén
mot NHTM, mdt doanh nghi€p, mdt vung, mién ma dbi khi anh huéng cuia nod
1a khéng kiém soat duge. Do d6, viée xtr Iy no xau khong chi tac dong dén
ban than cac NHTM ma con tac dong dén nén kinh té. Ciing vi vay, xir Iy no
xau khong chi 1a cong viéc cua riéng cac NHTM, cac doanh nghiép ma con
cua cac co quan quan ly Nha nudc va cac co quan khéc ¢ lién quan.

1.2.1. Xi# Iy no xdu dwéi gidc dp NHTM

No xdu & muc cao co tac dong ti€u cuc dén viéc luu thong dong von
vao nén kinh té thong qua dong von tin dung cuia cic ngan hang; n6 ciing anh
huong dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu sy an toan ctia ban than cac NHTM.
Viée xtr Iy tot cac khoan ng xau cd nhitng hiéu tGng tich cuc gitp cho hoat
dong ctia cac NHTM duogc cai thién hon; vay dudi giac @ NHTM, viée xt Iy
ng xau sé giup cho cac NHTM:

- Lanh manh tinh hinh tai chinh ctia ngan hang: Khi cac khoan ng x4u
ton tai trong danh muc tin dung cia ngan hang, cdic NHTM vura c6 mdt lugng
von “chét” trong luu thong, khong thu hdi duoc lai vira phai trich 1ap du
phong ri ro cho cac khoan no nay. Khi c6 ng xdu ¢ mirc do cao, cac NHTM
c6 thé khong phat trién thém danh muc tin dung dugc khi cac co quan quan 1y
giam sat/kiém soat toc do tang trudng tin dung tai cac NHTM co6 ng x4u; bén

canh do, viéc trich 1ap du phong rui ro con lam cho chi phi ctia ngan hang
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ting cao, anh hudng ngay dén hiéu qua kinh doanh cia ngan hang. Nhu vy,
xtr Iy duge no xau dé dam bao no xau & mot mic dd hop 1y cho phép sé gitp
cac NHTM tranh khoi ca hai yéu t6 bat loi néu trén, khong qua anh huong
dén hoat dong kinh doanh néi chung cua ngan hang.

- Xem xé&t lai cac yéu td vé chinh sach tin dung; Xem lai thi truong va
cac dinh hudéng cho tung khu vuc thi truong: Nhu da trinh bay tai muc
1.1.4.2, chinh sach tin dung ciing c6 thé 13 nguyén nhan gy ra no xau ctia cac
NHTM; do véy, khi xem xét xir Iy ng x4u tai caic NHTM thi ban than cac
NHTM ciing phai tim hiéu k§ nguyén nhéan cua cac khoan ng xau do. R3 rang,
khi xac dinh dugc cac nguyén nhan dang nay thi song song vai viée xu 1y cac
khoan ng xau di phat sinh thi NHTM ciing phai xem xét nhan dinh ngay lai
cac chinh sach tin dung chung ctia minh, danh gia lai chinh séach tin dung cho
mot nganh linh vuc ndo dé hodc chinh sach, dinh huéng cho mdt thi trudong
nao d6 ma tai d6 dang phat sinh cac khoan no xau.

- Xem x¢ét va nhan dinh lai kha nang quan tri diéu hanh cac cép.

No xau ciling ¢ thé phat sinh tir cac nguyén nhan chi quan nhu di trinh
bay tai phén trude; nhu vay, di doi voi viée xur 1y ng x4u thi cac NHTM cling
can xem xét va nhan dinh lai céc yéu t6 lién quan dén con nguoi cua ngan
hang. D6 1a nang lyc tac nghiép cua nhan vién lam cong tac tin dung, do l1a
nang luc quan tri diéu hanh cua cac cdp quan 1y trung gian hay quan 1y cao
cap, d6 1a cong tac gido duc phap luat, tu tudng cho nhan vién, d6 1a cong tac
phong ngtra rii ro dao dtc, gian 1an Itra ddo trong ndi1 bd ngan hang. ..

1.2.2. Xur Iy ng xdu dudi gidc @ co quan quén Iy Nha nuwéc

Péi véi cac co quan quan 1y nha nude, viée xir Iy ng x4u tai cac NHTM
cling gifip cac co quan ndy c6 cic nhin nhan danh gia ding hon vé céc
NHTM, nhin nhan dGng hon vé doanh nghiép va c6 cac chinh sach quan 1y
pht hop hon dbi véi nén kinh té.
1.2.2.1. Panh gid doi véi cdc NHTM

- Nhan dinh, danh gia dung vé cac NHTM dé quyét dinh viéc tai co
ciu/tham gia tai co cdu NHTM.
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DPdi v6i cac NHTM, ng xau khong nhitng khién tinh hinh tai chinh, tinh
hinh kinh doanh cua ban than cic ngan hang bi anh huéng ma con c6 cac anh
huéng mang tinh diy chuyén tac dong dén ca hé théng ngan hang. Khi no
x4u & mot mirc do nguy hiém; cac NHTM tham chi s& thua 15, von tu c6 doi
khi ciing khong con, kha nang thanh khoan bi anh hudng nghiém trong; do
vay, viéc xir 1y no xdu khong con chi 1a vin dé cia ban than cic ngan hang
nita ma né con 1a van dé cia cac co quan quan Iy Nha nudc - trong d6 c6
Ngan hang Nha nudc. Mot trong cac giai phap xt 1y no xau mang tinh quyét
liét ctia cac co quan quan 1y Nha nuéc 1a viéc yéu cau cac NHTM phai tai co
cdu - viéc tai co ciu co thé duge thuc hién duéi nhiéu hinh thirc, c6 the
NHTM dugc tu tai co cdu trén co so cac phuong an phu hop, nhung ciing co
thé cac NHTM budc phai thyc hién mua ban, sap nhap véi cac NHTM khac.
Viéc thue hién tai co cu theo hinh thirc nao cling phu thudc rat nhiéu vao ndi
luc cua cac NHTM, phu thudc vao strc manh tai chinh, strc manh hé théng cua
ban than NHTM d6 - va, do d6 c6 thé ndi rang no xau 1a mot chi tiéu co thé
khién cac NHTM phai tai co ciu theo nhimg giai phap bét budc.

- Hoan thién moi truong phdp 1y cho hoat dong ngan hang; cap nhit,
diéu chinh chinh sach phan loai no phu hop.

Hé thong phap 1y ngay cang théng nhat dong bo thi qué trinh giai quyét
cac van dé lién quan dén no xau s& trd nén nhanh chéng, don gian, két qua xtr 1y
s€ tich cuc hon; bén canh do, cling c6 thé ngan ngira mot cach hi¢u qua céc tiéu
cyc lién quan dén no xau phat sinh. Cac ndi dung lién quan dén cong tac hoan
thién moi truong phéap 1y cho hoat dong ctia cac ngan hang dugc c6 thé thé hién
qua mot ) yéu t6 nhu viéc hoan thién hé théng co ché, chinh sach quan ly va
quy ché an toan hoat dong ngan hang theo cac thong 18 va chuan muc quéc té;
tang cuong ky luat thi truong va minh bach hoa hoat dong ngan hang...

Con dbi voi viéc ban hanh quy dinh vé phan loai no phu hop; thuc té

cho thay rang khong c6 chuan muc hoan hao nao vé€ phan loai ng; vi¢c s
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dung cac hé théng ti€éu chi phan loai ng khac nhau s€ cho cac két qua vé no
xau khong gibng nhau. Vi vdy, khi x4c dinh, do ludng, phéan tich danh gia ng
xau phai xem xét hiéu duoc hé théng phan loai no va trich lap du phong rui ro
duogc st dung trong bdi canh thuc té xem xét. Néu khong ¢ cac quy dinh cu
thé, dong nhat; cac ngan hang s& van phéan loai ng theo céc tiéu chuan riéng
ctia ho dya trén cac thong tin lién quan dén khach hang va khoan vay. Diéu
nay c6 thé dan dén viéc cac ngan hang khac nhau c6 cach xép hang tin dung
khac nhau cho cung mdt khach hang.

Vi vay, dé c6 duoge cac dit lidu xac thuc vé ng x4u cla ca quéc gia thi
co quan quan ly Nha nude phai ban hanh quy dinh phan loai ng 1o rang, cu
thé, thong nhat giira cac ngan hang va co quan quan 1y. Tir ndm bét ding thuc
chat hoat dong cua cac ngan hang méi c6 dugc cac nhan dinh ding din vé
thuc trang ng x4u, tir nhan dinh ding vé thuc trang no X4u méi ¢o céc giai
phéap xtr 1y phu hop va chinh xac.
1.2.2.2. Poi véi cac doanh nghiép

No6i dén ng xau cia cac ngan hang khong thé khong ndi dén tac nhan
phia bén kia ciia no xau - d6 1a nguoi vay, cac doanh nghiép. Khi xir 1y no
xau cta cac doanh nghiép, dudi giac do cac co quan quan 1y nha nudc thi s&
nhin thay cac van dé sau:

- T4i cAu tric doanh nghiép: No x4u duoc vi nhu cuc mau dong trong
mach mau, nén c¢6 bom dén méy, méau tin dung van khong thé chay dugc. No
xau chinh 1a 1y do khién cac ngan hang thoi gian qua khong dam tiép tuc cho
vay, di ngudn von khong thiéu. Ngan hang phai than trong hon véi cac khoan
vay dé tranh cac khoan no x4u tiép theo, dan téi hau qua 1a cac ngan hang c6
tién ma khong cho vay duoc, con nén kinh té thi van tiép tuc khat von.

Tai cdu trac doanh nghiép dugc hiéu mot cach tong quat 1a qua trinh
khao sat, danh gia lai cau trac hién tai va dé xuat giai phap cho mé hinh céu

tric m&i nham tao ra “trang thai” tdt hon cho doanh nghiép nham thyc hién
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nhitng muc tiéu dé ra trong nhimg diéu kién, hoan canh luén thay dbi. Muc
tiéu chung cua tai cau trac la dat dugc mot “thé trang tdt hon” cho doanh
nghiép dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua dua trén nhitng nén tang vé su
ménh, tam nhin, dinh hudng chién luoc sén c6 cua doanh nghiép.

Thong thudng, viée tai co cau c6 thé bao gdm céc ndi dung chinh nhu:

Mot la, diéu chinh co cAu hoat dong: diéu chinh co cdu cac muc tiéu
chién luoc, nganh nghé kinh doanh, ching loai san pham hang hoa, dia ban
hoat dong. ..cho pht hop véi nang luc va diu kién cia doanh nghiép.

Hai la, diéu chinh co ciu t6 chitc bo may theo hudng tinh gian, gon
nhe; cdn ¢t vao diéu chinh co ciu hoat dong ma c6 sy phan cong lai chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua cac by phan, cac cép quan 1y, cac chic danh...

Ba la, diéu chinh co ciu thé ché va cac nguén luc: diéu chinh céc co ché,
chinh sach thong qua su ra soat, thay doi hop 1y hoa tir cac quy trinh cong viée
dén cac quy ché, quy dinh va diéu chinh co ciu dau tu tao 1ap cac nguén luc va
tai phan bo str dung cac nguodn lyc véi hiéu qua sir dung cao nhét...

- HO tro thanh khoan

Cung véi viée xem xét xir Iy no xau ddi v6i cac NHTM, céac co quan
quan 1y Nha nudc cung dong hanh véi ngan hang va doanh nghiép thong qua
cac giai phap truc tiép hodc gian tiép. Viéc hd tro doanh nghiép c6 thé bang
cac giai phap kinh té tai chinh nham giam thiéu chi phi cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép khic phuc cac kho khin vé thanh khoan. Cac giai phap co
thé xem xét dua ra 1a:

Thir nhat, c6 thé xem xét giam thué thu nhap, cac khoan phi, 1€ phi..
hodc gian han thoi gian ndp cac khoan thué, phi trén. Ciing c6 thé hd trg
doanh nghiép trong cac hoat dong xuc tién thuong mai, tim kiém thi truong. ..

Thir hai, dua ra cac co ché nhim tao diéu kién cho céc ngan hang co
ciu lai no, khoanh ng cho khach hang nham giam ap luc tai chinh tai thoi
diém, gitp doanh nghiép duy tri dugc kha ning thanh khoan va ngudn vén
nhat dinh phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Mic du day chi 1a giai
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phap mang tinh thoi diém nhung phan nao ciing ¢ tic dong tich cuc gitp
doanh nghi¢p dan 6n dinh hoat dong, tim kiém co héi thoat khoi khé khan.

Thit ba, xem xét cac diéu kién giam 14i suét cho vay cac khoan vay hién
hitu va vay méi cta khach hang nham giam chi phi tai chinh trong chi phi von
ctia khach hang; kich thich cac doanh nghiép tiép tuc duy tri hoat dong san
xuét kinh doanh hodc nang cao thém nang luc canh tranh, tirng budc khic
phuc kho6 khin dé tiép tuc ton tai va phat trién.

- Xem xét lai cac chinh sach dau tu, thanh toan, xay dung co ban

Thuc té da cho thay nhiéu doanh nghiép phét sinh no xau do ...Nha
nudc. Voi chinh sach dau tu xdy dung co ban khong duoc kiém soat; rat
nhiéu cong trinh da dugc xdy dung, trién khai khi ma chua b tri du ké hoach
von, nguén von (thdm chi can cir vao cdc ngudn vén chua chic chan dang
nhu Ung von ngin sach cac nim sau, ngudn thu dy kién tir chuyén nhuong
quyén sir dung dat...), hdu qua ctia n6 13 hang loat cdc doanh nghiép thi cong,
xdy dyng cac cong trinh nay khong thé thanh toan dugc cho cic ngan hang,
cac doanh nghiép cung cap vt tu khac. Do vy, khi xem xét viéc xtr Iy no xau
cling gitip cho cac co quan quan 1y cac cap xem lai trach nhiém cta minh, sta
d6i bo sung hodc ban hanh mdi cac quy dinh dé han ché t6i da viéc phat sinh
ng xau tr cac nguyén nhan dang nhu trinh bay & trén.
1.3. Kinh nghiém ciia mdt sé qudc gia trong xir Iy n¢ xdu

No xau khong chi 1 van dé cua riéng qudc gia ndo ma no 1a van dé ma
bat ky qudc gia nao ciing phai d6i mat; ddi v6i cac nude khac nhau thi cac
phuong thitre xir Iy cling khong hoan toan giéng nhay vi né phu thudc vao bdi
canh kinh té vi mo, phu thudc vao hé théng nguyén nhan co ban giy ra no
x4u, phu thudc vao cac yéu té kinh té va phi kinh té khac nhau.. .
1.3.1. Xa Iy ng xdu tai Han quéc
1.3.1.1. Thuc trang va nguyén nhan ng xdu

Vao khoang nhitng nim cudi thap ky 90 cua thé ky trude, tinh hinh tai
chinh cua cac t6 chire tai chinh, NHTM ctia Han qudc di xau di nghiém trong.
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6 14/26 NHTM c6 ty 18 an toan von tdi thiéu < 8%; c6 02 NHTM coi nhu pha
san (pha san k¥ thuat) do tham hut hét vén chi s& hitu, hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép, tap doan kinh té tr& nén tri tré dinh ddn; tinh trang
pha san lan rong cang khién cho chét luong tai san bao dam cua hé thdng ngan
hang sut giam, gy mét an toan va nguy co d6 v& day chuyén.

No x4u tai cic NHTM Han qué)c dién bién & mic d6 cao trong cac nam
tir 1994 dén 2000 véi muc cao nhat 1a naim 1999 (8,0%).

(Ty 1é no xdu cdc nam 1994 dén 2000 lan lwot la: 1994: 5,6%, 1995:
5,2%, 1996: 3,9%, 1997: 5,8%, 1998: 7,1%, 1999: 8,0%, 2000: 6,6%)

Nguon: Hoc vién Ngan hang (2013) va tong hop cia tac gia

Céc nguyén nhan co ban giy ra no xau duoc chi ra 1a:

-Su quan 1y cua cac cd dong voi cac Tap doan 16n (chaebol - cong ty
gia dinh) 1a rat yéu kém do khong minh bach cac yéu t6 so hitu va quan Iy...

- Chinh phti vin c6 thé can thiép vao quyét dinh cho vay cta cac
NHTM va Chinh phu lai ¢6 mdi quan hé twong ddi “than thién” véi gidi
doanh nghiép nén di tao diéu kién cho cac chaebol vay vén dé dang tir cac
ngan hang.

- Viéc cho phép cac tip doan, doanh nghiép dau tu khong han ché vao
cac quy dau tu, cong ty tai chinh khién ho dé dang huy dong von tir kénh nay
va viéc dau tu theo dan dén mot luong tién a0, mot luong tai san ao 10n trén
thi truong.

- Do lwong vén du qua nhiéu vao viéc mo rong thi truong von va vay
muon nén khi khiing hoang tién t&é nim 1997, cac nha dau tu nudc ngoai rit
von dan dén khung hoang tin dung tai qudc gia nay.
1.3.1.2. Cdc gidi phép xir Iy no xdu

Trudc bdi canh kinh té va no xdu nhu vay, Chinh phu Han quéc da
dua ra mot s giai phap dé giai quyét tinh hinh; cac giai phap theo 19 trinh

nhu sau:
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(i) Bom tién hd trg cac NHTM yéu kém, tranh d6 v& hé théng: Ngan
hang trung uwong Han quéc dd bom manh vén vao hé thdng tai chinh (twong
duong 14% GDP), dong thoi Chinh pht Han qudc bom tién mua lai ng xau
(tvong duong 7% GDP) va 4p dung cac chinh sach bao vé ngudi giri tién
(twong duong 5% GDP). Pot bom vén dau vao nim 1998-1999 va tiép tuc
vao cudi nam 2000, Chinh phi Han qubc d bom mot lugng vén khoang 78 ty
USD nhiam mua lai cac khoan ng x4u tir cac ngan hang. Luong von nay dugc
huy dong tir ngudn trai phiéu Chinh phu, theo d6 khi Chinh phii mua lai céc
khoan n¢ xau, ty 1& s hitu ting 1én thong qua chi tra bang trai phiéu Chinh
phu va kém theo cac diéu kién vé tai cau tric cac ngan hang dugc bom vén
cuu tro; bén canh do, Han quéc cling chi dong mo1 cac nha dau tu nudc ngoai
tham gia tai cdp von cic ngan hang va tham gia quan tri cac ngan hang nay.

(i) Thanh lap cong ty quan Iy tai san Han qudc (Korean Asset
Management Corporation - Kamco)

Kamco 1a mot to chirc tai chinh phi ngan hang duoc B tai chinh Han
quéc gop 42,8% von, Ngan hang phat trién Han qudc gop 28,6% von va cac
dinh ché tai chinh khac gop 28,6% von. Theo mot dao luat ctia Han qudc vao
nam 1997, Kamco duoc trao quyén: (1) Hd tro cac to chirc tai chinh thong
qua cai cach chét luong tai san xau, (2) Thuc hién vai trd ciia mot “ngén hang
x4u” dé hd trg viée thay doi co ciu cua cac doanh nghiép bang cach mé rong
cac khoan vay, bao lanh thanh toan, hoan ddi ng - von..., (3) Thu hoi von
thong qua quan 1y va xtr Iy cac tai san.

Ciing theo dao luat nay, viéc giai quyét no xau duoc théng qua Quy
quan 1y no xdu (Non-performing Asset Management Fund - quy NPA). Quy
NPA nay huy dong dugc 21,6 ngan ty KRW (trong d6 20,5 ngan ty KRW tur
viéc phat hanh trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh; 500 ty KRW tir Ngan
hang phat trién Han qudc, 600 ty KRW tir cdc dinh ché tai chinh khac).
Kamco c6 nhiém vu diéu hanh quy NPA nay véi thoi han 5 ndm dé xir 1y no
xau ctia toan hé théng.
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Kamco mua lai cac khoan ng x4u ctia cac NHTM dya trén cac tiéu chi
nhat dinh, bang nhiéu phuong phap khac nhau. Trung binh Kamco mua cic
khoan no x4u co tai san thé chap bang 67% gia tri s6 sach va cac khoan ng
xau khong thé chap 1a 11% gia tri s6 sach.
1.3.1.3. Két qua xit Iy no xdu

Tinh dén 2003, s6 no x4u Kamco mua 13 110,1 ngan ty KRW theo gia
tri sO sach (gia mua 39,8 ngan ty KRW) va ban duoc 65,9 ngan ty KRW gia
s6 sach, thu vé 31,1 ngan ty KRW. Sb no xau con lai theo s6 sach 1a 44,2
ngan ty KRW.

Mit khac, viéc Kamco c6 cac hanh dong quyét doan nhu vay da giap
cac cong ty mua ban ng tu nhan cua Han qudc manh dan hon tham gia tri
truong va ty trong mua ban no ciia Kamco tir 100% niam 1997 giam xudng
con 58,15% nam 1998 va 2,8% nam 2000. Chinh nh¢ ¢6 sy tham gia cua cac
cong ty mua ban no tu nhan ma ty 18 no xau cia Han qudc giam manh con
2,3% nam 2002. Sau 5 nim thua 15, cac NHTM Ha qudc bat dau hoi sinh va
tang truong phat trién 6n dinh tir 2002 dén nay.

1.3.2. Xi# Iy no xdu tai Trung quéc
1.3.2.1. Thyc trang va nguyén nhdn ng xdu:

Trung quéc da c6 hon 30 nim cai cach md ctra hdi nhap véi thé gidi va
da dua dat nudc voi s6 dan 16n nhét thé gidi nay thanh mot qudc gia cé nén
kinh té dimg thé hai thé gidi. Tuy vay, Trung qudc ciing phai duong dau véi
no xau va dic diém 1a ng x4u & Trung quéc tap trung vao boén NHTM Nha
nude 16n nhat 1a BOC, ICBC, CCB va ABC; khi cic ngan hang nay 1a ngudn
luc chu yéu dé tai trg cho cac doanh nghiép nha nudc. Co 1€ vi vady ma dir 1iéu
vé no xau cua Trung qudc khong rd rang, co su khac biét 1on giita sy ude tinh
ctia cac to chire doc 1ap va cia Chinh phu.

Khac véi cac qubc gia ta dd xem xét & trén, nguyén nhan gy ra no xau

ctia Trung qudc chinh 14 co ché kinh té ké hoach hoa tap trung khi cac NHTM
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Nha nudce chi hoat ddng nhu cac co quan hanh chinh Nha nudce, cho vay theo
chi dinh cho cidc Cong ty, cac du an cua cac doanh nghiép Nha nudc ma
khong thuc su chu trong dén hiéu qua thuc su cua cac Cong ty, cac du an nay.
Véi tbe do phat trién kinh té ctia Trung qudc va céc cai cach co ciu kinh té thi
ng xau trd thanh mot nguy co tiém an 16n néu khong duoc giai quyét nhanh
chong s& gy bat on cho nén kinh té - xa hoi.

1.3.2.2. Cdc gidi phdp xir Iy no xdu

Gidng nhu cac qubc gia khac, xtr 1y ng xau ¢ Trung qudc ciing trai qua
nhiéu giai doan, st dung tong hop céc giai phap khac nhau...

(i) Bom v6n h tro hé thong ngan hang. Lan bom vén dau tién vao nim
1998 nham tang von 1én 270 ty CNY thong qua trai phiéu Chinh pht nham tai
cap von cho cac NHTM Nha nuée (Trong d¢6: CCB: 60 ty CNY; BOC: 42,5
ty CNY; ABC: 93,3 ty CNY; va ICBC: 74,2 ty CNY) v6i muc dich nang ty 1€
an toan von toi thiéu 16n 8% (nhung thuc té chi tang 1én duoc khoang 4,6%)

Lan bom von tht hai duge st dung dé cai cach cac NHTMCP va xtr ly
cac khoan no x4u... Lan bom vdn tht ba véi tong s6 khoang 15 ty USD tir du
trit ngoai hdi duoc cip cho ICBC vao thang 4 nim 2005 nham co c4u lai ngan
hang nay.

(11) Thanh 1ap cac cong ty AMC (Asset Management Company).

Trudc tinh trang ng x4u lién tyc tdng cao tao ra ap luc 16n Ién céc
NHTM, nam 1999, 4 cong ty AMC da ra doi (Huarong, Cinda, Orient va
Great Wall) v6i muc tiéu giai quyét cac khoan ng xau ciia bon Ngan hang 16n.

Vé t6 chirc, cac AMC do B9 tai chinh quan 1y nhung Uy ban ching
khoan Trung quéc va Ngan hang nhan dan Trung quéc (PBOC) cung tham gia
giam sat qua trinh hoat dong ctia cac AMC (dén nam 2003 thi Uy ban diéu
phdi ngan hang Trung qudc dugc thanh 1ap dé giam sat truc tiép cac AMC)

(Mbdi AMC chiu trac nhiém chi yéu xir Iy ng xau cho mot ngan hang nhat
dinh; cu thé: Huarong - ICBC, Cinda - CCB, Orient - BOC, Great Wall - ABC).
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Sau khi mua lai ng, cac AMC ciing phai tién hanh thu hoi lai céac
khoan n¢ da mua thong qua cac hinh thirc khac (nhu hoan ddi no thanh co
phan, thanh 1y tai san...), trong truong hop khong thu hdi du thi cac AMC
chiu khoan 15 trong giai quyét no x4u va khoan 16 nay duoc Bo tai chinh
xem xét cip bu.

(iii) Hoan d6i no thanh ¢ phan.

Puoc hiéu 13 cac khoan ng cta doanh nghiép duoc chuyén d6i thanh cb
phan cta cic chu ng trong doanh nghiép, theo d6 cac AMC trd thanh cac cb
dong trong doanh nghiép va thuc hién cic quyén cod dong theo quy dinh cua
phép luat. Ngoai cac AMC, cac NHTM ciing thyc hién chuyén ddi no vay
thanh c6 phan theo cach tuwong tu.

(iv) Thanh 1y tai san, ban tai san cho cac nha dau tu trong va ngoai
nudc (trong d6 tip trung vao cac nha dau tu nudc ngoai): Nham thu hat cac
ngudn vén dau tu tir nudc ngoai, Trung qudc dd cé nhiéu bién phép trong d6
¢6 quy dinh vé viéc “Thu hat von dau tu nudc ngoai bang AMC nham thuc
hién tai cau trac tai san va xtr Iy cac khoan du phong”. C6 thé ké ra ¢ ddy mot
s6 thuong vu nhu Huarong ban khoang 10,8 ty CNY gid tri sd sach cho
Morgan Stanley véi 9% thu vé bang tién mat hay cling Huarong di ban 1,9 ty
CNY cho Goldman Sachs...

(v) Chimg khoan héa no x4u: Viéc tao ra cac loai chimg khoan khac
nhau voi d6 rii ro khac nhau ciing c6 thé thu hat dugc cac nha dau tu co kha
nang chap nhan cac muc d rai ro khac nhau, viéc ching khoan hoa khong
chi c6 cac AMC tham gia ma cac NHTM, nha dau tu nudc ngoai ciing truc
tiép tham gia.(Tinh dén hét 8.2004, cac NHTM va AMC ban ra dugc khoang
6 ty USD cho céac nha dau tu nude ngoai ...)
1.3.2.3. Két qud xir Iy no xdu

Trong nam 1999 va 2000, cac NHTM d4 chuyén giao gan 1,4 nghin ty
CNY cho ciac AMC tuong dwong 20% céc khoan vay theo gia tri s6 sach cua
bdn ngan hang.
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Bang 1.7: Xir Iy n¢ xéu tai Trung qudc (dén 2001)

NHTM | T3 S3% | Hodn ddi | Gi tri xir | Tidn myt | /21 Sanh

AMC truc Iih:lrz;g c6 phan | ly tai san | thu hoi 0 nim &
thudc (ty CNY) (ty CNY) | (ty CNY) | (ty CNY) (ty CNY)

Orient BOC 267,4 63,9 18,3 4.4 5,8
Great Wall | ABC 345,8 12,5 53,1 7,6 7,6
Cinda CCB 373 154,5 29,9 10,5 8,2
Huarong ICBC 407,7 110 23,2 7,6 8,9
Tong 1.393,9 340,9 124,5 26,2 30,5

Nguon: Hoc vién ngdn hang (2013) va téng hop cua téc gid.

Nhu vay, két qua xtr Iy no xau cua Trung qudc ciing van con khiém tén
khi sé luong duge xtr Iy qua cac AMC ciing chua thuc sy dugce nhidu va dé
xu ly dugc luong no x4u 16m con tdn dong thi con can cho doi trong thoi gian
twong di dai. Tiép d6, nam 2004, PBOC mua 320 ty CNY no x4u tir CCB va
BOC bing mét nira gia tri s6 sach, naim 2005, PBOC mua 460 ty CNY theo
ménh gia va ban dau gia cho AMC. ...Véi cac giai phap tong hop duoc dua ra
nhu vy thi ng xau ciia bén ngan hang 16n ctia Trung qudc ciing ¢ cac két
qua kha quan khi ty 1& ng x4u cta cac ngan hang déu giam (mac du van ¢ mirc
cao so v&i cac nudc).

Bang 1.8: Ty 1¢ n¢ xdu 4 NHTM nha nwée Trung qudc nim 2001 - 2004

Ty 1 no xau
Tén NH
Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004
CCB 19,35% 15,17% 9,12% 3,92%
BOC 27,51% 23,37% 16,28% 5,12%
ICBC 29,78% 25,69% 21,24% 18,99%
ABC 35,06% 36,63% 30,66% 26,73%

Nguon: Hoc vién ngdn hang (2013) va téng hop cua tic gid

1.3.3. Ddnh gid chung vé xir Iy ng xdu ciia mét sé quoc gia

Céc kinh nghiém cua cac quoc gia néu trén chua thé ti€u bi€u va dién

hinh, dai dién cho toan thé gid1; tuy nhién, qua nghién ctru cac kinh nghi¢m

do6 ta thay mot s6 van dé sau:
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- V& nguyén nhan dan dén no x4u, nhin chung, ¢ thé quy vao hai nhom:

Nhom nguyén nhan vi mé hay rui ro hé théng véi cac dic diém: (i) co
tinh khach quan, kho tranh khoi, thuéng do nhiéu yéu t6 két hop gay ra, kho
xac dinh chu thé chinh; (i1) anh huong dén toan bod nén kinh té, toan bd cac
linh vuc, nganh nghé; (iii) c6 thé mang tinh khu vuc, c6 thé anh huéng toan
cau. .. nhung muc d0 anh hudng khac nhau phu thudc vao ndi luc cua tung
nén kinh té. Nhin chung, nhém nay c6 bao gom cac tac dong cua khung hoang
kinh té toan cau, khung hoang tai chinh, chinh sach tién té chua thich hop...
Trach nhiém ng x4u trong truong hop nay 14 cia ca nén kinh té, ca qudc gia.

Nhom nguyén nhan vi mé hay céac rui ro phi hé théng véi mot sé dic
diém nhu c6 tinh cha quan, tac dong lan truyén, thuong do mot khu vuc, doi
tuwong cu thé gay ra. Cac nguyén nhan trong nhém nay c6 thé mang nhiéu dién
mao khac nhau nhu khong minh bach trong quan 1y (Han qudc), tip trung vao
khu vyc kinh té nha nuéc yéu kém (Trung quéc), trinh d6 quan tri rai ro yéu
kém, khing hoang thi truong nha dat... Ngoai ra, cdc nguyén nhan phi hé
théng con co thé bat ngudn tir trinh d6 quan 1y giam sat yéu kém, thong tin
khong can xung...

Thuc té cho thdy, tuy theo tic dong ciia cac nhom nguyén nhan trén
nhiéu hay it ma cac nudc xac dinh nog xau ctia minh thudc nhom nao dé co
giai phap phu hop.

- Vé giai phéap, twong tmg vdi cac nguyén nhan, cac qubc gia trén thé
gidi c6 cac giai phap khac nhau trong xur 1y no x4u. Do nhiing nguyén nhan
khach quan va chii quan khac nhau nén két qua xtr Iy no x4u cua cac quc gia
1a khong giéng nhau, khong phai quéc gia nao ciing thanh cong. Tuy vay, tién
trinh xir 1y ng x4u co6 thé quy thanh cac giai doan sau:

+ Hd tro thanh khoan cho cac NHTM, to chtc tai chinh trong giai
doan dau.

+ Tai cip von cho nén kinh té thong qua cac NHTM, cac to chic tai
chinh hodc tryc tiép cho doanh nghiép.
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+ Tai cAu trac hé thong thong qua tai ciu trac NHTM, t6 chirc tai chinh,
cac doanh nghiép; mua ban, sap nhap cac NHTM, t6 chuc tai chinh yéu kém...

+ Mua ban ng xu qua cac hinh thirc khac nhau, khai thac va kinh
doanh cling nhu mua ban lai cac khoan ng x4u dugc mua ban do.

1.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

La mot nudc dang phat trién v&i nén kinh té chua thuc sy manh mé, dé
ton thuong trude cac tac dong tiéu cuc; Viét Nam ciing phai dimg trude nhiéu
van dé phurc tap cua quan 1y kinh té vi mo, trong d6 xtr 1y no xau ciing 1a mot
van dé duoc dit ra mot cach nghiém tc trong thoi gian gan day.

Qua kinh nghi¢m cua cac nudc, ching ta co thé rat ra mot sd bai hoc
kinh nghiém co ban cho Viét Nam nhu sau:

1.4.1. Tudn thii cdc nguyén tic xiv Iy ng xdu

(i) Trach nhiém xir Iy ng xdu dang véi ngudn phat sinh no xau: xir Iy
ng xau phai cin cr vao nguyén nhan, nguén goc phat sinh, chu thé va doi
tuong gay ra ng x4u dé xac dinh rd trach nhiém céac bén lién quan.

Nhu d3 trinh bay tai cac phan trén, khi nhom nguyén nhan vi md mang
tinh khach quan, toan cau, rii ro hé théng kho tranh... thi trach nhiém giai
quyét no xau trong trudng hop nay 1a Chinh phu va toan xa hoi.

Con ddi véi nhém nguyén nhan vi mé co tinh chu quan, do cac chi thé
hay mét khu vuc kinh té ndo d6 giy ra nhu thi truong ching khoan, bong
bong bat dong san, khu vuc doanh nghiép nha nudec... thi néu viéc giai quyét
no xau lai khong can cr vao cac chil thé gy ra ng x4u s& 1am cac chu thé nay
thiéu trach nhiém, vo can, khong nd luc cai td chinh minh... 1am giam hi¢u
qua xir 1y no xau.

Nhu vdy, can xac dinh rd nguyén nhan gy ra ng xau va trach nhiém
ctia cac bén lién quan trude khi tién hanh cac bude xir 1y ng x4u.

(i) bam bao tinh doc 1ap, minh bach trong qua trinh xur 1y: Tinh doc

1ap va minh bach anh huong khong nhé dén hi€u qua cua viéc xir Iy ng xau va
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c6 mbi lién hé chit ché, hitu co vai nguyén tdc “trach nhiém xir 1y no XAu
dang voi nguén phat sinh ng x4u”; tinh doc 1ap va minh bach cé thé noi vé tat
ca cac bén lién quan nhung chu yéu & ddy 13 néi dén cic co quan chuyén trach
XU 1y ng xau.

O day ta c6 thé thdy co quan xtr Iy no xdu cta Trung qubc 13 co quan
dugc tao ra tor 4 ngan hang 16n nén ching khong ddc lap vdoi ngan hang, cé
mdi lién hé ké ca vé nhan su 13n tai chinh. Do vay, cic co quan nay van phu
thudc ngan hang, khong c6 sy doc lap vaoi chinh phua, vé co ban van 1 cac
doanh nghiép Nha nudc nén khéng thé tich cuc va chi dong giai quyét no
xau. Trong khi d6, co quan xir Iy ng xau ciia Han quéc (Kamco) 14 co quan c6
tinh doc 1ap va minh bach cao hon do: dugc doc 1ap vé tai chinh va s hitu (co
ciu cO dong da dang gdm Bo Tai chinh Han qudc, Ngan hang phat trién Han
qudc, cac to chire tai chinh khac; ngudn vén da dang tir ca Chinh phu 1an t6
chtrc khac); duoc kiém toan va dinh gia cac khoan no bai cac to chtc uy tin. ..
Do d6, két qua xtr 1y ng xau cua Han quéc ciing dat duoc hiéu qua trong thoi
gian ngin hon.

Do vy, rd rang ta thdy rang khong thé dung doanh nghiép nha nudc dé
tai co cau chinh doanh nghiép nha nudc, co quan chuyén trach trong xir Iy no
X4u phai doc 1ap, minh bach vdi khu vuc cong va doanh nghi€p nha nudec.

(iii) Panh gia ding thuc chat khoan no, dinh gia ding gia tri tai san
theo thi trudng: Mot trong nhiing nguyén nhan ng xau chinh 1a bong bong tai
san hay viéc dinh gia tai san qua cao, diéu nay bat ngudn tir nhiéu 1y do nhung
trong do6 co sy ky vong qué 16n vao su gia tdng cua gia tri tai san. Dinh gia lai
tai san s& dua gia tri tai san da bi danh gia qua cao trudc ddy vé voi gid tri
thue hay chi it 1a gan gia tri thuc cta chung, né s& phu hop voi thi truong va
kha nang chi tra ciia nén kinh té.

1.4.2. Tich cwe, quyét liét trong cong tdc xir Iy ng xdu

Xt 1y no x4u 1a viéc 1am cép bach vi cang cham ché thi cang khé giai

quyét va cai gia phai tra s& rat 16n - ké ca mat mat cua x4 hoi néi chung do
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kinh té bj anh hudng ma ngay ca cac tai san thé chap ciing s& bj hao mon, mét
gia, von tin dung & dong khong quay vong duoc, ngan hang va doanh nghiép
mat 10ng tin 13n nhau. ..

Tat nhién day 12 mot qua trinh khé khan, phire tap vi c6 lién quan dén
loi ich ctia nhiéu phia nén thuong s& phai bao gdm nhiéu giai phap ca vé tong
thé chung 1an céc giai phap cu thé tai timg cht thé c6 no xau (cac NHTM, céc
doanh nghiép...). Vi thé, vai trd cia Nha nudc rat quan trong trong viéc chi
dao, tao hanh lang phap 1y hay diéu phdi thuc hién, thim chi cung cap ngudn
luc tai chinh ban dau.

1.4.3. Xk Iy triét dé no xdu, khong coi viéc mua ban no di la gigi quyét
xong ng xdu

N6i mot cach hinh tuong thi ng xau gidéng nhu phan ndi cua tang bang
chim nén dé giai quyét né thi phai giai quyét triét dé, giai quyét dén tan cac
nguyén nhan an sau trong d6. Néu cac NHTM bén no x4u cho céc cong ty mua
ban no thi vé hinh thie NHTM d6 khong con no x4u trén bang tong két tai san,
cac chi tiéu lién quan dén no x4u van “dep” va dat cac yéu cau nao do cua
NHNN; nhung thyc chat doanh nghiép c6 no xau van chua thé phuc hoi vi ban
chat no xau van dang chay vong quanh trong hé thong tai chinh, chi chuyén d6i
tir chu thé nay sang chu thé khac ma théi. Do vay, viéc dua ng xau ra khoi bang
can ddi cua cac NHTM chi 1a bude khoi diém, viée tai co cau ngan hang, tai co
cAu cac doanh nghiép c6 ng x4u nham muc dich khoi phuc hoat dong san Xuét
kinh doanh méi 12 muc tiéu cudi cung cua giai quyét no xau.

1.4.4. Cin sw phoi hop, né luc chung ciia nhiéu nganh, ciia xa hji - nhung
trdach nhigém chinh vén la ciia nganh ngén hang

Puong nhién, ng xdu nam trong hé théng ngan hang thi trach nhiém
chinh phai 13 ctia nganh ngan hang, nganh ngan hang phai 13 nguoi dau tién
dung ra giai quyét ng xau cia minh. Nhung 16 rang, nguyén nhan xay ra ng

x4u, ta cling da phan tich, khong phai lac nao ciing do chu quan tir phia ngan
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hang, do viy trach nhiém cua cac xa hoi, cua cac nganh cac cip ciing khong
thé bo qua - nganh ngan hang c6 nd luc dén miy ma khong c6 su tro gitp tir
cac bén lién quan thi ciing rat kho khian trong cong tac xt Iy no x4u.

Don ctr nhu viée xtr 1y tai san bdo dam cling 1a mdt giai phap xtr Iy ng
x4au trong thuc té; viéc xur 1y tai san biao dam can nhanh chong, dtng phéap luat
nham giam thiéu thiét hai cho cac bén lién quan. Tuy nhién, trong thuc té,
vige xur ly tai sdn bdo dam doi khi khong chi 1a kha ndng ban dugc tai san trén
thi truong ma thudng kéo theo cac thu tuc twong ddi rac réi va thuong kéo dai
thoi gian. Do vay, xtr 1y ng x4u cling can c6 su hd trg tir cac cac co quan lién
quan dén dat dai (nhu S¢ Tai nguyén va méi trudng), cac co quan tu phéap, co
quan bao vé phap luat (nhu Coéng an dia phuong) hay ban than chinh quyén
dia phuong (trong céac truong hop phai tién hanh cudng ché). ..
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Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac cau héi nghién ciru

Cac cau hoi dat ra la:

(1) Hién trang ng x4u cta cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén
nhu thé ndo? Cac nguyén nhan nao phat sinh no xdu cia cac ngan hang nay?

(2) Anh huéng cta ng x4u dén dia phuong 1a gi?

(3) Cac giai phap ma cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén
dang ap dung dé xir Iy no xau la gi? Can thém cac giai phap gi dé giai quyét
van dé no xau?

2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Phwong phdp chon diém nghién ciru

Nghién ctru thuc té tai cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén
trong thoi gian 2011 dén 2013; bao gdm cac ngan hang: 1. VPbank Thai
Nguyén, 2. VIB Thai Nguyén, 3. BDong a bank Thai Nguyén, 4. Techcombank
Thai Nguyén, 5. Navibank Thai Nguyén, 6. MB Thai Nguyén, 7. ACB Thai
Nguyén, 8. Sacombank Thai Nguyén, 9. MSB Thai Nguyén, 10. Seabank
Thai Nguyén, 11. ABBank Thai Nguyén.

2.2.2. Phwong phdp thu thdp thong tin
2.2.2.1. Théng tin thir cdp

Thong tin thir cAp cta luan van duoc trich va tong hop tir cac tai liéu:

- Gido trinh nghi€p vu ngan hang thuong mai ctia Hoc vién Ngan hang.

- Nién giam théng ké tinh Thai Nguyén nam 2012.

- Cac bao cao nam 2011, 2012, 2013 caa NHNN Viét Nam chi nhanh
tinh Thai Nguyén va cac NHTMCP Thai Nguyén.

- Céc dit liéu tir sach, bao da duoc xuét ban, cac bai viét vé ng x4u va
xtr Iy no xau ngan hang dugc ding trén cac tap chi chuyén nganh, trén cac bao
dién tir hoic bao gidy.

- Céc cong trinh nghién ctru cua cac tac gia di truoc.
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2.2.2.2. Théng tin so cdp

Thong tin so cip cta luan van duoc tong hop trén co sd phong van va
diéu tra qua bang cau hoi v&i cac dbi tuong co lién quan dén hoat dong tin
dung cta cic ngin hang va cta co quan 1y nha nudc vé nganh ngan hang
(NHNN va co quan thanh tra giam sat). Mot sé ddi twong s& phong van truc
tiép (VD nhu ldnh dao ngan hang nha nudc); mot sé sé sir dung phuong phap
phong van truc tiép két hop v6i bang cau hoi khao sat, mot sd s& chi 1a khao
sat qua bang cau hoéi khao sat.

(i) Boi tugng diéu tra, khao sat.

Péi tugng diéu tra khao sat 1a cac can bo 1am cong tic quan 1y nha
nudc vé nganh ngin hang, can bo quan 1y tai cac NHTMCP, can bo tryuc tiép
1am cong tac tin dung ho#ic hd tro tin dung tai cac NHTMCP

Bao gém:

-Lanh dao NHNN; Thanh tra vién co quan thanh tra giam sat ngan hang.

- Giam ddc chi nhanh, phong giao dich NHTMCP; can b cap phong va
nhan vién tin dung tai cic NHTMCP

(Cac NHTMCP tai Thai Nguyén cé cach goi khdac nhau voi cdac chirc
danh lam céng tdc tin dung; phé bién la nhdn vién quan hé khdch hang, nhan
vién khach hang ca nhdn, nhan vién kinh doanh...)

-Nhan vién hd trg cong tac tin dung.

(ii) Phuong phép diéu tra, khao sat.

Véi d6i tugng khao sat da dé ra, tac gia tién hanh diéu tra cac phuong
thirc sau:

- Truc tiép gdp va phong van cac d6i tuong 1a cic can bo 1am cong tac
quan 1y nha nuéc vé nganh ngan hang, phong van va két hop diéu tra bang
bang ciu hoi vai mot sd thanh tra vién va can bo quan 1y tai NHTMCP.

- Gap, phong van mot sd nhan vién 1am cong tac tin dung, hd tro tin
dung tai cic NHTMCP; thong qua cac nhan vién duoc phong van truc tiép dé

chuyén Bang cau hoi dén cac nhan vién con lai trong don vi.
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(iii) Bang cau hoi khao sat

Béang cau hoi dé ddi tuong dugc khdo sat tu trd 101 cac cau hoéi trong
bang hoi nham thu thap cac thong tin can nghién ciru trong dé tai nay. Viée sir
dung bang cau hoi dé thu thap thong tin can nghién ctru nham dat dugc nhiing
muc dich sau:

- Tiét kiém chi phi, thoi gian va ngudn nhan luc nham dap tmg dugc
mot luong thong tin can thiét trong mot khoang thoi gian hop 1y.

- Pam bao duoc tinh an danh cao vi nguoi nghién ctu va d6i tuong
khao sat khong can phai gap nhau, ngudi dugce khao sat c6 thé tra 10i cac cau
hoi mot cach khach quan.

Ngoai ra, cling dé thdy rang vdi cong cu bang cau hoi nghién ctu
chung ta c6 thé c6 dugc nhitng thong tin can thiét tir sd luong 16n ngudi tra
161 mot cach nhanh chdng va hi¢u qua.

Bang cau hoi khao sat duogc thiét ké gom 2 phan:

- Phan thtr nhat 1a nhimg cau héi duoc dua ra nham thu thap nhiing
thong tin co ban vé nguoi duoc khao sat; bao gom nhitng thong tin vé cong
viéc dang lam, trinh d6 chuyén mon, d6 tudi, gioi tinh... nhim xac dinh muc
do tin cay cua cac két qua khao sat. (mtrc d6 tin cdy ciing phu thudc nhiéu vao
yéu to trinh do, kinh nghiém. .. ciia nguoi dugc khao sat). Phan nay bao gom
cac cau hoi lya chon ma thuong chi lya chon 1 cau tra loi.

- Phan tha hai bao gém céac cau hoi cu thé vé cong viéc cia ngudi dugc
khao sat (VD nhu s6 lugng khach hang, s6 luong du no...) va cac cau hoi vé
quan diém, vé hiéu biét, vé thuc té cua nguoi duoc khao sat dbi véi cac van
dé lién quan dén nguyén nhan ng Xau, giai phap xu 1y no Xau dang é&p
dung...Céc cau hoi nay ¢ thé c6 nhiéu hon 1 lya chon.

Do no xau 13 van dé nhay cam ddi véi mdi ca nhan can bd va mdi ngan
hang nén trong bang héi ciing luu y ngudi tra 1oi co thé khong can tra 10i cac
cau hoi ma cam théy té nhi, khong tién tra 101.
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2.2.3. Phwong phdp xir ly so liéu

- P6i voi thong tin thir cip: sau khi thu thap duoc cac thong tin tién
hanh phan loai, sip xép thong tin theo tht ty wu tién vé d6 quan trong cua
thong tin, mirc d¢ phu hop cta thong tin v4i ndi dung nghién ctru. Trén co s¢
d6, str dung theo dang trich din nguyén ban hay trich dan c6 chon loc phu hop
v6i dbi tuong va muc tidu nghién ciru trong ting phan nghién ciru.

- P6i véi thong tin so cip: sau khi hoan thanh thu thap thong tin s&
duoc kiém tra, phan loai theo timg chuyén muc cua noi dung nghién ciru. Sau
d6, cac thong tin so cap dugc tong hop lai st dung trong timg muc dich
nghién ctru va phuc vu cho cac két luan cua tung muc tiéu nghién ctru.

Viéc xur 1y thong tin va s6 lidu dugce thuc hién béng cac phén mém tin
hoc thong dung; phuong phap tong hop cin cir vao két diéu tra, két qua thu
thap thong tin dé tong hop cho phu hop muc dich nghién ciru.

2.2.4, Phwong phap phdn tich thong tin
2.2.4.1. Phuong phap so sanh

- Phuong phap so sanh 1a duoc ding dé phan tich cac chi tiéu ting
trudng (tdng giam) trong cac hoat dong tin dung, cac hoat dong nghi¢p vu
khac cling nhu céac chi tiéu vé no xau tai cac NHTM duoc nghién ctru. Viée
phan tich, so sanh nay doi hoi cc chi tidu phai dong nhat ca vé thoi gian va
khong gian. Thoi gian duoc dong nhét trong thoi doan nghién ciru (2011 -
2013) va khong gian 1a dia ban tinh Thai Nguyén. Gia tri so sanh cé thé su
dung s6 tuyét ddi (sé du no, sb ng xéu) hodc s6 tuong doi (téc do tang trudng
du no, toc dod tang ng xéu) hodc s6 binh quan (néu can thiét) tuy theo y nghia
ctia cac chi tiéu can phan tich so sanh.

- Pdi chiéu, so sanh céc chi tiéu vé du ng tin dung, ng x4u, cac chi tiéu
lién quan khac qua cac nim 2011-2013 dé co cac nhan xét vé tinh hinh phat
sinh/xtr 1y no xau tai cac NH dang nghién ctru. Bén canh d6, xem xét danh gia

tbc do gia ting no x4u véi toc do6 tang trudng tin dung.
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- Tir cac nhan xét, tiép tuc cd cac danh gia vé nguyén nhan, tim ra cac
giai phap can thyc hién.
2.2.4.2. Phirong phdp thong ké - mé td

- Théng ké mo ta bao gdm cac phuong phap lién quan dén viéc thu thap
sb liéu, tom tit, trinh bay, tinh toan cac dac trung khac nhau dé phan anh mdt
cach tong quat vé ddi twong nghién ctru 1 no xau va ty trong ng x4u ciing nhu
cac chi tiéu lién quan khac dén hoat dong ngan hang. Céc chi s6 nay (ng xau
va ty trong no xau) dugc phén tich theo cic yéu té nhu theo nhém no, theo
thoi han cho vay, theo dbi tuong khach hang (ca nhan, doanh nghiép) va theo
muc dich vay vbn (san xuat kinh doanh, tiéu dung)

- Str dung céac sb liéu thu thap, dé phan tich danh gia tinh hinh phat
sinh/xtr Iy no x4u tai cac ngan hang. Bén canh d6, mé ta nhing giai phap ma
cac NHTMCP Thai Nguyén da thuc hién nham xir Iy no xau ciing nhu cac két
qua dat duoc khi thuc hién cac giai phap do.
2.2.4.3. Phuong phdp dy bdo

- Panh gia cac van dé lién quan dén ng xdu va muc do anh hudng
ciia n6 dén cac Ngan hang va doanh nghiép cling nhu anh hudng dén x4
hoi. T cac danh gia nhan dinh vé tinh hinh no x4u dé dé xuit cac giai phap
xu ly no X4u cling nhu kién nghi cac van dé ndi bat dé viéc xir 1y no X4u
duogc hiéu qua hon.

2.3. Hé thong cac chi tiéu nghién ctru

Luéan van da st dung céc chi ti€u sau dé phuc vu cho viéc nghién cuu:
2.3.1. Tong dw no

La chi tiéu phan anh ngudn vén cho vay ctia ngan hang dugc dau tu vao
nén kinh té dudi hinh thtc cho vay tai cac thoi diém 31/12 cac nam 2011,
2012, 2013 cua cac ngan hang dang nghién cuu.

Trong pham vi dé tai nay, cac chi tiéu du ng cu thé sau duogc xem xét:

- Du ng theo ky han cho vay

-Du no theo d6i tuong khach hang (khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép)
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- Du no theo muc dich vay vén (du no san xuat kinh doanh va du ng
tiéu dung)

2.3.2. 86 dw no xdiu

La téng s6 du no cta cac khoan no nhom 3, 4, 5 tai cac thoi diém 31/12
cac nam 2011, 2012, 2013 cua cac ngan hang dang nghién cuu.

Hién tai, tai Thai Nguyén, c6 NHTMCP ap dung cach phan loai theo
diéu 6 nhung ciing c6 ngan hang 4p dung phén loai theo diéu 7 quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005. Piéu nay phu thudc vao quy dinh
chung ctia mdi hé théng NHTMCP.

Tuong tu nhu chi tiéu tong du ng, dé tai co tip trung nghién clru cac 8o
du no xu cu thé nhu:

- Du ng¢ x4u theo ky han cho vay

-Du no x4u theo d6i tugng khach hang (khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép)

- Du ng x4u theo muc dich vay von (du no san xuat kinh doanh va du
no tiéu dung)

2.3.3. Toc dj ting truéng tin dung

Tbc @6 tang truong tin dung = (Du n¢ cho vay ky thuc hién - Du no
cho vay ky trudc)/Du no cho vay ky trudge * 100%

Chi tiéu nay cho ta thdy muc do ting (giam) ctia hoat dong tin dung
trong ky nghién ctru. Trong pham vi dé tai ndy, téc do ting trudng tin dung
dugc dung trong quan hé so sanh véi téc do tang ng xau.

2.3.4. Toc dp ting ng xiu

Tbdc do tdng no X4u= (Du ng xau ky thuc hién - Du ng x4u ky
trude)/Du ng xau ky trudc * 100%.

Chi tiéu nay cho ta thdy su bién dong ting (giam) cua du ng xau trong
ky nghién ctru.

Bén canh d6, chi tiéu ciing phan anh mot phan chit lugng cuia cong tac
tin dung tai cac ngan hang va phan anh két qua thuc hién cua cong tac xir Iy

no xau.
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2.3.5. Ty Ié no xiu

Ty 1é no xdu = No xau/Tong du no cho vay * 100%

Ty 1é no xau 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chét
lugng tin dung ctia ngan hang, n6 phan anh nhiing rai ro tin dung ma ngan
hang phai d6i mat. Néu chi tiéu nay cao, ngan hang s& bi danh gia 1a c6 chat
luong tin dung thép va nguoc lai. Tuy nhién, ng x4u 12 mot van dé kho tranh
khoi trong hoat dong tin dung ngan hang. Do d6 diéu quan trong 14 ngan hang
can duy tri ty 1& no xdu ¢ muc thap nhat c6 thé chap nhan dugc. Theo Ngan
hang Thé giéi ty 18 nay & mirc dudi 5% la co thé chap nhan duoc, t6t nhat &
mirc 1-3%.

2.3.6. Ty trong ng xiu theo nhém no/Theo ky han/Theo déi twong vay
vén/Theo muc dich vay vén

Ty trong no xau theo nhém ng = Du ng x4u theo nhém (3,4,5)/Tong du
ng xau * 100%

Ty trong no xau theo ky han = Du no x4u theo ngan han (trung dai
han)/Téng du ng xau * 100%

Ty trong no xau theo d6i twong vay von = Du no xau khach hang doanh
nghiép (khach hang ca nhan)/Tong du no xau * 100%

Ty trong ng xau theo muc dich vay von = Du no xau cho vay san xuat
kinh doanh (tiéu dung)/Tong du no xau * 100%

Céc chi tiéu nay gitp ta phén tich chi tiét thém vé tinh hinh no xau theo
cac tiéu chi da Iva chon.

2.3.7. Bién déng ting, giim ng xdu theo nhém no/Theo ky han/Theo déi
twong vay vén/Theo muc dich vay vén

Chi tiéu ndy phan anh cac bién dong tang va giam ctia no xau theo cac
ti€u chi lya chon trong ky nghién ctru.

Céc chi tiéu nay dam bao nguyén tic: No x4u dau ky + Bién dong ting

- Bién dong giam = No x4u cudi ky.
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O day, luu ¥ cac bién dong ting ciia no xu theo ky han/Theo ddi tuong
vay von/Theo muc dich vay von chinh 13 s6 no x4u ting thém trong ky.

Tuong tu cac bién dong giam cia no x4u theo ky han/Theo dbi tuong
vay von/Theo muc dich vay von chinh 13 sé no xau duogc xir Iy trong ky.

Con dbi voi cac Bién dong ting, giam ng x4u theo nhom no thi chua
chéc d3 phan anh s6 no x4u ting thém hay dugc xtr Iy vi chiing bao gdm ca no

xau duoc chuyén nhom tir cac nhom thap hon (3,4) sang nhom cao hon (4,5).
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Chuong 3

THU'C TRANG NQ XAU CUA CAC NHTMCP
TAI PIA BAN TINH THAI NGUYEN

3.1. Giéi thiéu vé cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén

3.1.1. Thoi gian khai truwong va hoat dong

Trudc nam 2007, hoat dong ngan hang trén dia ban tinh Thai Nguyén

tuong ddi “yén binh” véi chi c6 03 chi nhanh NHTM qudc doanh hoat dong

(Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon - VBARD; Ngan hang dau

tu va phat trién - BIDV; Ngan hang cong thuong - Vietinbank). Cung véi sy

phat trién cta kinh té x4 hoi tinh Thai Nguyén ciing nhu tir danh gia cta cac

NHTMCP vé tiém ning phat trién cia tinh Thai Nguyén cling nhu ky vong

vao hi¢u qua kinh doanh ctia minh, cac NHTMCP 1an luot dat chi nhanh hoat
dong tai Thai Nguyén. Tinh dén hét 31/12/2013, cac NHTMCP c6 chi nhanh

tai Thai Nguyén la:

Biang 3.1. Cac NHTMCP tai Thai Nguyén dén 31/12/2013

T Tén Ngin hing Thoi gian khai SO lu’(.)’lrlg kénh phan phdi
trwong hoat dong dén 31/12/2013

1 | VIB Thai Nguyén Thang 10/2007 01 chi nhanh, 02 phong giao dich
2 | ABBank Thai Nguyén Théang 12/2007 01 chi nhanh, 02 phong giao dich
3 | VP bank Thai Nguyén Thang 2/2008 01 chi nhanh, 01 phong giao dich
4 | TCB Thai Nguyén Théang 3/2008 01 chi nhanh, 03 phong giao dich
5 | Navibank Thai Nguyén Théang 4/2008 01 chi nhanh

6 | bong A Thang 5/2008 01 chi nhanh

7 | MBB Thai Nguyén Théang 12/2008 01 chi nhanh, 02 phong giao dich
8 | ACB Thai Nguyén Thang 9/2010 01 chi nhanh

9 | MSB Thai Nguyén Thang 11/2010 01 chi nhénh, 02 phong giao dich
10 | Sacombank Thai Nguyén | Thang 2/2011 01 chi nhanh

11 | Seabank Thai Nguyén Thang 1/2012 01 chi nhanh
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3.1.2. Cdc hoat djng kinh doanh chii yéu

Mbi NHTMCP déu c¢6 mot chién luoc kinh doanh riéng biét va cé
nhirng chinh sach khac nhau ddi voi cac thi truong khac nhau; tai dia ban Thai
Nguyén ciing vdy, mdi NHTMCP khi dit chi nhanh hoat dong tai Thai
Nguyén déu ky vong vao cac muc tiéu nao d6. Tuy nhién, vé co ban, cac hoat
d6ng kinh doanh ctia cac ngan hang déu bao gdm cac hoat dong chi yéu sau:
3.1.2.1. Hoat déng huy déng von

Huy dong von 1a hoat dong quan trong nhat cia NHTM quyét dinh
dén sy ton tai va phat trién ctia ngan hang, nguén vén huy dong chiém
khoang 70-80% trén tong ngudn vén kinh doanh cia NHTM. Péi voi cac
chi nhanh NHTM thi huy dong von cling 12 mot nhi€ém vy quan trong; tuy
nhién mirc do quan trong tai cac chi nhanh phu thudc vao quan diém cua hé
théng ddi v6i dia ban ma chi nhanh d6 hoat dong. Chang han nhu d6i voi
mot s6 NHTM c6 thé manh tai dia ban trong khu vuc mién nam nhu ACB,
Dong A, Sacombank thi nhiém vu huy dong von lai dat nang hon 1én cac
chi nhanh trong phia nam...

Cac NHTM khac nhau c6 thé dua ra cac san pham huy dong khac nhau,
nhung tyu trung bao gdm céc san pham co ban sau:

- Tién gui tiét kiém (co6 ky han; khong ky han): Tién gt tiét kiém
khong ky han 1a tién gui tiét kiém ma ngudi gii tién co thé gui tién, rat tién
theo yéu cau ma khong can bao trudc vao bat ky ngay lam viéc nao cua ngan
hang nhan giri tién. Do d6 ngan hang khong chu dong duoc ngudén von nén
loai tién guri nay c6 1ai suat thap .Con Tién guri tiét kiém co6 ky han 13 tién giri
tiét kiém ma ngudi giri chi rit tién sau mot ky han giri tién nhat dinh theo thoa
thuan véi ngan hang nhan gui tiét kiém. Trudng hop ngudi gii tién rat tién
trwde han thi ngudi giri tién dugc huong theo 13i sut khong ky han.

- Tién gui tir Tai khoan tién gui thanh toan (t6 chtic, c4 nhan): Nén kinh

té phat trién thi cac giao dich kinh té giira cac chu thé kinh té va cac bén lién
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quan khac ngay cang nhiéu, nhu cu thanh toan khong dung tién mit ting
nhanh do cac dic diém wu viét ciia n6 va tir doi hoi do, cc td chirc, ca nhan
mo tai khoan tai Ngin hang thuong mai dé bao quan an toan tién vén dong
thoi ¢6 thé st dung cac dich vu tai chinh ttrt NHTM.

- Mot s6 san pham khac nhu : Tién giri von chuyén dung; Tién ky cuoc,
ky quy; Tién ddi tng, chimg minh ning luc tao chinh...phu thudc vao ting
dic diém cu thé va nhu cau cu thé cua khach hang ciing nhu ngan hang.

- Ngoai ra, cac NHTM c6 thé phat hanh cac loai chtng tir ¢6 gia phuc
vu cho cac muc dich cu thé trong nhirng tho1 han nhét dinh.

Céc loai san pham trén c6 thé dung dé huy dong ngudn von bang VND,
bang ngoai té (thuong 1a USD, EUR) va bang vang (trudc 11/2012).
3.1.2.2. Hoat dong tin dung

Pay 1a hoat dong dap (ing nhu cau vay vén cho cac nhu cau khac nhau
nhu: cho hoat déng san xuét kinh doanh, tiéu dung, thuc hién cac du an dau tu
hodc dé dap tng nhu cau thiéu hut vén trong thanh toan cua céc t6 chic kinh
té, c4 nhan. Mdi chi nhanh NHTM trén dja ban c6 thé c6 cac dinh hudéng khac
nhau vé phan khuc khach hang, vé nganh kinh té uu tién... nhung co ban van
bao gom cac hinh thirc tin dung nhu:

- Dua vao phuong thirc cho vay: ¢6 cac hinh thirc nhu: Cho vay tung
lan (mdi lan vay khach hang vay vdn va té chirc tin dung thuc hién tha tuc
vay vén can thiét va ky hop dong tin dung); Cho vay theo han mitc tin dung
(han mirc tin dung 13 s6 du no cho vay cao nhat ma ngan hang cam két cho
khach hang vay c6 hiéu luc trong mot thoi gian nhat dinh); Cho vay theo du
dan dau tw (t6 chtc tin dung cho khach hang vay von dé thuc hién cac du an
dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vu
doi séng)...

- Dwa vao muc dich cua tin dung: co cac hinh thirc nhwe: Cho vay san XUAt

kinh doanh (¢4 thé chia ra theo cdc nganh khéc nhau); Cho vay tiéu dung...
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- Dya vao thoi han tin dung: ¢6 cac hinh thirc nhu  Cho vay ngin han
(1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang); Cho vay trung han (13
cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60 thang) véi muc
dich thudng 13 tai trg cho viéc dau tu vao tai san ¢ dinh; Cho vay dai han (1a
cac khoan vay co thoi han cho vay tur trén 60 thang tré 1€n) véi muc dich cua
loai cho vay nay la tai tro dau tu vao cac du an dau tu.

- Dya vao murc d6 tin nhiém cua khach hang c6 thé c6 Cho vay khéng
¢6 bao dam (tin chap) 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cam co hoic
bao 1anh ctia nguoi khac ma chi dua vao uy tin cua ban than khach hang vay
vbn dé quyét dinh cho vay; Cho vay c¢é bdo dam 1a loai cho vay dua trén co s
c6 bao dam cho tién vay nhu thé chap, cam cb hoic bao lanh cia bén thir ba
nao khéc...
3.1.2.3. Cac hoat dong dich vu

San pham dich vu ngan hang ngay cang phat trién vé s luong va chét
luong do nhu ciu va su phat trién cua nén kinh té, cua xa hoi; do vay, tai dia ban
Thai Nguyén, cac chi nhanh NHTMCP hién dang cung cép cac dich vu sau:

- Dich vu tai khoan: Cac dich vy lién quan dén viéc Mo tai khoan; quan
Iy tai khoan; ndp tién, rat tién tir tai khoan. ..

- Céc dich vu giao dich sec

- Giao dich tién mat: Nop/rut tién mat; Nop tién mit chuyén di
cung/khac hé théng

- Chuyén tién nudc ngoai (chuyén tién thanh toan cic nhu cau hop 1y theo
quy ché quan 1y ngoai héi cia NHNN); Nhan tién tir nuéc ngodi chuyén vé.

- Dich vu ngan quy: kiém dém ho/thu chi ho/doi tién ngoai t¢ (cac
ménh gia khac nhau); Dich vu bdo quan tai san.

- Dich vu khéc: sao ké TK, xac nhan s6 du...

Céc dich vu ngan hang c6 thé dugc cung cip tai quiy hodc thong qua

dich vu ngan hang dién tu...
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Nhin chung; cac san phidm ngin hang co6 tinh twong ddi vé cach thuc
phan loai, hinh thirc biéu hién...nhung mdi lién hé hiru co v6i nhau va cing
nhau két hop tao nén hiéu qua chung cho hoat dong cua cic Ngan hang
thuong mai.

3.2. Péng gop ciia hé thong NHTM néi chung va hé thong NHTMCP néi
riéng ddi véi sw phat trién kinh té cia dia phwong.

3.2.1. Tinh hinh phat trién kinh té ciia Thdi Nguyén trong thoi gian qua
3.2.1.1. Vai nét vé tinh Thdi Nguyén

Thai Nguyén 1a trung tdm chinh tri, kinh té cua khu Viét Bic néi riéng,
ctia vung trung du mién ndi dong bac néi chung, 1a cira ngd giao luwu kinh té
xa hoi gitra ving trung du mién ndi voi ving dong bang Bic Bo; phia Bac
tiép giap vdi tinh Bac Kan, phia Tay giap voi cac tinh Vinh Phtc, Tuyén
Quang, phia Pong giap véi cac tinh Lang Son, Bic Giang va phia Nam tiép
gidp voi tha d6 Ha Noi (cach 80 km); dién tich tu nhién 3.562,82 km?.

Véi tai nguyén khoang san phong phu vé chung loai (co sé trong viéc
phat trién cc nganh cong nghiép luyén kim, khai khoang) , véi ving ché noi
tiéng (dtmg thr hai trong ca nudc vé dién tich trong ché) va véi ngudn nhan
luc doi dao tir cac truong Pai hoc, chuyén nghi€p va cong nhan k¥ thuat trén
dia ban... Thai Nguyén c6 nhiéu co s¢ san xuat cong nghiép vé khai khoang,
luyén kim, co khi, VLXD, hang tiéu dung... (Khu Gang Thép Thai Nguyén
dugc xay dung tir nhitng ndm 60 13 noi san xuat thép tir quang duy nhat tai
Viét Nam va hién dang duoc tiép tuc dau tu chiéu sau dé phat trién; c6 nhiéu
nha may Xi mang cong suit 1on di va dang duoc tién hanh xay dung....) va
rat nhiéu loai hinh doanh nghi¢p khéac hoat dong trong nhiéu linh vuc san xuét
kinh doanh khac.
3.2.1.2. Tinh hinh phdt trién kinh té tinh Thdi Nguyén

Sau khi tré thanh thanh vién cia WTO nam 2007, Viét Nam ngay cang

hoi nhap sau va rong vai kinh té€ thé gidi va khu vuc; di€u do tao ra nhi€u co
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hoi nhung ciing gy tac dong khong nho t6i su phat trién kinh té xa hoi dat
nuéc ndi chung ciing nhu cia tinh Thai Nguyén noi riéng. Poi v6i Thai
Nguyén, tir bang 3.2 ta c6 thé nhin nhan su thay d6i, phat trién qua mot sd
ndi dung sau day:

- S6 luong doanh nghiép hoat dong ting nhanh qua cic nim, nén
kinh té dia phwong ngay cang sdi dong véi cac hoat dong kinh té da dang.
Khu vuc doanh nghiép 1a bd phan khong thé thiéu va ngay cang dong vai
trd tich cuc vao ting trudng, chuyén d6i co cdu kinh té, ting thu ngan sach
nha nudc, gop phan ting thu nhap cho nguoi lao dong... Theo sb lidu thong
ké, tinh dén hét nim 2012 sé luong doanh nghiép con hoat dong 1a 2.024
doanh nghiép; trong d6 doanh nghiép nha nudc 1a 30 doanh nghiép (chiém
ty 1€ 1,48%), doanh nghi¢p khu vuc ngoai nha nudc 1a 1.981 doanh nghiép
(chiém ty 1& 97,88%), doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1a 13 doanh
nghiép (chiém ty 1¢ 0,64%).

Pang luu ¥ 1a trong nhitng nam gan day, s6 luong doanh nghiép gia
tang chi yéu tap trung vao cac doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc, cac
doanh nghi¢p dan doanh vo6i cac loai hinh khac nhau hoat dong theo luat
doanh nghiép. S6 lugng doanh nghiép cac nam 2010, 2011, 2012 ting (giam)
s0 vOi cac nam trude lién ké 1a 125, 257, (-4) doanh nghiép thi cac doanh
nghiép ngoai qubc doanh ciing ting (giam) & muic do chi phdi véi cac con sb
la 127, 257, (-6) doanh nghiép.

- Véi s6 luong doanh nghiép hoat dong ting nhu vdy, luong von kinh
doanh cac doanh nghiép ding ky phuc vu cho hoat dong san suat kinh doanh
cling ting qua cac nam dén mirc 47.719,7 nghin ty dong nam 2012. Trong d6
khu vuc Nha nuée 1a 19.1179,7 nghin ty dong (chiém 40,19%), khu vuc ngoai
nha nudc 1a 26.441,8 nghin ty dong (chiém 55,41%), khu vuc dau tu nudc
ngoai 14 2.098,2 nghin ty déng (chiém 4,40%).

Luong von kinh doanh ndy ting qua cic nim voi con sb xap xi 10 ngan
ty hang nim, ddy 1a mot lugng 16n vén dap tng cho nhu ciu san xuit kinh
doanh ctia cac doanh nghiép.
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- Cac doanh nghiép hoat dong dd giai quyét mot lyc lugng lao dong
khong nhd, tao viéc lam va thu nhap cho hang chuc ngan lao dong. Trong do,
cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc cling da tao ra mdt lugng 16n viéc lam cho
nhiéu lao dong, gop phan thay d6i cac quan niém trude day vé viée “lam cho
nha nuéc”. Tinh dén 2012, s6 lao dong lam viéc tai cic doanh nghiép 1a
86.008 lao dong; trong d6 khu vuc nha nude 1a 18.877 lao dong (chiém
21,95%), khu vuc ngoai nha nude 1a 60.707 lao dong (chiém 70,58%), khu
vue dau tu nude ngoai 13 6.424 lao dong (chiém 7,47%).

Bing 3.2: Mt so chi tiéu khu vue doanh nghiép tinh Thai Nguyén
(2009 - 2012)

Danh muc 2009 2010 2011 2012
1|S6 hrong doanh nghiép hoat dong 1.646 1.771 2.028 2.024
Khu vuc Nha nude 33 31 31 30
Khu vuc ngoai Nha nuée 1.603 1.730 1.987 1.981
Khu vuc dau tu nude ngoai 10 10 10 13
(tai TP Thai Nguyén) 1.015 1.132 1.284 1.149
2| Von kinh doanh cac DN (ty dong) 20.174,9| 27.084,0| 35.510,6| 47.719,7
Khu vyc Nha nudc 9.348,1| 11.263,0| 12.345,1| 19.179,7
Khu vuc ngoai Nha nuéde 10.228,6| 15.018,0| 21.540,5| 26.441,8
Khu vyc dau tw nude ngoai 598,2 803,0/ 1.625,0| 2.098,2
3|S6 lwgng lao dong trong DN (ngudi) 65.156| 67.180| 71.016| 86.008
Khu vuc Nha nuéc 17.980| 18.044| 18.112| 18.877
Khu vyc ngoai Nha nudce 45.645| 47.133| 48.638| 60.707
Khu vyc dau tw nude ngoai 1.531|  2.003| 4.266| 6.424

Nguon: Cuc Thong ké Thai Neuyén (2013)

Véi hoat dong ctia hé thong cac doanh nghiép nhu trén, tong san pham
trén dia ban theo gia hién hanh déu ting qua cac nim. Pén niam 2012, gia tri
tong san pham trén dia ban 14 29.448,1 ty dong; toc do ting trudng cac nim
gan day déu dat muirc tuong dbi tot véi mirc do trén 15% hang nam.
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Bang 3.3: Gia trj tong san pham tinh Thai Nguyén (2010-2012)

theo gia hién hanh

Cac nam Téc d9 ting
GDP gi4 hién hanh (ty ddng) |19.825,4 |25.417,9(29.448,1 | 28,21% | 15,86%
Khu vic Nha nude 8.909,2 [10.973,4[12.665,6 | 23,17% | 15,42%
Khu vye ngoai Nha nudc 10.587,0 [ 14.078,1 | 16.341,4 | 32,98% | 16,08%
Khu vye dau tu nude ngoai 2458 | 2805 | 3536 | 14,12% | 26,06%
Thué NK 83,4 85,9 875 | 3,00% | 1,86%

Nguon: Cuc Thong ké Thdi Nguyén (2013)

Pong gop cua khdi cac doanh nghiép cling da gitip gia tri tong san
pham dia ban binh quin dau ngudi (GDP binh quin dau nguoi) ciing ¢
nhiing thay d6i dang ké va chi tiéu nay cac nim gan day da tién gan hon voi
chi tiéu nay cua toan quéc va da tot hon so voi mot sd dia ban 1an can.

Bang 3.4. GDP binh quéin dau nguwoi Thai Nguyén va mot s dia ban
P/v: triéu dong

Canuéc | Thai Nguyén | Pha Tho | Vinh Phic | Tuyén Quang| Bic Giang
2011| 2012| 2011, 2012| 2011| 2012| 2011| 2012 2011, 2012| 2011| 2012
28,9 33,2| 22,3| 25,6 14,5| 20,43| 47,4\ 47,38| 18,56| 22,17| 10,05| 19,37

Nguon: Cuc Thong ké Thdi Nguyén (2013)

Bén canh d6 ciing can noi thém 1a thu hut ddu tu nudc ngodi cua tinh
Thai Nguyén ciing ¢ nhiing két qua dang mimng véi cac so lidu vé Khu vuc
dau tu nudc ngoai nhu cac bang s6 lidu noi trén. Chi tiét hon nira, ta thiy cac
du an dau tu dang ky trong vong 10 nim tir 2003 dén 2012 14 31 du 4n véi s6
von dang ky la 332,25 triéu USD. Cac ddi tac dau tu da da dang hon; ngoai
dbi tac truyén thong 1 Trung qudc thi d3 c6 cac nha dau tu Canada (01 du an
- 147 triéu USD), Sigapore (03 dy an - 27,16 tricu USD); M¥ (01 du an - 3
tri¢u USD); Puc (03 du an - 8,8 tri¢u USD); Nhat ban (07 du an - 113,43 tri€u
USD)...d4 khién moi truong dau tu tai Thai Nguyén tré nén soi dong hon.

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén (2013) va tong hop ciia tic gid
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3.2.2. Péng gop ciia hé thong Ngin hang néi chung va hé thong NHTMCP
tinh Thai Nguyén

Céc két qua c6 duoc nhu da trinh bay tai muc 3.2.1.2 ¢6 phan déng gop
khong nho cua hé thdng cac NHTM, trong d6 cac cac NHTMCP, cac dong
g6p d6 thé hién qua cac ndi dung:
3.2.2.1. Khai théng cdc nguén von nhan réi trong dan cu, t6 chirc

PWv: ty dong

25.000

20.000 61
15,000 16312
' 7 —4—Huy dong von ngan
12.747 hang dja ban Thai
10.000 671 nguyén

——Huy dong von

NHTMCP dia ban Thi
5.000 |
oy ST R g
0 T T T 1
N & Q Q
S S

Hinh 3.1: Biéu d6 huy dong von dia ban tinh Thdi Nguyén (2010 - 2013)
Nguon: Bdo cdo tong hop NHNN tinh Thdi Nguyén (2010, 2011, 2012, 2013)

Nhu ta d3 biét, v6i vai trd cAu ndi gitra ngudi can von va ngudi co von
tam thoi nhan rdi, hé théng NHTM véi cac san pham huy dong von da dang
ctia minh dd thu hat mot luong von khong nho tir cac t6 chirc, c4 nhan dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta minh - ciing 14 phuc vu cho nhu cau
vbn kinh doanh ciia cac chu thé can vén kinh doanh.

Theo hinh 3.1., tinh dén hét nim 2013, tong ngudn vén huy dong qua
cac NHTM tai Thai Nguyén 1a 19.761 ty dong, tang rong 3.449 ty dong so véi
nam 2012. Con sb ting rong nay twong Gng toc do ting truong 21,14%, mot
con sb twong ddi an tuong. Thyc té, ngudn vén huy dong ctua cac NHTM trén
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dia ban Thai Nguyén qua cic nim gan day déu c6 muc ting trudng tot va duy
tri tbc d6 tang truong quanh con s 20%.

Luong von tam thdi nhan r6i ndy cta cac chu thé s& khéng dua vao san
xuét kinh doanh duoc néu khong c6 cac NHTM, do vay, cb thé noi réng cac
NHTM d4 khai thong luong vén ndy, bién nhimg dong von dang “ngl yén”
trong x4 hoi, trong dan cu thanh nhitng dong von chay trong mach mau cua
nén kinh té, dong gop vao viéc tang nang luc san xuét ctia x3 hoi, cia céac
doanh nghiép trong nén kinh té.

Trong tong sb6 von huy dong nhur xem xét & trén thi cac NHTMCP ciing
c6 nhitng dong gop tich cuc cung hé théng ngan hang noéi chung. Tinh dén
31/12/2013, lwong voén huy dong duoc ctia cac NHTMCP 1a 4.593 ty dong,
tang rong 2.504 ty dong so voi 4 nam trude do (tbe do ting 119,82% so voi
nam 2010) va co toc do ting truong 22,8% so voi ndm 2011 (cao hon mirc
21,14% cta nganh ngan hang trén dia ban)

Véi muc d6 tang truong nhu vy thi thi phan huy dong von cua cac
Khéi NHTMCP tai Thai Nguyén ciing c6 nhing cai thién dang ké, tir mic thi
phan 19,58% nam 2010 ting 1én dén 23,24% nam 2013. Py ciing thé hién nd
luc dang ké ctua cac NHTMCP trong viéc hoa nhap véi dia ban, ting thém su
lya chon cho khéch hang khi c6 luong tién tam thoi nhan roi.

Nhu vay, hoat dong huy dong von cua cac NHTMCP tai Thai Nguyén
nhin chung da hoa nhdp dugc vdi nganh ngan hang noéi chung trén dia ban,
phan ndo da noi 1én niém tin cta xa hoi d6i v6i hé thong ngan hang c6 phan,
x6a bo tdm 1y “ngén hang tu nhan” di ton tai ddu d6 twong ddi lau trong suy
nghi cua mgt bd phan dan cu. Va diéu d6 1a ¢6 loi cho hé théng ngan hang noi
riéng hay cho cé cac doanh nghiép dang can von hay ban than ngudi giri tién.
3.2.2.2. Bdp irng nhu cau von tin dung cho cdc doanh nghiép, cd nhan tai dia
phirong can von kinh doanh

O trén ta d3 n6i dén hoat dong huy dong cua hé théng ngan hang trén
dia ban tinh Thai Nguyén; va dwong nhién khong thé khong xem xét dén hoat

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




58

dong cho vay cua hé théng ngin hang khi dap tng nhu cau von kinh doanh
ctia cac chu thé kinh doanh tham gia trong nén kinh té.

C6 thé néi, hoat dong tin dung trén dia ban Thai Nguyén ciing rat soi
dong va ciing c6 nhitng két qua tich cuc khi dong gop khong nhoé vao thanh
cong cua cac doanh nghiép - nhitng nguoi da giap ddng von tich liy cua xa
ho1 van dong c6 hi€u qua hon. Tinh dén hét 2013, téng du no cac NHTM
trén dia ban 1a 20.976 ty dong (¢ day ta loai trir Ngan hang chinh sach xa
hoi, Ngan hang phat trién); téc do ting truong tin dung nim 2013 so véi
2012 1a 12,63%. Ciing nhu hoat dong huy dong vén, hoat dong tin dung
ctia cic NHTMCP ciing c6 nhiing két qua nhat dinh khi tong du no khéi
NHTMCP dén hét nam 2013 1a 3.818 ty dong, chiém 18,20% thi phan cho

vay cua dia ban.

25.000
20.976

20.000
15.000

m Duv no cho vay cac
10.000 NHTM Thai nguyén

m Duv no cho vay cac

5.000 NHTMCP Thai nguyén
{b\:

Hinh 3.2. Du n¢ cho vay cua cac NHTM dia ban Thai Nguyén

Tuy nhién, ta thiy mic do ting truong tin dung nhiing nim gan day
(2012, 2013) da cham lai do nhiing kho khan chung cua nén kinh té ca nudc
cling nhu nhitng khé khin cta dia phuong; diéu nay dan dén toc do ting truong
tin dung khong duge nhu tde do ting trudng ngudn von huy dong. Bén canh do,
téc do tang truong du no cia khéi NHTMCP khong 6n dinh va c6 mirc ting
truong thap hon toan dja ban (trir ndm 2011 ¢6 ting trudng dot bién).
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Bang 3.5. Thi phan huy dong va tin dung cic NHTMCP Thai Nguyén

Danh muc 2011 2012 2013

Thi phﬁn Tin dung cac NHTMCP 20,73% 19,01% 18,20%

Thi phﬁn huy dong cac NHTMCP 20,59% 22,92% 23,24%

Nguon: tong hop ciia tdc gid

Theo bang 3.5 ta thay: so v6i hoat dong huy dong von thi hoat dong
cho vay ctia cac NHTMCP dia ban tinh Thai Nguyén c6 su thay d6i thi phan
khiém ton hon va co thi phan thip hon thi phan huy dong vdn cta ban than
khéi NHTMCP; diéu nay c6 thé do khau vi chip nhan rdi ro tin dung cta cac
NHTMCP con dang de dat voi dia ban.
3.2.2.3. Cung itng va ngay cang cdi thién vé chat lrong va sé lrong dich vu
tai chinh ngan hang

Su g6p mét cia cac NHTMCP da dua hoat dong ngan hang trén dia ban
c¢6 nhitng dién mao mdi, tao diéu kién cung ung thém nhiéu dich vu ngan
hang, tao thém nhiéu su lua chon cho khach hang.

Mbét sd dich vu méi ma trude day cac NHTM nha nudc trén dia ban
chua thuc hién nay dugc cac NHTMCP cung cép thém trén thi trudng nhu
mua ban vang miéng, cung tmg dich vu bao quan tai san (cac ngan hang nhu
Ngan hang ACB, Sacombank, Ngian hang hang hai, Ngan hang Dong 4,
Techcombank) da da dang hda hon hoat dong kinh doanh cua cdc Ngan hang.

Bén canh d6, mbi NHTMCP véi chién lugc riéng cua minh déu nhim
dén mot phan khuc khach hang nao d6 ma trudc diy cac NHTM nha nudc
chua “nhin dén” hay bé qua nhu phan khiic khach hang vay von 14 sinh vién
(Ngan hang Pong a cho vay sinh vién qua thé), cho vay cac ca nhan thong
qua cac to chirc xa hoi (Ngan hang Pong 4 cho vay qua héi phu nif, t6 dan
phd...), cho vay tin chdp can bd nhan vién (Ngan hang Sacombank, Ngin
hang ACB), cho vay tiéu thuong kinh doanh tai cac chg (Ngin hang
Sacombank, Ngan hang Hang hai)...
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Hay céac san phém dich vu phuc vu du hoc, du lich nudc ngoai nhu
ching minh nang lyc tai chinh (Ngan hang ACB, Ngan hang Sacombank...),
cac dich vu lién quan dén cac san pham thé ciing né ro theo cac NHTM ma
nhin thdy rd nhét 13 hé thong ATM ctia Ngan hang Pong 4 (c6 thoi diém 1én
dén 25 cdy ATM, tham chi nhiéu hon ca cac NHTM nha nudc). ..

Véi sy da dang va mo rong cua hé théng NHTMCP, hé théng may POS
tai cac diém chip nhan thé ciing dugc ting 1én khong ngimg véi sy lién thong
clia cac ngan hang trong viéc chap nhan thé thanh toan cia cic ngan hang
khac nhau, diéu nay ciing giup cho dich vu thanh toan cta cac ca nhén to chirc
trén dia ban co6 thém nhiéu su lua chon...

Nhin chung, sy tham gia ctia nhiéu NHTMCP trén dia ban da dap ung
thém nhiéu nhu cau cta khach hang, gitip khach hang thém nhiéu lva chon va
ban than cac ngan hang ciing phai khong ngimg cai thién, nang cao chat lugng
dich vu dé phuc vu khéach hang duoc tdt hon.
3.2.2.4. Tao moi truong kinh doanh linh vuc tai chinh, ngan hang da dang va
nang dong.

Thuc té d3 cho théy sy ¢6 mat cua cac NHTMCP da lam cho thi truong
tai chinh ngan hang thém ning dong va c6 hoat dong da dang hon. Néu nhu
trude day (trudec nam 2007), chi c6 cac NHTM nha nudc hoat dong véi $6
luong ngan hang khong nhiéu nén khach hang hau nhu khong ¢ nhiéu sy lya
chon va 1a bén “yéu thé” trong quan hé véi ngan hang thi hién nay, sy tham
gia cia cac NHTCP da khién thi truong tré nén binh dang hon, khach hang
duoc dit vao vi thé tuong xtng hon, nhiéu khach hang tdt dugc nhiéu ngan
hang cham séc, khong con canh “xin vay von” nhu trude ddy...Ngay ca trong
thi trudng huy dong vén, gan nhu trudc day ngudi dan co tién gui chi nghi
dén viéc gui tiét kiém va ciing khong quan tdm lim dén cac yéu t6 khac thi
nay, nguodi dan di quan tdm hon dén cac san pham tiét kiém linh hoat cua
Ngén hang Sacombank, tiét kiém ky han dai linh 14i hang thang cia Ngan
hang ACB, tiét kiém tra 14i trudc ciia Ngan hang An binh...Va duong nhién,
cac NHTM nha nudc néu khong mudn mat thi phan thi ciing phai da dang hon
hinh thirc huy dong, quan tdm hon dén viéc cham séc khach hang. ..
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Ngoai ra, cac ngan hang con quan tdm nhiéu dén viéc tao hinh anh qua
cac hoat dong xa hoi nhu Sacombank tai trg gidi chay viét gia hang nam cua
tinh, Ngan hang ACB tham gia cung hoi khuyén hoc tinh... qua cac chuong
trinh dang nay ciing giup ngan hang phat trién thém khach hang, khuéch
truong dugc thuong hi¢u ctia minh.

Vé hoat dong cho vay ciing duoc cac NHTMCP tham gia véi nhiéu san
pham ngoai cac san pham tin dung truyén théng nhu cac san pham cho vay tra
gdp clia Sacombank, ACB, Pong 4.. hay cac san pham cho thué tai chinh rat
hiéu qua nhu Lease back cia ACB... Cac san pham tin dung da dang vé hinh
thirc giai ngan, vé hinh thirc tré no, vé thdi han cho vay... cling da 1am cho nhiéu
khach hang ¢6 nhu cau vay vén dugce tiép can véi von vay ngan hang hon. ..

Tuy nhién, mat trai cia sy nang dong da dang cua hoat dong ngan hang
l1a cac hinh thirc “vuot rao”, “lach luat” ... cua cac ngan hang khi tim cach
tranh cac quy dinh quan 1y cia NHNN, nhu viéc vuot tran 13i suat huy dong,
lach ty gia ngoai té... Piéu nay doi hoi NHNN tinh Thai Nguyén phai thyc té
hon, sau sat hon méi quan 1y dugc hoat dong ngan hang trén dia ban theo
dung quy dao an toan, phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat nhung van thic
day canh tranh lanh manh dé cung phat trién.

3.3. No x4u ciia caic NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén
3.3.1. Hoat dong tin dung ciia cac NHTMCP dia ban tinh Thai Nguyén
3.3.1.1. Khdi qudt chung vé hoat dong tin dung ciia caic NHTMCP

Mot cai nhin chung nhét thi ta thdy c6 MB, VIB 1a c¢6 quy mé tin
dung vuot trdi hon so vdi cdc ngan hang khac, con lai ph?m 16n cac cac
NHTMCP tai Thai Nguyén c6 quy md tin dung & muic do vira phai. Piéu
nay phan anh mic do chap nhan rii ro khac nhau cia cac ngan hang trén
dia ban d6i v&i hoat dong tin dung, phan anh sy phu hgp cta cac san phém
tin dung va anh hudng ciia mirc do chu dong trong phan quyét tin dung cua

cac ngan hang.
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Bang 3.6. Duw n¢ tin dung cac NHTMCP tai Thai Nguyén

PWv: tr.d

TT Ngan hang 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Tong sb 3.319.224 3.540.996 3.817.683
1 | ABBank TN 347.011 267.259 346.091
2 |VIBTN 927.727 843.742 931.544
3 |Ponga TN 50.737 110.371 121.555
4 | Techcombank TN 720.898 363.210 324.783
5 | Navibank TN 71.016 173.494 122.511
6 |MBBTN 667.344 1.032.150 1.236.519
7 | Vpbank TN 216.575 158.456 209.079
8 |ACBTN 184.559 181.965 226.422
9 | MSBTN 71.473 242.618 57.826
10 | Sacombank TN 61.884 127.160 135.487
11 | SeaBank TN 0 40.571 105.866

Nguon: NHNN tinh Thdi Nguyén (2011, 2012,2013)

Quy mé tin dung ciia cic ngan hang ciing thé hién qua téc do ting

truong cta hoat dong tin dung. O binh dién chung thi tdc do ting trudng tin

dung & mtrc d§ vira phai, tuy nhién, van cé sy khac biét gitra cdc ngan hang cu

thé khi c6 ngan hang duy tri duoc muc do ting truong an twong nhung ciing

c6 cac ngan hang khong ting trudong hay thdm chi sut giam du no, thé hién

murc tdng truong am.

Bang 3.7: Toc d6 tang truwdng tin dung cic NHTMCP Thai Nguyén

TT Ngéin hang 2012 so0 2011 2013 s0 2012
Tong sb 6,68% 7,81%
1 ABBank TN -22,98% 29,50%
2 VIB TN -9,05% 10,41%
3 Dong 4 TN 117,54% 10,13%
4 Techcombank TN -49,62% -10,58%
5 Navibank TN 144,30% -29,39%
6 MBB TN 54,67% 19,80%
7 Vpbank TN -26,84% 31,95%
8 ACB TN -1,41% 24,43%
9 MSB TN 239,45% -76,17%
10 | Sacombank TN 105,48% 6,55%
11 SeaBank TN #DIV/O0! 160,94%

Nguon: NHNN tinh Thdi Nguyén (2011, 2012,2013) va téng hop ciia tic gid
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3.3.1.2. Cdc danh gia, nhan dinh vé hoat dong tin dung cua cac NHTMCP

- Vé ky han cho vay

Nhin chung, cic NHTMP dia ban tinh Thai Nguyén tap trung nhiéu vao

cho vay ngin han véi ty trong cho vay ngan han trén dudi 80%; cho vay trung

dai han & mtrc quanh 20%.

Bang 3.8: Co ciu cho vay theo thoi han ciia caic NHTMCP Thai Nguyén

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Danh muc , ; -
S6 du (tr.d) | Ty trong | SO du (tr.d)| Ty trong |S6 du (tr.d) | Ty trong
Tong sb 3.319.224 |100,00% | 3.540.996 |100,00%| 3.817.683 |100,00%
- Ngin han 2.656.121 | 80,02% | 2.857.454 | 80,70% | 3.052.289 | 79,95%
- Trung, dai han| 663.103 | 19,98% | 683.542 | 19,30% | 765.394 | 20,05%

Nguon: Béo cdo ciia cac NHTMCP va téng hop ciia tdc gid

V¢ nguyén tac; cho vay von ngan han la phuc vu cho nhu cau vén luu

dong cua cac doanh nghi¢p, cd nhan can von; tuy nhién mot s6 ngan hang nhu

ACB, Sacombank, Techcombank c6 san pham cho vay von luu dong tra gop

v6i thoi han vay dai hon 12 thang (tirc 12 von trung dai han) - nhung s luong

cac mon vay nay khong nhi€u va chu yéu tap trung vao cac nhu cau von luu

dong thuan tay.

Tuy nhién cling c6 cac ngan hang ma ty trong cho vay trung dai han lai

cao hon do tdp trung vao mdt sé phan khic khach hang chu yéu (nhu

Sacombank cho vay can bo nhan vién chu yéu la trung dai han, Navibank tap

trung vao mot sd du an 16n...); hodc mot sé ngan hang lai tp chung chi yéu

vao cho vay ngin han nén ty trong cho vay trung dai han lai & murc thap.
Bang 3.9: Cho vay trung dai han mdt s6 NHTMCP tai Thai Nguyén

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Ngin hang | ; ;
SO du (tr.d) | Ty trong | SO du (tr.d) | Ty trong | SO du (tr.d) | Ty trong
Pong A 5.480 10,80% 13.079 11,85% 13.699 11,27%
MSB 4.210 5,89% 36.563 15,07% 1.926 3,33%
Sacombank | 34.247 55,34% 79.233 62,31% 86.292 63,69%
Navibank 43.788 61,66% | 108.694 | 62,65% 71.093 58,03%

(Nguon: Bdo cdo ciia cdc NHTMCP va téng hop ciia tic gid)
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- Déi twong khich hang chii yéu

Theo bang 3.10; nhin chung, cic NHTMCP tai Thai Nguyén cho vay
cac khach hang 1a doanh nghiép chiém ty trong du ng 16n hon; tuy nhién ty
trong cho vay d6i voi khach hang ca nhan co ting nhe vao nam 2013: Ty
trong cho vay khach hang c4 nhan cac nam 2011, 2012, 2013 lan luot 1a
29,07%; 29,04% va 32,23%. Piéu nay tuong ddi phi hop véi dic diém kinh
té cac nam gan day khi nhidu doanh nghiép gip kho khin, cac doanh nghiép
c¢6 kha niang kha niang dap tung cac dicu kién tin dung cta cac ngan hang han
ché hon nén muc ting trudng tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép ciing
khong bang ting truong tin dung dbi v6i khach hang ca nhan: toc do ting
trudng cho vay khach hang cé nhan cic nam 2012, 2013 so v6i nim trude lién
ké 1an luot 13 6,55% va 19,68% trong khi cac chi tiéu twong tmg nay cua cho
vay khach hang doanh nghié¢p la 6,73% va 2,96%.
Bang 3.10: Cho vay theo ddi twong khach hang cic NHTMCP Thai Nguyén

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Danh| | , Tocdd| Toc do
So du T So du T So du T
muc y trong y trong | tang so y trong | tang so
(tr.d.) (tr.d.) (tr.d.)
2011 2012

Téng | 3.319.224 | 100,00% | 3.540.996 | 100,00% | 6,68% | 3.817.683 | 100,00% | 7,81%

- DN |2.354.202 | 70,93% |2.512.735| 70,96% | 6,73% |2.587.092 | 67,77% | 2,96%

-Ca
" 965.022 | 29,07% |1.028.261 | 29,04% | 6,55% |1.230.591 | 32,23% |19,68%
nhan

Nguon: Bdo cdo cia cac NHTMCP va téng hop ciia tdc gid
Bén canh diém chung doé, vi quan diém chién lugc dbi voi thi truong co
khac nhau nén c6 mot s6 ngan hang lai tap trung vao phan khuc khach hang
ca nhan véi ty trong 16n trong tong du ng. Pay 1 cac ngan hang manh vé thi
truong ban 1¢ (Sacombank) hay do quy dinh vé cho vay ddi v6i khach hang ca
nhan cuia cac Phong giao dich (VIB) hoac dang chuyén dich co ciu khach
hang (ABBank).
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Bang 3.11: Mt s6 ngin hang c6 ty trong cho vay c4 nhin cao

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Nean hang S6 du (tr.d) Ty S6 du (tr.d) Ty S6 du (tr.d) Ty
trong trong trong
Sacombank 43.789 70,76% 90.932 71,51% 91.156 67,28%
VIB 607.383 |6547% | 573.913 |68,02% | 617.986 |66,34%
ABBank 99.488 28,67% 87.901 32,89% | 192.219 |55,54%

(Nguon: Bdo cdo ciia cdc NHTMCP va téng hop cua téc gid)

- Cdc san pham cho vay chii yéu: C6 thé noi ban than tin dung 13 mot

san pham ngan hang; tuy vay lai c6 thé c6 rat nhi€u cac san pham tin dung

khac nhau phuc vu cho cac muc dich khic nhau cua khach hang vay von;

hodc ngay trong ban than mot san pham tin dung nao d6 ciing c6 thé co rat

nhiéu san pham phai sinh. O day ta chi xem xét theo hai goc d6 san pham tin

dung phuc vu san xuét kinh doanh va san phém tin dung phuc vu muc dich

tiéu dung (bao gom tat ca cac muc dich ngoai san xuat kinh doanh).

O day, co thé nhan thdy d& dang 1a muc dich tiéu dung thi chi c6 ddi

tuong vay von 1a khach hang c4 nhan; hay noi khéc, trong s6 cho vay doi vaoi

khach hang ca nhan s€ c6 mot ty 1€ 1a cho vay tiéu dung.

Bang 3.12: Cho vay tiéu dung caa cac NHTMCP tai Thai Nguyén

Danh 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
an y - 7
So du , So6 du ) Tang so| SO du . Tang so
muc Ty trong Ty trong Ty trong
(tr.d) (tr.d) 2011 (tr.d) 2012
Tén
Kg 3.319.224 1100,00% | 3.540.996 | 100,00% | 6,68% |3.817.683 | 100,00% | 7,81%
i}
SXKD |3.109.943 | 93,69% |3.205.871| 90,54% | 3,08% |3.386.679| 88,71% | 5,64%
Tiéu
dung, | 209.281 | 6,31% | 335.125 | 9,46% |60,13% | 431.004 | 11,29% |28,61%
khéc

(Nguon: Bdo cdo ciia cdc NHTMCP va téng hop ciia tic gid)

C6 thé n6i, cic NHTMCP tai Thai Nguyén di quan tdm hon dén viéc

cho vay tiéu dung mic du cho vay san xuit kinh doanh van chiém ty trong 16n
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trong tong du no nhung ty trong cho vay tiéu dung ciing ting dan qua cac nim
(ty trong cho vay tiéu dung cac nam 2011, 2012 va 2013 lan luot 14 6,31%;
9,46% va 11,29%) voi tbc do tang trudng cac nam 2012, 2013 so v&i nam
trude 1an lugt 13 60,13% va 28,61% (cao hon nhiéu tdc do tang truong chung
cua hoat dong tin dung vdi cac con s6 12 6,68% va 7,8 1%).
3.3.2. Ng' xdu ciia cdc NHTMCP trén dia ban tinh Thdi Nguyén
3.3.2.1. Tinh hinh chung vé ng xdu cua cdc NHTMCP trén dia ban tinh
Thai Nguyén

No xau ciia caic NHTMCP Thai Nguyén c6 dién bién theo xu hudng
x4u di khi ting nhanh qua 3 nam tir 2011 dén 2013. Mic du ty 1¢ no x4u
van & mirc thip nhung dang c6 chiéu hudng ting dan khi tir ty 18 0,31%
(ndm 2011) ting dén 1,7% nam 2013. Bén canh d9, ta van thiy tiém 4n mot
nguy co dau d6 khi no xdu nim 2013 ting so v&i nam 2012 1a khong cao
hon so véi s ting ng xdu ctia nim 2012 so v&i 2011 (25.815 tr.d. so
28.754 tr.d.) va tdc do ting no xdu mic du di giam (tir 280,55% xudng
66,19%) nhung vin cao hon nhiéu toc d6 ting truong tin dung (6,68% va
7,81%) qua cac nam 2012 va 2013.

Bang 3.13: No xéu cita cic NHTMCP Thai Nguyén

Danh muc 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013
Téng du no (tr.d.) 3.319.224 3.540.996 3.817.683
No xau (tr.d.) 10.249 39.003 64.818
Ty 1é no xau 0,31% 1,10% 1,70%
Toc d6 tang truong tin dung 6,68% 7,81%
Téc d6 ting ng xau 280,55% 66,19%

(Nguon: Tong hop ciia tic gid)

3.3.2.2. Ddnh gid vé tinh hinh no xdu

+ Ng' xdu theo nhém no

No x4u tai cac NHTMCP Thai Nguyén c6 xu hudng nguy hiém hon khi

ng nhém 5 (No c6 kha ning mat von) lai ting qua cac ndm va chiém ty trong
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ngay cang 1én trong tong ng x4u. No xau cac nhom thip hon bién dong bat
dinh va cho chiing ta cam giac rang ching ludn san sang “fao nguén” cho ng
xau nhom 5.

Tuy nhién, ng x4u c6 thé c6 dién mao khac khi cac ngan hang déng
nhét vé phuong thuc phan loai ng. Hién tai, c6 cic ngan hang nhu ACB,
Sacombank, MB 1a phén loai no theo diéu 7 quyét dinh 493 (tic 1a phan loai
theo ban chét khach hang) con cac ngan hang con lai thyc hién phan loai theo

diéu 6 quyét dinh 493 (ttrc 1 phan loai theo tudi no ctia khoan ng).

No'x3u 31.12.2011 No x4u 31.12.2012 No xau 31.12.2013
(10.249 trd) (39.003tr.d.) (64.818tr.d.)

43,44 ‘
%
63,25
; 5

19,96
%

%

m Nhém 3: 5.597 tr.d.
m Nhom 4; 2.607 tr.d.
Nhém 5: 2.046 tr.4.

m Nhém 3: 5.866 tr.d.
m Nhom 4; 16.194 tr.d.
Nhém 5: 16.943 tr.d.

m Nhém 3: 15.224 tr.d
m Nhom 4: 8.598 tr.d.
Nhém 5: 40.996 tr.4.

Hinh 3.3: Ty trong no xiu theo nhém no
(Nguén: Tong hop ciia tdc gid)

Theo hinh 3.3 néi trén, ta d& dang nhan thay no xau nhom 5 chiém ty
trong ngay cang 16n trong tong no x4u cia cic ngan hang ma ta dang nghién
ctru, diéu nay cho ta thay tinh hinh ng x4u cua cic ngan hang co dau hiéu
khong duoc cai thién.

Xem xét chi tiét hon, ta thdy tong s6 no xau bién dong ting nam 2012 1a
60.840 tr.d, bién dong giam 1a 32.086 tr.d. dé co s6 du ng xau cudi nim la
39.003 tr.d. Tuong tu, ndm 2013 c6 céac dir li¢u tang, giam va s6 du cudi nam
tuong tmg 13 61.969 tr.d., 36.154 tr.d. va 64.818 tr.d. (Thé hién qua Bang 3.14)

Tuy nhién bién dong ting & day khong phan anh sd no xau ting thém
hay bién dong giam ciing khong phan anh sd no xau di duge xt 1y vi bién dong
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ting giam ndy con bao gdm ca cac bién dong chuyén nhém no khi cac khoan
ng xau khong dugc xir Iy s& chuyén sang nhém no ¢6 muc rii ro cao hon
(nhém 3 chuyén sang nhom 4, nhém 4 chuyén sang nhém 5). Cy thé ta thay:

Nam 2012, s6 ng nhém 3 khong xt Iy duge chuyén sang nhom 4 1a
9.876 tr.d. (chiém 56,81% sb giam cta no nhom 3), s6 ng nhom 4 chuyén
sang nhom 5 13 9.622 tr.d.(chiém 81,93% sd giam ctia ng nhom 4)

Mot cach tuong tu ta thdy s6 chuyén tir ng nhom 3 sang nhom 4 va tir
ng nhom 4 sang nhom 5 ctia nam 2013 lan luot 1 6.679 tr.d. va 20.616 tr.d.
twong Gng voi cac ty 18 77,70% va 85,30% sd giam cuia cac nhoém no nay
trong nam.

Bén canh d6, cac sb liéu trén ciing cho ching ta thiy rang cic khoan no
xau ting thém do chuyén nhom va do phat sinh méi hoan toan. Pay cang
khang dinh nhan dinh chung rang ng xau chi la phan ndi cua tang bang chim
va con sd ng x4u thuc sy cua cac ngan hang khong han 14 cac con sb duge
cong bd qua cac s6 lidu - d6 1a vi rd rang c¢6 mot sd du ng da dugc chuyén
nhém no xau ma khong qua cac nhom no x4u thip hon (ndm 2012: no nhom
4 phat sinh méi khong qua nhom 3 1a 15.456 tr.d., ng nhém 5 phat sinh khong
qua ng nhom 4 1a 8.234 tr.d.; nam 2013: n¢g nhoém 4 phat sinh mé&1 khong qua
nhém 3 1a 9.893 tr.d., ng nhom 5 phat sinh khong qua ng nhém 4 1a 6.827
tr.d.). Nhitng con sd nay 1a két qua cta cac khoan ng duge co cdu, dugc phan
loai theo cac cach khac nhau va /6 ra 1a no xau khi cac giai giap tam thoi gidu
ng xau da khong con phat huy hiéu luc khi khéng con cach ctru van nao nira
hodc 1 két qua cta cac kién nghi chuyén nhom ng qua hoat dong cta thanh
tra gidm sat ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Thai Nguyén.

Trong thuc té ta thiy cac con sd no xau duoc cong bd cuia mdi ngan
hang hay cila ca hé théng ngan hang ciing rat khac nhau va gay tranh cii giita
cac co quan c6 lién quan trong nudc va ngoai nudc. Viéc mdt khodn ng nao
d6 bdng nhién dugc chuyén ngay sang nhém 4 hodc nhom 5 1a diéu hoan toan
c6 trong thuc té va do do, su xuét hién ctia cdc nhém no x4u cao hon ma trude
d6 chua hé dugc thé hién & cac nhém no dudi d6 khong 14 diéu ngac nhién.
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Bang 3.14: Bién dong n¢ xéu trong ky 2012 -2013 theo nhém n¢

Nim 2012 Nim 2013
Danh muc 31-12-2011 31-12- 31-12-
Tang Gidam 2012 Tang | Giam 2013
Theo nhém n¢ 10.249 | 60.840 | 32.086 | 39.003 | 61.969 | 36.154 | 64.818
Nhém 3 5.597 17.652 | 17.383 | 5866 |17.954 | 8.596 | 15.224
Nhom 4 2.607 25.332 | 11.745 | 16.194 |16.572 | 24.168 | 8.598
- Chuyén tir nhom 3 sang 9.876 6.679
Nhém 5 2.046 17.856 | 2.959 | 16.943 |27.443 | 3.390 | 40.996
- Chuyén tir nhom 4 sang 9.622 20.616

(Nguon: Tong hop ciia tic gid)

Tiép tuc nhin nhan vé ng xdu cua cic NHTMCP Thai Nguyén theo
nhom no ta thy rang no xau nhém 5 qua hai nim 2012 va 2013 déu ting
nhiéu nhat vé sb tuyét ddi: ting 14.897 tr.d.(2012 so 2011) va 24.053 tr.d.
(2013 so véi 2012) cung véi toe do ting dang ngai: 728,26% .(2012 so 2011)
va 141,97% (2013 so v6i1 2012).

Cung voi do, ng x4u nhom 3, nhom no i xdu nhét, cling tang qua cac
nam va ciing c6 toc do tang 16n khi so sanh nim 2013 va 2012 (159,53%).
Thém vao d6, nhém ng xau tam coi 1 trung gian - ng nhom 4 - ciing bién
dong nhung voi su ting giam khac nhau nhung chu yéu 1a do chuyén sang
nhém x4u hon (nhém 5) nhu da phan tich tai phan trén.

Nhu vay, nhin chung no x4u ciia cac ngan hang ma chung ta dang
nghién ciru thé hién mot moéi nguy hiém tiém an khi khong giam qua cac nim
qua va ng xau nhém 5 (ng cé kha ning mat vén) lai chiém ty trong nhiéu nhat
tai thoi diém cudi ndm 2013 va c6 muc ting ciing nhu toc d6 ting nhiéu hon
cac nhom no con lai.

Nhin chung, cac nhom no xau dang phan tich d thé hién mot tinh hinh
chét lugng tin dung chua dugc cai thién cia cac ngan hang va cling phan anh
mot két qua khong may kha quan cia cong tac xur Iy no x4u cta cac ngan
hang khi déu c6 cac bién dong ting theo chiéu hudng xau hon.
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Bang 3.15: Tinh hinh ting du n¢ xiu theo nhém ng (2011 - 2013)

Nim 2012 Nim 2013

Danh muc 31-12-2011 ; So % ; %
Noxau | o011 | so 2011 | N Xau | S02012) o) oh19
Theo nhém no' | 10249 | 39.003 | 28.754 |28055%]| 64.818 | 25.815 | 66,19%
Nhém 3 5597 | 5866 | 260 | 4.81% | 15224 | 9.358 |159,53%
Nhom 4 2607 | 16.194 | 13587 |521,.26% | 8598 |- 7.596 | -46,91%
Nhom 5 2046 | 16.943 | 14.897 |728,26% | 40.096 | 24.053 |141.97%

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

+ Ng' xdu theo ky han cho vay

O trén ta di nhin nhan rang cac NHTMCP Théi Nguyén tap trung cho
vay ngan han voi ty trong trén dudi 80%; va do do, cling khong co gi ngac
nhién khi ng x4u cling tap trung rat 16n vao cac khoan no ngan han voi céac ty
trong ciing rat cao trong ng xau (trén dudi 90% ng xau 1a ng xdu ngin han).
Piéu nay ciing c6 thé 1a do khi tham dinh cac khoan vay trung dai han thi cac
ngan hang tap trung tham dinh k¥ cang hon va nhin nhan khach hang mot
cach tong thé, chi tiét hon - phan 16n cac ngan hang déu co quy trinh tham
dinh du an dau tu (d6i twong cta cac khoan vay trung dai han) rat chi tiét va
qua nhiéu khau, nhiéu bd phan khac nhau cta ngan hang. Tuy nhién, con mot
mit nira ctia vin dé 1a cac khoan vay trung dai han khi dugc co cau sé& co sb
1an co cAu nhiéu hon va voi thoi han co cdu dai hon nén ciing c6 thé ng xau

trung dai han van dang an minh & dau do.

N¢ xau 31.12.2011
766 (10.249tr.d.)

%

92,34
%

Ngén han: 9.464 tr.d.
B Trung, dai han: 785 tr.d.

No xau 31.12.2012
(39.003 tr.d.)

83,38
%

Ngén han: 32.519 tr.d.
H Trung, dai han: 6.484 tr.d.

No xau 31.12.2013
(64.818tr.d.)

10,15

0,

89,85
%

Ngén han: 58.240 tr.d.
m Trung, dai han: 6.578 tr.d.

Hinh 3.4: Ty trong ng xdu theo ky han cho vay

(Nguén: Bdo cdo ciia cac NHTMCP va téng hop cua tic gid)
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Pi vao chi tiét hon ta thdy no xau ngan han cac naim 2012 va 2013 ciing
tang nhanh va két qua xu 1y ciing c6 nhitng han ché hon so voi no trung dai
han. S6 no xau ngén han gia tang cac nam 2012 va 2013 lan luot 1a 35.410
tr.d. va 27.443 tr.d. (chiém 85,65% va 79,15% sb ng xau phat sinh cua hai
niam do6 - trong khi cac con s twong tmg ctia no xau trung dai han 13 14,35%
va 20,85%). O chiéu nguoc lai, néu nam 2012 tuyét dai da sb cac khoan ng
xau duoc xtr Iy 1a no ngan han (12.355 tr.d. trong tong sb 12.588 tr.d.) thi nim
2013 sb no trung dai han duge xur Iy lai chiém ty 1& cao hon (7.137 tr.d. trong
tong sd 8.589 tr.d.).

Néu xem xét su lién quan giita no xdu phat sinh ting va no xau giam do
xtr Iy dugc ta thay rang c6 mot sy lo ngai khi mirc ting no x4u trong cac nim
2013 va 2012 da giam (34.674 tr.d. so v6i 41.342 tr.d, twong ung - 16,12%)
nhung van 16n hon sy suy giam cia tbc d6 ng xau xtr 1y duoc trong thoi gian
tuong tng (8.859 tr.d. so voi 12.588 tr.d., trong ing -29,62%)

Piéu nay ciing ddng nhan dinh véi két qua nghién ctru tai phan ng xau
theo nhém no khi ta cho rang cong tac xir Iy no xau ciia cac ngan hang chua
may kha quan.

Lueu ¥ & ddy la ta thdy rang cdc bién déng tang no xdu theo ky han chinh
la $6 no xdu phat sinh va bién dong gidm chinh la s6 no xau xir Iy dwoe. (Khéng
giong véi s6 bién dong tang va giam no xdau theo nhém ne tai Bang 3.15).

Bang 3.16: Bién dong no xau trong ky 2012 -2013 theo ky han cho vay

Nam 2012 Nam 2013
Danh muc 31-12-2011 31-12- 31-12-
Tang | Giam Tang | Giam
2012 2013
Téng ng xiu 10.249 |41.342|12.588 | 39.003 |34.674|8.859 | 64.818
- Ngan han 9.464 |35.410|12.355| 32.519 |27.443|1.722 | 58.240
- Trung, dai han 785 5.932 | 233 6.484 | 7.231 | 7.137| 6.578

(Nguon: Bdo cdo ciia cdc NHTMCP va téng hop cua téc gid)
S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




72

+ Ng' xdu theo doi twong khdch hang

No xau 31.12.2011 No xau 31.12.2012 (39.003 No xau 31.12.2013
(10.249tr.d.) tr.d.) (64.818tr.d.)
71,2
8% 76,29 73,93
% %
Doanh nghiép: 7.305 tr.d. Doanh nghiép: 29.755 tr.d. Doanh nghigp: 47.917 tr.d.
mCanhén: 2944 trd mCanhan: 9.248 tr.4. mCanhan: 16.901 tr.d.

Hinh 3.5: Ty trong no xiu theo déi twong khdch hang
(Nguén: Bdo cdo ciia cac NHTMCP va téng hop cia tac gid)

Con theo d6i twong khach hang, co sy “phdn b6~ twong ddi déu giira
cac khoan no xau ciia khach hang ca nhan va doanh nghiép khi no xau cia céc
d6i twong nay phan anh mot cach twong xting véi ty trong du ng trong tong
du no. Piéu nay ciing c¢o 1i do cua n6 khi chung ta thdy rang néu kho khin
chung trong san xuét kinh doanh thi khong chi doanh nghiép khé khan ma cac
c4 nhan kinh doanh ciing kho khin va anh huong dén kha ning tra no cta cac
d6i tugng nay. Bén canh d6, khi cic doanh nghiép kho khin thi ngudi lao
dong trong cac doanh nghi¢p ciling bi anh hudng thu nhap va kha nang tra ng
cac mon vay tiéu ding cling suy giam va gy ra ng xau.

Két qua kiém soat va xir Iy no xau cua cic ngan hang xét trén khia canh
d6i tugng khach hang ciing boc 16 nhitng van dé vé hiéu qua cua cong tac xir
Iy no xau khi ta thay sé duoc xtr Iy cua khach hang doanh nghiép nim 2013 1a
6.638 tr.d, thip hon con sb dat dugc ctia nam 2012 trude d6 (10.928 tr.d.)
trong khi no x4u van phat sinh ctia nam 2013 1a 24.801 tr.d.. Pbi véi khach
hang c4 nhan, mic du két qua xir Iy ¢6 vé tt hon vai sb giam trong ndm 2013
1a 2.220 tr.d. (cao hon sb 1.661 tr.d. xtr Iy cua nam 2012) nhung sé ng xau
phat sinh nam 2013 (9.873 tr.d.) lai tdng hon so v&1 nam trude (7.965 tr.d.).
Céc dir liéu trén van thé hién mot két qua khong may lac quan cia cong tac
kiém soat va xur Iy no x4u tai cac ngan hang ma ching ta dang nghién ctru.
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Bang 3.17: Bién dong n¢ xéu theo ddi twong khach hang

Nim 2012 Nim 2013

Danh muc 31-12-2011 31-12- 31-12-
Tang | Giam Tang | Giam

2012 2013

Tong no xau 10.249 [41.342|12.588| 39.003 |34.674|8.859 | 64.818

- Doanh nghiép 7.305 [33.377(10.928 | 29.755 |24.801|6.638 | 47.917

- C4 nhan 2944 | 7.965 | 1.661 | 9.248 |9.873 |2.220 | 16.901

(Nguon: Bdo cdo ciia cac NHTMCP va téng hop cua téc gid)

+ No xdu theo sdn pham, linh vwe cho vay (sin xudt kinh doanh va

tiéu dung)

Ta c6 thé d& dang nhan thiy cac khoan vay tiéu dung c6 ty trong rat

thap trong tong s6 ng xau; do6 1a vi ngoai cac doi tugng khach hang vay von la

can bd cong nhan vién cia cac doanh nghiép - von dé bi anh huéng thu nhap

boi tinh hinh kinh té khé khan - thi con mot luong 16n khach hang vay vbn 1a

ca by nhan vién cac co quan nha nudc cd nguon thu nhép 6n dinh tir lvong va

it chiu &nh hudng thu nhap boi cac bién dong kinh té do do, s6 ng xau doi véi

cac khoan vay tiéu dung la khong nhiéu trong tong no xau. (Hinh 3.6)

No xau 31.12.2011
(10.249tr.d.)

A
—’

96,34
%

SXKD: 9.874 trd.
mTiéu dung khac: 375 tr.d.

No xau 31.12.2012
(39.003 tr.d.)

2,84

\
s’

97,16
%

SXKD: 37.896 tr.d.
m Tiéu dung khac: 1.107 tr.d.

No xau 31.12.2013
(64.818 tr.d.)

4,32

1
-’

95,68
%

SXKD: 62.019 tr.d.
mTiéu ding khac: 2.799 tr.d.

Hinh 3.6: Ty trong ng xiu theo sin pham, linh viee cho vay

(Nguén: Bdo cdo ciia cdc NHTMCP va téng hop cua téc gid)
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Néu xét vé goc do kiém soat va xir 1y ng x4u thi cac khoan vay tiéu
dung cling thé hién mot két qua tét hon khi sé liéu xir Iy dugc nam 2013
(1.291 tr.d.) 14 cao hon nam 2012 (847 tr.d.) trong khi sb phat sinh ng xau cta
cac ndm ciing chi chiém ty trong khiém tén trong phat sinh no x4u chung cta
cac nam (nim 2012 chiém 3,8% va nam 2013 chiém 8,6% trong tong s6 no
xau phat sinh ting cua cic nim d6). Nhu phan 3.3.1.1 ta d3 xem xét thi cac
ngan hang di quan tdm chu trong va ddy manh tin dung tiéu dung voi s du
ngay cang ting qua cac nam, cung vai cac dir lidu nhu trén vé viéc phat sinh
va xir Iy no xau d6i voi tin dung tiéu dung thi ta c6 thé nhan dinh rang cac
ngan hang dang tim cach khai thac phan khic thi trudng nay khi vAn con tiém
nang khai thac va mic do rii ro van chép nhan duoc.

Con ddi véi cac khoan vay san xuét kinh doanh, duwong nhién 1a khong
thé thiéu duoc trong co cdu tin dung cta cac ngin hang vi d6 van la xuong
song cua nén kinh té xa hoi nhung két qua phat sinh vé no xu nhu trén ciing
phan 4anh ding cac van dé khé khin cua nén kinh té trong cac nim gan day ma
cac doanh nghiép ciling nhu ngan hang phai d6i mat khi ng xau phat sinh qua
cac nam 2012, 2103 déu tang va lon hon rat nhidu s no xdu duoc xur 1y cua
cac nam d6. Cung véi do, cac khoan vay tiéu dung ciing vay khi s6 giam ng
x4u khong bu dip dugc sd no xdu phat sinh ting hang nam. (Theo bang 3.18).

Bang 3.18: Bién ddng no xiu theo san pham, linh v cho vay

3112 Nim 2012 Niam 2013
Danh muc 31-12- 31-12-
: 2011 3 i3 3 i
Tang | Giam 2012 Tang | Giam 2013
Tong s6 10.249 |41.342 | 12.588 | 39.003 |34.674 | 8.859 | 64.818
- SXKD 90.874 |39.763| 11.741 | 37.896 |31.691| 7.568 | 62.019
- Tiéu dung, khac| 375 1579 | 847 1.107 | 2983 | 1.291 | 2.799

Nguon: Bdo cdo cia cac NHTMCP va téng hop ciia tdc gid
3.3.3. Mt s6 nguyén ngin phdt sinh no xéiu
O phan 1.1.4, chiing ta dd nghién ctru vé cac nguyén nhan co ban gy ra

ng xau. Vé nguyén tic, cac khoan ng xau ciia cac NHTMCP Thai Nguyén
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cling bat ngudn tir nhitg cac nguyén nhin di trinh bay dé nhung cé nhiing
dic trung riéng cta dia ban ciing nhu chiu anh hudng bdi cac yéu tb riéng biét
ctia mdi ngan hang trong mdi thoi diém.

Dé nghién ciru cac nguyén nhin gy ra no xiu; trong pham vi bai viét
nay; viéc nghién ctru, khao sat dugc thuc hi¢n nhu sau:

(i) Phong van, khao sat cac dbi twong c6 lién quan dén hoat dong
tin dung:

- Can bd quan 1y Nha nude vé Nganh ngan hang: Da phong van truc tiép
d6i v6i giam doc va mot phéd giam doc Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Thai
Nguyén; khao sat qua phiéu diéu tra va két hop phong van d6i véi cac can bo
thanh tra vién ctia Ngan hang nha nudc. (phong van tryc tiép 5 can bo).

- Can bo quan 1y tai cac NHTMCP: Khao sat qua phiéu diéu tra ddi véi
25 can bo quan 1y tai cac NHTMCP (tir truong phong/bo phan kinh doanh dén
giam dbc phong giao dich, giam déc, pho giam dbc chi nhanh). Trong dé c6
két hop phong van 6 giam ddc chi nhanh, 3 truong phong tin dung.

- Can bd lam cong tac tin dung tai cac NHTMCP: 75 phiéu diéu tra.;
phong van truc tiép 10 can bo.

- Can bd lam cong tac kiém soat tin dung tai cic NHTMCP: 11 phiéu
diéu tra.

- Can bd lam cong tac xu 1y no tai cac NHTMCP: 05 phiéu diéu tra.

Bang cdu hoi diéu tra dugc thiét ké trén co s¢ nguyén tic da néu tai
muc 2.2.2.2.

Két qua s6 phiéu khao sat phat ra va thu vé nhu sau:

Bang 3.19: Tong hop sb phiéu diéu tra phat ra, thu vé

£ S6 phiéu S6 phiéu -
STT Doi twgng phl;t ra thI; va Ty 1€ (%)

1 Thanh tra vién 10 10 100,00
2 | Can bo quan ly NH 25 19 76,00
3 Can bd tin dung 75 67 89,33
4 | Can bo kiém soat 11 9 81,82
5 | Can b6 xtr Iy no 5 3 60,00

Tong s6 126 108 85,71
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(ii) Tiép can, phan tich mot s6 hd so ng xdu sau khi dugc phép cua
ngudi ¢ tham quyén tai ngan hang két hop v4i phong van truc tiép nhan vién
thu Iy/xtr 1y nhimg ho so do.

No x4u 13 van dé té nhi cta cc ngin hang nén cac hd so truc tiép cin
khong nhiéu va phén 16 13 cac hd so dang duoc khdi kién tai tda an cac cép.
Qua trinh nghién ctru, nguoi viét da khao sat cu thé nhu sau:

Bang 3.20: Tong hop sb lwong ho so khio sat

STT | Doi twong khach hang | S6 dwng | S6 khach hang | Nhém ne
1 Ca nhan 6.344 25
1.532 8 3
1.243 4 4
3.569 13 5
2 Doanh nghié¢p 6.709 6
1.265 3 3
753 1 4
4.691 2 5
Tong so 13.053 31

3.3.3.1.Két qua diéu tra khdo st qua Bang cdu hoi khdo sdt:

Tur cac thong tin tr Bang 3.21, ta cé thé so bd nhan xét:

V& trinh do dao tao: Nhan sy ¢6 lién quan dén hoat dong tin dung ngan
hang c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém dai da s6 voi s6 luong 98
nguoi (90,74%) trong do chu yéu la trinh d0 dai hoc (90 nguoi - chiém
83,33%)

Chuyén nganh duoc ddo tao 1 tai chinh ngan hang chiém 36,11% v&i
39 ngudi; cac chuyén nganh kinh té khac 1a 53 ngudi (49,07%).

Vé kinh nghiém 1a viéc thi can bo tin dung cac NHTMCP trén dia ban
1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém véi kinh nghiém chu yéu 1a tir 2 dén 5 nam

(65 nguoi chiém 60,18%) trong do6 ciing tap trung chu yéu do tudi tir 25 dén
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35 (62 nguoi chiém 54,40%); va véi kinh nghiém 1a viéc nhu vay, ) luong

hd so khach hang chuyén quan chiém ty trong nhiéu hon 1a tir 20 dén dudi 50

khach hang (48 nguoi chiém 44,44%), s6 lugng du ng quan 1y tir 5 dén dudi

20 ty ciling chiém ty trong 16n hon v&i 43,51% (47 nguoi). ..

Bang 3.21: Thong tin chung ciia cac d6i twong tham gia khao sat

Trinh d6 dio tao Trén BPH bH Cb/TC Khac
i ' 8 90 5 5
R . TCNH KT khac Khac
Chuyén nganh 39 =3 16
) o Dudi2 nim| 2 dén 5 nim Trén 5 nam
Kinh nghiém 17 a5 6
Gidi tinh Nam N
69 39
D6 i Dudi 25 25 dén 35 Trén 35
' 13 62 33
Phan logi no Diéu 6 Piéu 7 Khac
67 31 10
. N Duéi 20 20 - duoi 50 50 dén dudi 100 | Trén 100
S6 luong ho so
21 48 34 5
e e 5 dén B . , Trén
Sédungquanty | DUV | qusinory | 20demduoisOty g0
26 47 24 11
No x4u o Khong
i 32 76

(Nguén: Khdo sdt cia tac gia)

Nhu vay, c6 thé thdy rang vé co ban 1 can b dap ung duoc diéu kién

can cua cong viéc khi co trinh do dao tao chu yéu la dai hoc, chuyén nganh

kinh té va tai chinh ngan hang chiém ty trong cao, do tudi phu hop véi doi hoi

cua cong viéc va so lugng ho so cling nhu du no quan Iy & mac do vira phai.

Véi thong tin co ban ciia cac dbi tugng tham gia khao sat nhu vay, két

qua nhin nhan vé cidc nguyén nhan gay ra n¢g xau cua cac NHMCP Thai

Nguyén duoc tong hop theo Bang 3.22 nhu sau:
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Bang 3.22: Tong hop nguyén nhin n¢ xiu theo phiéu khio sat

N % So Ty
Nguyén nhan n¢ xau o
phicu trong
Anh huéng chung cua kinh té dat nudc 92 85,19%
Anh hudng cua dic trung kinh té dia phuong 91 84,26%
Do khach hang quan tri kinh doanh kém 79 73,15%
Do khach hang c6 tinh lira ddo ngén hang 32 29,63%
Do khach hang gip rui ro trong kinh doanh/cudc song 27 25,00%
Céc nguyén nhan khac 27 25,00%
Do kién thirc tac nghiép ciia nhan vién ngan hang 19 17,59%
Chinh séch tin dung khong phu hop 15 13,89%
Do hanh vi dao duc khong phu hop cua nhan vién NH 11 10,19%
Anh hudng ciia cac yéu to bat kha khang (thién tai, dich hoa) 2 1,85%

(Nguon: Khdo sat cia tic gia)

Véi két qua khao sat trén ta thay:

(i) V& nhom nguyén nhan chung: da phan déu dé 16i cho cac anh hudng
ctia kinh té dat nudc va dia phuong (voi cac két qua chiém toi 85,19% va
84,26%).

Két qua nay ciing c6 tinh hop 1y ctia né khi ta thiy rang tinh Thai
Nguyén chiu anh huong khéng nhé ciia nganh san xuat thép voi Cong ty cd
phan Gang thép Thai Nguyén (Tisco) va cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc phu trg nhu khai thac khoang san, kinh doanh cac mat hang la
nguyén liéu dau vao cho nganh san xuét thép...Nhiing nim gan day, kinh té
vi md bi anh hudng, nganh xay dung va dac bi¢t 1a kinh doanh bat dong san
suy giam nghiém trong din dén nganh san xuat va kinh doanh vat liéu xay
dung néi chung (trong d6 c6 nganh thép) bi dung trudc cac nguy co tiém an
vé tai chinh khi phan 16n déu khéng c6 duoc két qua kinh doanh tét. Mot sb
ngan hang da dua nganh thép thudc nganh han ché cip tin dung (nhu ACB,
Seabank, Sacombank) hoic mot sé nganh san xuat vat liéu xdy dung khéc
cling bi anh hudng nhu ACB khong cép tin dung voi nganh xi mang, Seabank

kiém soat cép tin dung voi nganh xi ming, VP han ché cép tin dung voi doanh
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nghiép xay lip...Viéc ndy dan dén nhiéu doanh nghiép bi anh huéng nhu cau
vbn va ng xau néu xay ra ciing 1a duong nhién.

Con d6i véi nguyén nhan bat kha khang c6 rat it két qua chon lua (2 két
qua, chiém 1,85%) do trén dia ban Thai Nguyén gan nhu khong xay ra céc
yéu to nay nén khéng c6 nhiéu chon Iya. Qua phong vén tryc tiép thi két qua
nay dugc chon do khach hang nay bi dich cum ga gay thiét hai cho trang trai
ctia khach hang dan dén khong tra duoc no.

(i) Nh6ém nguyén nhan vé phia khach hang ciing duoc nhiéu nguoi lya
chon véi cac két qua: “Khach hang quan tri kinh doanh kém” (79 két qua,
chiém 73,15%); “Khach hang c6 tinh ltra ddo ngan hang” (32 két qua, chiém
29,63%); “Khach hang gip rui ro trong cudc séng/kinh doanh” (27 két qua,
chiém 25%).

Thuec té cho thay nhiéu doanh nghiép nho va vira 1a khong 16n kip véi
tdc do phat trién cua chinh minh nén nhiéu khi xac dinh mé hinh quan tri kinh
doanh khéng phu hop dan dén khong c6 hiéu qua san xuét kinh doanh nhu
mong mudn, thim chi thua 156. Piéu nay c6 thé thdy qua mot khach hang vay
vOn, tién than 13 hd kinh doanh c4 thé, sau mot thoi gian kinh doanh dugc da
phat trién 1én thanh doanh nghiép tu nhan, rdi chuyén dbi thanh cac mo hinh
doanh nghiép 16n hon nhu Cong ty TNHH, cong ty c6 phan véi tham vong
16n hon. Tuy nhién, mic du chuyén d6i mé hinh nay khac nhung tu duy quan
Iy, tu duy kinh doanh van theo kiéu manh mun, theo kiéu ho kinh doanh, theo
kiéu gia dinh... din dén khong quan 1y chit ché, khong theo kip thi trudng,
tham chi hdng ngay tir trong ndi bo dan dén kinh doanh thua 16 va khong tra
duoc ng ngan hang...

Véi truong hop khach hang ¢ tinh Iira ddo ngan hang thi da phan 1a st
dung vén sai muc dich, ldy vén ngan hang dé phuc vu cac muc dich kinh
doanh khac (thdm chi kinh doanh trai phép, budn lau...). Hay trong cdc nam
gan day, viéc cho vay ning ldi (tin dung den) mic du dd cé nhiéu bai hoc
nhung van 4m tham ton tai trong mot bo phan xa hoi, va do do von ngan hang
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van chay khong it cho cac muc dich nay khi khach hang vay von c6 tinh tao ra
mot vo boc kinh doanh nao dé nhung lai st dung von vao muc dich khong
hop phap nay. (Puong nhién ¢ day khong thé khong c6 16i cia nhan vién
ngan hang khi khong kiém tra khach hang vay vén hodc kiém tra so sai, chiéu
1¢ nén khong phat hi¢n ra...)

Con dbi véi truong hop khach hang gip rui ro trong cudc sdng/kinh
doanh thi ciing tat yéu anh hudng dén kha nang tra no. Ma rui ro trong cudc
séng, trong cong viéc thi mudn hinh van trang c6 thé xay ra: cac thiét hai vé
con nguoi do bénh tat, tai nan; cac thi¢t hai vé kinh doanh do tai nan trong
kinh doanh (hoa hoan, d6 nha kho...) hoic bi déi tac ltra dao...Nhin chung,
d6i voi cac rui ro thi khong ai ludng trude duoc.

(iii) Cac nguyén nhén tir phia ngn hang ciing khong c6 nhiéu két qua
chon lya ciing ¢6 1& do ¥ thtrc chil quan khong mubn # néi xdu minh cia cac
ngan hang va can bd ngan hang. (Nguyén nhan do “Kién thirc tic nghiép cia
nhan vién ngan hang” chiém 17,59% véi 19 két qua; nguyén nhan do “Chinh
sach tin dung khong phu hop” chiém 13,89% véi 15 két qua; nguyén nhan do
“Hanh vi dao dirc khong phu hop ctia nhan vién ngan hang” chiém 10,19%
v6i 11 két qua.)

(iv) Céac nguyén nhan khac dugc néu ra tai 27 phiéu diéu tra (chiém ty
trong 25%) va duoc mo ta theo bang tong hop nhu sau:

Bang 3.23: Tong hop nguyén nhan khac qua khao sat

Nguyén nhén no xdu khac S6 phiéu | T¥ trong
Strc ép vé chi tiéu nén bo qua mot s6 diéu kién tin dung 6 22,22%
Lay thanh tich thoi diém nén khong tinh 1au dai 4 14,81%
Do tiép quan ho so tir cic nhan sy trude 5 18,52%
Do két qua cua tong hogp nhiéu nguyén nhan 9 33,33%
Mot sb cac nguyén nhan riéng biét khac 3 11,11%
Tong 27

(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)
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Céac nguyén nhan khic nhu trén da phan duoc 1y giai theo hudng
nguyén nhan chi quan. Vi dy nhu nguyén nhan “liy thanh tich thoi diém”,
nguyén nhan “stc ép chi tiéu cong viéc” déu dan dén cac quyét dinh chu
quan, c6 tinh truéc méit nén khong tinh dén hau qua lau dai.

Bén canh d0, viéc d6 16i tai qua khir khi cho rang “tiép quan tir nhan su
trude” cling khién can bo chuyén quan hién tai khong hét trach nhiém trong
viéc giai quyét khoan ng ma minh nhén ban giao. ..

ROi nguyén nhéan tong hop ciing duoc néu dén khi cho rang ng xau la
két qua ciia nhiéu nguyén nhéan tong hop c¢6 quan hé v4i nhau. Chang han
nhu, khi kinh té kho khin chung thi khach hang bi anh hudng kha nang tai
chinh nén maéi ndy ra y dinh ltra ddo ngan hang; hoac khi khach hang chua
thuc sy viing vang vé kinh nghiém va tai chinh dé thuc hién cac thuong vu
kinh doanh 16n nhung ngan hang dang can chi tiéu du no cao nén tu van cac
phuong an kinh doanh véi nhu cau von cao dé cho vay roi khach hang khong
quan tri ndi dan dén rui ro khong tra duoc no. ..
3.3.3.2. Két qud phéng vin

- P6i véi lanh dao Ngan hang nha nude: Két qua phong van lanh dao
ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Thai Nguyén cling chi ra cac nguyén nhan
tuong tu nhu két qua khao sat cac can bo ngan hang nhung rat luu ¥ nguyén
nhan khach hang ¢ tinh chiém dung vén cua ngan hang thong qua sy gitp
stc ctia mot sd can bod ngan hang bién chat. Sy nhan manh nay dua trén co sé
hién tai co quan diéu tra dang khoi t6 mot vu an dang nay cé lién quan dén
mot NHTMCP trén dia ban Thai Nguyén. (xay ra tai mot Phong giao dich cua
VIB Thai Nguyén)

- D6i v6i lanh dao cac NHTMCP (9 ngudi), thanh tra vién (5 ngudi),
can bo tin dung (10 nguoi): Két qua diéu tra cu thé dugc thé hién tai bang cau
hoéi va ndi dung phong van xoay quanh cach hiéu vé van dé va 1y do lua chon
cac cdu tra 10i. Nhin chung, dbi voi nguyén nhan no xau két qua phong van
khong khéc biét gi nhiéu ddi véi két qua khao sat qua bang cau hoi khao sat.
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3.3.3.3. Két qua xem xét cdc ho so thuc té
Dbi voi cac ho so thuc té cua cac khoan vay, qua xem xét co cac két
qua qua Bang 3.24 sau day:

Bang 3.24: Nguyén nhan n¢ xdu qua khéo sat ho so thye té

Ca nhan Doanh nghiép
Nguyén nhan . :
So KH | Duw n¢ (tr.d.) | S6 KH | Dw n¢ (tr.d.)
KH str dung sai muc dich 17 3.810 3 2.496
KH gép rui ro trong kinh doanh 2 697 1 753
Cac nguyén nhan hon hop khéc 6 1.837 2 3.460
Tong so 25 6.344 6 6.709

(Nguon: Khdo sdt cua tic gia)

Thue té ho so cho thay, da phan khach hang sir dung von sai muc dich
la nguyén nhan dan dén cac khoan ng vay khong tra dugc ng voi s6 khach
hang ca nhan 1a 17 khach hang (chiém 68% sd khach hang khao sat va
60,06% s6 du no khao sat), khach hang doanh nghiép 1a 3 khach hang (chiém
50% sb khach hang duoc khao sat va 62,80% sd du no duge khao sat).

(O day, ta co thé tam coi ddy 1a nguyén nhan khach hang c6 tinh lira
dao ngan hang).

Trong cac khoan vay st dung sai muc dich ndy, phan 16n 1a duoc phat
hién rat muon, gé‘m nhu khi da phat sinh ng x4u thi can bd ngan hang mai
kiém tra va phat hién duoc dé kién nghi thu hoi trudc han - nhung day chu
yéu la giai phap nham ciing c6 ho so trude toa an chir khong cé y nghia thuc
tién nham thu hodi ng vay. Bén canh do, viéc sir dung sai muc dich nay duoc
dién ra thuong xuyén va nhiéu lan nhung gan nhu khong bi phét hién.

Péi véi truong hop khach hang gip ruai ro thi ¢6 1 khach hang doanh
nghiép bi dbi tac lira dao chuyén tién mua hang moét hop ddng 16n trong khi
khong c6 hang nén véi tinh hinh tai chinh non yéu di khong con kha ning
thanh todn no vay; d6i voi khach hang ca nhan ciing ¢6 2 khach hang thudc
dién gdp rui ro nhung 1 khach hang 1a do bi dich bénh t6n that gin nhu toan
b trang trai va 1 khach hang ciing bi di tac lira dao.
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Céc nguyén nhan hdn hop khac dugc nhan thiy & 6 khach hang c4 nhan
(du no 1.837 tr.d.) va 2 khach hang doanh nghiép (du no 3.460 tr.d.) co ban la
cac khach hang yéu kém trong kinh doanh nhung lai vay vén qua nhiéu ngan
hang, cic ngan hang canh tranh nhau dua ra cac diéu kién tin dung léng 1éo
nén cac khach hang nay dao no, chay vong quanh qua vai ngan hang dén khi
khong con kha nang tra ng vay.

3.4. Anh huéng ciia no xdu dén hoat dong Kinh té tai dia phwong
3.4.1. Anh hwong dén cdc NH

- Anh huong dén uy tin cia ngan hang: Mdi mot ngan hang khi ¢6 ng
xau & trén mirc cho phép déu dem dén mot cai nhin khong may thién cam tir
cac co quan quan 1y nha nude. Cho di nguyén nhan ng xau tir dau thi bao gid
trude tién nguoi ta ciing cho rang ban than chi nhanh nay c6 van dé vé con
nguoi vi dau d6 van ton tai nhimg quan niém rang tiép cin vén ngan hang rat
kho, thuong cac khach hang vay von phai ¢ cac khoan phi “boi tron” nay
khac... do d6 kha ning rai ro dao dirc tir phia can bo ngan hang rit cao...
Piéu nay dan dén uy tin ngan hang bi giam sut, khach hang ciing e ngai do lo
so ngan hang mét kha ning thanh toan khi khong thu hdi duoc cac khoan no
X4u - mac du ta dang noi dén dudi gbc do chi nhanh ngan hang tai dia ban;
bén canh d6, khach hang vay von ciing tu dit cAu hoi xem ngan hang nay
tham dinh céc khoan vay thé nao, co ché tin dung thé nao...Nhin chung, uy
tin ngan hang bi 4nh hudéng va tinh hinh kinh doanh cling s€ c6 nhiing tac
dong tiéu cuc nhat dinh.

- Anh hudng dén niém tin cua hoi sé chinh dén chi nhanh: Mic du mdi
mot hé thong NHTM c¢6 co ché va cach quan 1y cac chi nhanh khac nhau
nhung n61 mot cach hinh tuong thi cac chi nhanh 1a canh tay vuon dai cia hoi
s@, thyc hién nhiém vu kinh doanh ctia ngan hang mot cach tuong ddi doc 1ap
tai dia ban. Khi chi nhanh cé nhiing van dé vé chat luong tin dung, ng x4u

tang trén muc d0 cho phép thi ban than chi nhanh dé b1 Ho1 s& dat vao tam
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ngém véi cac dot kiém tra ndi bo, voi cac dot kiém toan dot xuét... va cac nodi
dung lién quan dén hoat dong tin dung nhu thAm quyén tham dinh khoan vay,
tham quyén phé duyét khoan vay déu bi xem xét cat giam hay tham chi khong
con cac thim quyén ndy ma nhiém vu chi nhanh chii yéu 1a di thu hoi céac
khoan ng x4u... Hay noi khac, niém tin ctia Hoi s& chinh vao chi nhanh, vao
doi ngli nhan vién tai chi nhanh s€ bi anh hudng nghi€m trong, doi khi khong
cOn niém tin khi Hoi sé thue hién cac dot thay ddi nhan su.

- Anh huéng dén kha nang phét trién tin dung ciia ban than cac ngan
hang. Nhu ta da néi ¢ trén, khi no x4u tai cdc chi nhanh vuot ngudng cho
phép thi ban than cac don vi d6 s& bi xem xét giam/cat tham quyén lién quan
dén hoat dong tin dung. Sy xem xét cat giam nay anh huéng 16n dén tinh chu
dong ciia moi don vi trong viéc phat trién tin dung tai dia ban minh hoat dong,
va rd rang rang kha ning phat trién, ting trudng tin dung ctia chi nhanh bi anh
huong ti€u cuc.

Bén canh d6, viéc ng xau gia ting ciing khién cho tdm 1y cua ban than
cac can by lam cong tac tin dung tai don vi cling bi anh hudéng, do61 khi XuAt
hién tam ly so cho vay khong dam cho vay vi so trach nhiém, s¢ ng xau tiép
tuc phat sinh...Day ciing 1a mot nguyén nhén nita khién kha ning ting truong
tin dung cua chi nhanh bi anh hudng.

- Anh huéng dén két qua kinh doanh ban than mdi ngan hang. Pay
duong nhién 1a hé qua tat yéu cia tinh trang ng xau ting cao vuot mirc cho
phép. Nhu ta di thay & trén, no x4u anh hudng 16n dén kha ning ting truong
tin dung cta cic chi nhanh - diéu nay anh huéng khong nhé dén nguon thu
nhap tir 13i vay tai cac don vi khi ma hoat dong tin dung van 13 hoat dong dem
lai thu nhap chu yéu tai cic NHTM Viét Nam. Cung véi do, ng x4u cao khién
mirc trich dy phong riii ro tin dung cao khién cho thu nhap ngan hang giam
manh, két qua kinh doanh bi giam sut 13 diéu duong nhién.

Theo s6 liéu tai cac NHTMCP Thai Nguyén thi tong sb trich 1ap du

phong rdi ro cy thé cua cac ngan hang 1a tr.18.519 d. RS rang, néu khong c6
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ng xau va phai trich 1ap du phong rui ro thi sd tién nay di 1a dong gop vao thu
nhdp cua cac ngan hang.
3.4.2. Anh hwong dén cdc doanh nghiép

- Céac doanh nghiép c6 no x4u néu khong dugc su 1y triét dé, dang dén
s& khong con nhiéu co hdi tu khoi phuc. Theo quy dinh cia nhiéu ngan hang,
gan nhu bit budc khi xem xét tham dinh khach hang phai c6 thong tin tir
Trung tdm thong tin tin dung ngan hang (CIC) vé lich sir tin dung cua khach
hang d6; do vay, néu khach hang di timg c6 no xau tai mét NHTM nao ma
khong duoc xir 1y trong mot thoi gian phu hop thi s& rat kho tiép can dé vay
von tai bat ky ngan hang nao. Vi du nhu, theo quy dinh cua ACB,
Sacombank.. thi khach hang thudc dién cép tin dung binh thudng phai khong
¢ no xau trong vong 02 nim gan nht. ..

- Xuét hién “vong ludn quan™: ng xau cao — ngan hang han ché cip tin
dung mé&i — gay kho khin cho cac doanh nghiép dang can von cho nhu cau
san xuat kinh doanh — can tré khéi phuc kinh doanh, m¢ rong kinh doanh —
kinh té dinh tré — doanh nghiép cang kho khin — thanh khoan kém, no xau
phat sinh va ting thém ... Nhu vy, no xau lam cho cai nhin cia NHTM véi
doanh nghiép ciing x4u theo, kha ning cip tin dung cho nén kinh té dia
phuong bi anh huéng, cac doanh nghiép néi chung déu kho khan khi tim kiém
cac ngudn von tin dung tir ngan hang, kha nang phuc hoi cia doanh nghiép
dang kho khan tr¢ nén bé tic, viéc ngurng hoat dong, thu hep san xuat kinh
doanh tham chi giai thé, pha san d6i khi khong tranh khoi.

3.4.3. Cdc vin dé lién quan khdc

No x4u cua ngan hang khong chi 1a van dé ctia ngan hang ma con 1a
van dé chung cta xi hoi. Khi cac doanh nghiép, ¢4 nhan vay vén c6 nhu cau
thanh toan ng vay dén han ma chua c6 nguén thi cac van dé vay ke, hd trg
dao no , tin dung den... xuat hién va 1am vong xody no vong quanh cang
phtc tap. Tai Thai Nguyén, chung ta ciing da thay nhiéu vu viéc lién quan dén
linh vic nay phat sinh ma hau qua 13 mot sé ngan hang va doanh nghiép, ca
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nhan phai ganh chiu. Vu viéc 16n nhit ma c¢6 thé néu ra 1a vu viéc ctia doanh
nghiép Quynh Duong cach diy vai nim ciing chi bat ngudn tir nhu cau dao ng
r0i dan dén tin dung den dung tién vay duoc (twong d6i dé dang) dé phuc vu
cho cac muc dich khac.
3.5. Cac giai giap xir Iy n¢ xiu dang dwoc caic NHTMCP trén dia ban
tinh Thai Nguyén ap dung.
3.5.1. Két qud diéu tra qua qua Bing cdu héi khdo sdt

Két qua nghién ctru qua khao sat cho thay:

Bang 3.25: Cac giai phap xir Iy n¢ x4u dang dwoc ap dung

Giai phap S6 phiéu | Ty trong
1. Khoi kién ngay khach hang ra tda an cac cap 97 89,81%
2. Chuyén giao cho don vi chuyén nganh thudc ngan hang 78 72,22%
3. Ban ng cho cong ty mua ban ng chuyén nghiép 56 51,85%
4. Chu dong cung khach hang xr 1y tai san bao dam 95 50,93%
5. Xt Iy bang ngudn du phong rui ro 49 45,37%
6. Co cau lai ng cho khach hang 43 39,81%
7. Cac giai phap khac 25 23,15%
8. Gop von cung doanh nghiép bang von vay 0 0,00%

(Nguon: Khdo sat cua tac gia)

Phan 16n cac két qua lua chon giai phap 1a khoi kién ngay khach hang
ra toa an voi 97 lua chon (chiém 89,81%); tiép theo 14 giai phap chuyén giao
cho don vi chuyén nganh thudc ngin hang voi 78 lya chon (chiém 72,22%).

Giai phap ban ng cho cong ty mua ban ng chuyén nghiép cling duoc 56
két qua lwa chon (chiém 51,85%); diéu nay ciing phu hop vé6i viée thanh 1ap
cong ty mua ban ng thudoc B tai chinh (nhitng nam 2000) va Cong ty mua
ban no qudc gia (nam 2013).

Viéc chu dong cung khach hang xir 1y tai san bao dam duogc 55 két qua
Iwra chon (chiém 50,93%); diéu nay phu hop véi thyc té xir 1y tai san bao dam:
d6i khi yéu t6 tam 1y chi phéi nhiéu hon yéu t6 gia ca. Trong truong hop
khach hang chu dong ban tai san (chua phat sinh cac van dé lién quan dén
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phat mai, thi hanh 4n...) thi kha nang ban dugc tai san véi mac gia hop 1y sé
cao hon nhiéu véi viéc ban dau gia hoic ngan hang dimg ra ban tai san.

Giai phap xur 1y bang ngudn du phong rii ro cling chiém 45,37% két
qua lira chon (49 phiéu). Tuy nhién, cac NHTM khac nhau c6 cac quy dinh
khac nhau vé st dung quy dy phong rui ro - trong d6 déu thong nhat 1a chi
nhanh NHTM phai trich du dy phong rai ro cu thé cho khoan vay can xt 1y.
Trong truong hop chi nhanh bj 16 thi s& coi nhu chura ¢t ngudn trich dy phong
rai ro. O ddy, cling can luu ¥ 13 st dung quy dy phong dé xt 1y khoan no x4u
chi mang tinh ndi bo trong ngan hang, con khach hang, vé nguyén tic, van
chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc tra no cho ngan hang.

Viéc xtr 1y no Xau béng hinh thirc co ciu lai ng cho khach hang cling c6
43 y kién lya chon (chiém 39,81%). Tuy nhién, dé phan biét viéc co cdu ng
cho khach hang nhiam tim kiém co hoi phuc hdi cho khach hang va viéc co
cdu no dé tam thoi chua chuyén nhom no (chua thé hién 1a no xéu) do1 khi
cling 14 vin dé ma cac ngan hang lam dung.

Nhin chung, cac két qua nay phu hop véi quan diém day nhanh no xau
ra khoi trach nhiém ctia minh cta cac can b lam cong tac tin dung noéi chung
va 1a cac giai phap ton it cong sirc nhat ctia can bd ngan hang. (nhu cac giai
phap tir s6 1 dén s 3 tai bang 3.25)

Rét dang cha ¥ 1a giai phap gép von cuing doanh nghiép khong ai lwa chon.

Bén canh cac giai phdp duoc goi y lva chon, mot s6 két qua diéu tra da
b6 sung cac giai phap xir Iy ng xdu khac ma co thé néu ra ¢ day nhu:

Bang 3.26: Cac giai phap xir Iy n¢ xau khac qua khio sat

Cac giai phap khac S6 phiéu | Ty trong
Tu vén céc hinh thire thay ddi chu thé vay von 12 48,00%
“Pay” trach nhiém sang ngan hang khac 8 32,00%
Thuc hién két hop cac giai phap 2 8,00%
Céc giai phap cé biét khac 3 12,00%
Tong so 25

(Nguon: Khdo sat cia tic gia)
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Hinh thac thay d6i chil thé vay vén dugc 48% két qua lwa chon trong
cac v kién lya chon giai phap khac. O day cha yéu 1a cac giai phap chuyén
nhan no vay cho céc ddi tugng 1a chu tai san bao dam (néu 13 bén thir 3) hoic
chuyén no vay cho cac bén c6 nghia vu ddi véi bén vay vén (cac bén c6 cac
khoan ng hop phap ddi v6i bén vay von ngan hang).

Trong mdi trudng canh tranh, nhiéu khi cdc ngan hang hay nhom ngé
dén danh myc khach hang cta nhau dé d& mat cong tim kiém - va day ciing 1a
mot hinh thirc ma cac ngan hang “day” duoc cac khoan no c6 dau hiéu khoé
khan khi thu hdi ctia minh qua cac ngan hang khac. Pay khong thé coi 1a mot
giai phap chinh théng nhung trong pham vi hep, don chiéc doi voi mot ngan
hang cu thé thi van ¢ thé xay ra.

Nhin nhan moi su vat hién tuong co mbi quan hé hitu co vdi nhau va
cac giai phap xir 1y no xau cling vay nén cac giai phap xu 1y ng x4u co thé
dugc thyc hién két hop véi nhau, giai phap nay co thé 1a két qua hay budc
tiép theo cua giai phap kia - ndi dung nay duogc 2 ¥ kién lua chon chiém 8%
trong su lya chon céc giai phap khéc.

Ngoai ra con mot sb giai phap ca biét nhu: tac dong dé cac to chuc, ca
nhan lién quan tra no thay; tim céc to chic ca nhan khac thau tém ludén con ng
kho khin dé tao diéu kién thu hoi von vay. .. va nhiéu giai phap khac phu hop
v6i cac diéu kién cy thé trong thuc té cta timg khoan vay.

3.5.2. Két qud phéng vin

Két qua phong van ciing khang dinh lai nhitng van dé da chi ra trong
phan khéo st chung; tuy nhién cac y kién tra 101 phong van lam rd hon cac 1y
do khi lya chon giai phap.

Déi v6i lanh dao ngan hang nha nudc: Quan diém cha dao 13 tuan thi
cac quy dinh cua phap luat do vdy cho rang nén tién hanh khoi kién khach
hang dé tranh hét thoi hiéu khoi kién. Viéc khoi kién ciing giup khach hang
tang thém trach nhiém hon ddi voi nghia vu trd ng vi trong thuc té nhiéu to
chtrc, ca4 nhan rat ngai phai ddi mit véi cic co quan phap luat vi sg anh

huong dén hinh anh cia minh.
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Dbi véi cac thanh tra vién: cling ddng quan diém vé viéc tranh hét thoi
hiéu khoi kién. Mot sd y kién cho rang, khoi kién ra toa ciing 1a gitp ngan
hang cung c6 lai hd so phap 1y, khing dinh thém vi thé ciia minh trong quan
hé véi ngudi vay von, tao sitc ép manh hon cho ngudi vay von trong truong
hop thiéu thién chi voi ngan hang.

Céc can bd quan 1y va can bo tin dung NHTMCP thi cling c6 quan
diém “an toan” cho c4 nhan minh va ngan hang minh khi ciing lya chon giai
phép khai kién va chuyén giao cho cong ty quan 1y tai san thudc ngan hang
minh dé xtr 1y. Viéc chuyén giao nay s& gitip cho véi mdi NHTMCP khac
nhau sé& c6 cach danh gia khac nhau, c6 ngan hang thi vin nam trong béo céo
ndi bo, co6 ngan hang thi khong xuat hién cac khoan ng nay nita trong bao cio.
Tuy nhién, dé tiép tuc trach nhiém xt 1y dén cung ddi voi khoan no thi 6/9 ¥
kién ddi véi can b quan 1y va 7/10 ¥ kién ddi voi can b tin dung khong co
binh luan gi vé viéc nay, cac y kién con lai khong cho rang minh phai co
nghia vy thuc hién.

Cac két qua khao sat va phong van trén cling phu hop véi két qua diéu
tra vé trach nhiém xur 1y ng xau. Véi 36 két qua cho rang trach nhiém phai
thudc vé nguoi gy ra no xdu (ngin hang, can bd ngan hang) chiém ty 1é
33,33% , trong khi “d6 trach nhiém” cho céac bén khac chiém ty trong rét cao;
cu thé theo bang sau:

Bang 3.27: Khao st vé trach nhiém xir Iy n¢ xau

Danh muc S6 phiéu | Ty trong

Nguoi gdy ra ng xau 36 33,33%
Co quan/don vi chuyén nganh xtr Iy no xau 95 87,96%
Céc co quan/don vi khac 31 28,70%
Trong do:

-Co quan thi hanh an 11

-Ban than khach hang/chu tai san 12

- Co quan chu quan, cap trén khach hang vay vén 6

- Khac 2

(Nguon: Khdo sdt cua tic gia)
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3.6. Cac van dé rit ra khi nghién ctru tinh hinh no x4u tai cic NHTMCP
tinh Thai Nguyén

Thir nhdt, vé tinh hinh no xdu:

Mic du ty I¢ no x4u khong cao (chiém 1,7% du no tai thoi diém
31/12/2013 - thap hon mirc cac ngan hang dang tam mic dinh 1a 3%) nhung
ng xau dang c6 nhimg dién bién phtrc tap, no xdu nhém 5 (c6 kha ning mat
vbn) ting nhanh qua cic nim va chiém ty trong chu yéu trong téng no xau
(chiém 63,25% no xau tai thoi diém 31/12/2013)

No x4u cac nam gan day déu ting va sb ting déu 1on hon nhiéu so véi
s6 giam duoc qua cac giai phap xir Iy ddi voi tat ca cac tiéu chi nghién ciu:
d6i tuong khach hang, ky han cho vay, san pham cho vay...

No xau d3, dang va sé 1a van dé nong dbi véi cac ngan hang néu khong
c6 cac giai phap xt 1y, kiém soat ng xau hop 1y.

Thit hai, vé anh huéng ciia ng xdu:

No x4u anh huong dén khong chi dén ban than cac NHTM c6 no xiu
(sy giam uy tin cia ngin hang, anh hudng dén kha ning phat trién kinh
doanh, anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua ngan hang...) ma con anh
huong dén cac doanh nghiép (khoé c6 co hdi phuc hdi...) tir 46 anh hudng dén
kinh té ctia dia phuong va dén uy tin cia nganh ngan hang trén dia ban.

No x4u co thé kéo theo nhiéu hé luy xa hoi khac nhu tinh trang thiéu
viéc 1am, thiéu niém tin vao cac chinh sach kinh té x4 hoi. ..

Thir ba, vé céng tac xir Iy no xdu:

Mic du cong tac xir Iy ng xdu hang nim van duoc thue hién (ndm 2012
xtr 1y 12.588 tr.d.; nam 2013 xwr 1y 8.859 tr.d.) nhung trong cong tac xir Iy ng
x4u van boc 16 nhitng van dé sau:

- V& quan diém xt Iy no xau: Mot sd ngan hang c6 quan diém chua
thuc sy dung dan khi nhiéu nguoi cho rang “ban no xong 1a xong”; trach

nhiém xu 1y ng xau thudc vé “co quan chuyén trach xur Iy ng xau” hoac cac co
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quan khac. Quan diém nay con din dén thai do thiéu trach nhiém trong viéc
xtr 1y no x4u va viéc xtr Iy no xau chua triét dé, chi xir Iy dugc bé ngoai ddi
v6i ngan hang chtr ban than ganh ning dbi voi doanh nghiép va xa hoi chua
xur ly dugc.

Diéu nay con dan dén mot van dé nira 1a tinh trang thiéu minh bach vé
chét luong hoat dong tin dung cia cac ngan hang khi cac khoan ng x4u duogc
chuyén giao mang tinh noi bo trong hé théng ngan hang do.

- Vé giai phap xtr 1y ng xau: Phan 16n cic ngan hang va nhan vién
khéng c6 cac phuong hudng xir Iy ng xdu mot cach bai ban, khoa hoc véi
nhiéu phuong an dugc dat ra mgt cach nghi€ém tac dé lua chon.

- Céc van dé lién quan khac:

Cong tac xir 1y no x4u tai cac ngan hang chua thue su duoc coi trong,
rat it ngn hang c6 bd phan riéng lam cong tac xtr Iy no. Qua khao sat, chi co
ngan hang ACB c¢6 1 nhan vién kiém nhi¢m, ngdn hang Sacombank, MB,
ABB c6 1 dén 2 nhan vién kiém nhiém...

Quan diém nhiém ky, nhay viéc, chay chi tiéu ... xuat hién tai mot bd
phan khong nhé nhan vién ngan hang dan dén viéc thyc hién cong viéc mang
tinh thoi vu, chay theo két qua trudc mét, bd mac hau qua cho nguodi khac xtr
ly... Mot s6 ngan hang lai dung cach thic khéng dep khi day duge khach
hang sang ngan hang khéac cho vay...ciing 1a mot nguyén nhan khién no xau
gia ting va két qua xir Iy no xau van con han ché.

Thuc trang ng x4u van con nhiu van dé can dit ra khi nhiéu ngan hang
van che gidu ng xau khi lién tuc dung cac giai phap xu 1y kiéu co cau lai ng
cho khach hang nhung v61 muc dich kéo dai thoi gian boc 10 ciia ng x4u do
thanh tich trudc mét chtr khong phai xuat phat tir ban chat khach hang c6 thé

phuc hoi duoc sau thoi gian co cau.
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Chuong 4
CAC GIAI PHAP XU LY NO XAU
CUA CAC NHTMCP TAI PIA BAN THAI NGUYEN

4.1. Nhirng nguyén tic xir Iy ng' xdu

Nhitng quan diém xt Iy no xau ctia cac NHTMCP trén dia ban tinh Thai
Nguyén ciing khong thoat ly khoi cac quan diém chung di néu ra tai chuong 1;
tuy nhién, dudi goc do cac chi nhanh - 1a cac kénh ban hang cia cac NHTMCP
- thi viéc thé hién nhiing nguyén tac d6 duoc cy thé hoéa nhu sau:

(i) Trach nhiém xir 1y no xau ding véi ngudn phat sinh no xau: xir 1y
ng xau phai cin ¢ vao nguyén nhan, ngudn gdc phat sinh, chu thé va ddi
tugng gy ra ng xau dé xac dinh rd trach nhiém cac bén lién quan. Viéc xac
dinh 16 nguyén nhén gy ra ng x4u va trach nhiém ctia cac bén lién quan trude
khi tién hanh cac budc xir Iy no xau van 1a coéng viéc can thiét. Déi voi cac
chi nhanh tai dia phuong thi trach nhi€ém cé thé nhin nhan tuong dbi 13 nét, 46
c6 thé 13 sai 1am trong vi¢c lya chon phan khuc thi truong, dia ban..., d6 cling
c6 thé 1a sai 1am tir nhiing nhan vién thuc hién nhiém vu hay ciling cé thé 1a
tac dong tir cac yéu té vi mé chung hay cua dja phuong.

(i) bam bao tinh doc 1ap, minh bach trong qua trinh xtr 1y: Tinh doc
1ap va minh bach anh huéng khong nho dén hiéu qua cua vi¢c xu Iy ng x4u va
c6 mbi lién hé chit ché, hitu co vai nguyén tdc “trach nhiém xur Iy no x4u
dang voi nguén phat sinh n¢ Xau”; viée xir Iy ng xau néu khong dugc minh
bach va doc 1ap co thé s& roi vao tinh trang che diu no xau, dun déy trach
nhiém gitta cac ca nhan, tap thé co lién quan dén viéc gy ra no xau.

(iii) Panh gia ding thuc chat khoan no, dinh gia ding gia tri tai san
theo thi truong: viéc dinh gia tai san qua cao, cong voi viéc cho vay dé dang
d3 khién cho no x4u c6 co hoi phat sinh. Khi xay ra ng xau trong truong hop
thé nay doi khi cac khach hang vay vén c6 thai d6 chiy y khong hop tac va bo
mac cho ngan hang xur 1y tai san bado dam. Khi ma da dinh gia qua cao tai san,
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khong theo thi trudng thi viée xir 1y tai san bao dam nham thu hoi no vay
cling s& rat vat va.

4.2. Muc tiéu xir Iy n¢ xiu

4.2.1. Pinh hwong xir Iy ng xiu

- Co cAu, phan loai va danh gia chinh xac kha niang thu hdi ng: Do cac
nguyén nhan khac nhau nhu ting trudng tin dung nong, suc ép chi tiéu... dan
dén chat luong cac khoan tin dung c6 xu hudng thap xudng, cac khoan vay co
van dé xuét hién ngay cang nhiéu... do vay cac don vi can xem xét lai ho so,
tinh hinh thyc té timg khach hang, khoan vay ... dé c6 danh gia chinh xac vé
kha nang thu hoi.

- Co cac giai phap xur 1y no xdu hop 1y ddi véi timg khoan no cu thé,
khong 4p dung may moc cac gidi phap xur ly.

- Xt 1y no xau két hop véi tiép tuc duy tri chinh sach tin dung hop 1y,
tao diéu kién cho cong ddng doanh nghiép néi chung 6n dinh san xuét, kich
cau tiéu dung, xt Iy hang ton kho...

4.2.2. Muc tiéu xiv Iy ng’ xdu
- Pam béao hé théng hoat dong an toan, trong pham vi cho phép
- Muc tiéu no xau < 3%

4.3. Mt s6 giai phap xir Iy no xdu

4.3.1. Gidi phap chung

4.3.1.1. Tang cwong cong tac thanh tra, giam sat

Qua két qua diéu tra khao sat, ta nhan théy mot sd khoan no xau c6 thé
phat hi¢n s6m hoac xir Iy sém hon dé tranh duoc hau qua hodc han ché duoc
muc do thiét hai. Hi¢n tai, luc lugng thanh tra ngan hang nha nudce chi nhanh
tinh Thai Nguyén 1a twong d6i mong (10 ngudi), véi sb can bo thanh tra co
kinh nghiém vé hoat dong tin dung ciing khong nhiéu (5 ngudi); trong khi do,
s6 lwong cac NHTMCP ngay cang nhiéu (va c6 18 khong dimg & con s6 11)
nén tan suat thanh tra cac ngan hang sé gidn ra - ddy ciing 13 mot nhén t6 khién
viéc nhin nhén chét lugng tin dung tai cac ngan hang ciing khong kip thoi.
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Viéc thanh tra, giam sat cua cac ngan hang nha nudc nhiam vao cac ndi
dung nham phat hién va phong nglra cac van dé co tinh hé thong trong hoat
dong tin dung tai cdc don vi chi nhanh NHTMCP trén dia ban nhu:

- Chinh sach tin dung: M6t s6 chi nhanh NHTMCP ¢6 quan diém chap
nhan ting trudng quy md nén tam thdi bé qua mot sd van dé vé quan 1y rai ro.
Qua thanh tra giam sat, ngdn hang nha nudc co thé cd cac canh bao kip thoi
dé phong ngira cac hiu qua c6 thé xay ra. ..

- Chinh sach phan loai n¢ (va d chinh xac cua viéc phan loai ng): Boi
khi, viéc phan loai n¢ tai cac chi nhanh chua thuc su phan 4nh ding chét
luong hoat dong tin dung cua cac don vi do cac 1y do khac nhau (nhu che déu
khuyét diém, dun day trach nhiém...) Hoic don ctr nhu néu phan loai ng theo
diéu 6 quyét dinh 493 s& khéc biét rat nhiéu néu s6 ngay no qua han duoc xac
dinh khong chinh xdc... hay nhu cac danh gia dinh tinh khi phan loai ng theo
diéu 7 cling 4nh hudng nhiéu dén nhom no cta khach hang. ..

- Thanh tra, gidm sat viéc thuc hién co cAu no tai cac chi nhanh
NHTMCP trén dia ban - viéc co cAu no cta cac don vi néu thuc hién khong
dung cac quy dinh (vé sb 1an co cdu, vé thoi gian co cau ddi véi ting loai
hinh cho vay...) cling s€ phan &nh sai 1éch ban chét hoat dong tin dung tai cac
chi nhanh trén dia ban...

Co quan thanh tra giam sat ngan hang nha nudc tinh cling can ting
cuong cong tac nam bat thong tin vé tinh hinh phat sinh va xir Iy no xau tai cac
NHTMCP thong qua viéc yéu cau cac ngan hang nay bao cio dinh ky. Hién tai,
ngan hang nha nudce tinh Thai Nguyén ciing di yéu cau cac NHTM 1ap phuong
an xir Iy ng xu va bao cao dinh ky hang quy - day ciing 1a giai phap lam cho
cac NHTMCP c6 trach nhiém hon trong cong viéc xtr ly ng ctia minh.

Mot van dé quan trong nira ciing can néi dén & day 1a cong tac thanh tra
giam sét ciing nham gitp cho ban than ngan hang nha nudc hoan thién hon co

ché 1am viéc, dé ra duoc cac chuong trinh thanh tra dinh ky, dot XUuat, chuyén
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dé... phu hop hon véi hoat dong ctia cic NHTMCP ngdy mot ting vé sb
lugng va da dang vé hoat dong trén dia ban.

4.3.1.2. Phéi hop giita cdc co quan cé lién quan trong viéc xir Iy tai san
bdo dam

O day ta n6i dén nhiing van dé thuc tién trong trudng hop cic ngan
hang tién hanh xu 1y tai san bao dam cuia khach hang dé thu hoi no.

Thong thuong, néu khach hang thién chi va ciing ngan hang tién hanh
xu 1y tai san thi khong qua phuec tap; tuy nhién khi ngan hang phai kién khach
hang ra toa an va xur ly tai san bdo ddm thong qua co quan thi hanh &n thi s€
can sy phdi hop cua rat nhiéu cac bén lién quan nhu:

- Toa an

- Co quan thi hanh an

- Chinh quyén dia phwong noi cé tai san (bao gom: chinh quyén cap
xa, phuong).

- Céc co quan nhu cong an dia phuong, can by tu phéap dia phuong, can
bo y té... cling s& duoc moi tham gia trong trudng hop phai cudng ché thi
hanh an.

- Cac don vi doc lap khac nhu co quan tham dinh gia, co quan ban dau
gi4 tai san... cling s& phai tham gia vao quy trinh xt Iy tai san nhu thé nay.

Ngoai ra, khi cudng ché dé xur Iy tai san bao dam thi cac ngan hang con
phii lo chd & (thuong 14 thué nha) cho chu tai san trong mot thoi gian nhat dinh...

Tom lai, khi tién hanh xir Iy tai san bao dam nham thu hdi no thi cin
su phdi hop rat nhiéu cua cac co quan lién quan chir khong chi riéng nganh
ngan hang.

4.3.2. Gidi phdp vé phia cic NHTMCP

Trén ddy ching ta d3 noi dén cac giai phap chung nham xt 1y ng x4u
tai cic NHTMCP tai Thai Nguyén; cac giai phap nay chu yéu dén tir cac co
quan lién quan 1a chil yéu. Trong phan ndy, cac giai phap dua ra tir ban than
cac NHTMCP trén dia ban.
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4.3.2.1. Déi véi no xdu da phdt sinh

(i). Ra sodt, danh gid lai dinh ky déi véi cdc khodn no xdu

Hién tai, du it hay nhiéu thi cac NHTMCP trén dja ban déu da c6 phat
sinh hodc dau hiéu phat sinh no xdu. Viéc dinh ky ra soat danh gia lai céc
khoan ng ciing nhu 1én phuong an xir Iy di vai timg khoan no ¢ véan dé 1a
viéc 1am can thiét dé co dinh hudng va giai phap ddi véi timg khoan no. Dé
lam duoc viéc ndy, cac NHTMCP nén thue hién mot sd giai phap nhu:

- Thanh 1ap t6/bd phan xir Iy no: Thudng bao gom céc thanh vién nhu:
lanh dao chi nhanh, can bd chuyén trach (néu c0), dai dién bg phan tin dung,
dai dién bo phan kiém soat.

- Lén ké hoach lam viéc dinh ky, phan cong trach nhiém rd rang cho
cac thanh vién dé ban than ting thanh vién c6 trach nhiém hon trong cong tac
(thuong 1a kiém nhi€ém) ctia minh

(ii). Trich Idp di phong diing, day di.

Xt Iy no x4u trong truong hop xau nhat (khong thu hdi duge no gde cho
ngan hang) s& khién ngan hang phai bu dip bang quy du phong rui ro cia
minh. Do vay, néu trich 14p du phong khong dung, khong day du thi ciing khién
cho khong phan anh ding két qua hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang.

O day, ta luu ¥ rang, viéc trich 1ap du phong dung va di phu thudc vao
hai yéu t6 co ban: Phén loai no diing va xac dinh gia tri tai san hop 1y.

Thuong viéc phan loai ng dugc thuc hién dinh ky hang quy nén mac do
diéu chinh cho phu hop thuc té ludn dugc cap nhat; trong khi d6, dbi véi tai
san bao dam, thuong viéc dinh gia lai dugc tién hanh sau mot thoi gian nhét
dinh tuy thudc ngan hang nhung thong thuong ciling khoang 12 thang (nhu
ACB, MB, Sacombank...); do vay, vi¢c trich 1ap du phong dung va du la viéc
1am tudng chimg don gian nhung doi khi ciing khong han nhu vay.

Bén canh do, viéc trich 1ap du phong tai cac chi nhanh NHTMCP 1a do

Ho1 s& chinh thuc hién trén co s& dit li¢u tai cac chi nhanh; do vay, doi khi vi
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cac muc dich khac nhau ma sé trich l1ap du phong tai cac don vi co thé bj diéu
chinh boi cac yéu t6 khong lién quan dén chi nhanh.

(iii). Xdc dinh nguon xi Iy, kha néng xir Iy doi véi tirng khodn no xdu.

R& rang, dting trude cac khoan no xau thi cac NHTMCP déu phai c6
trach nhiém va phai c6 cac phuong an dé xir 1y.

Mudn viy, phai xac dinh duge Kha ning xir Iy va Ngudn xt Iy

Vé kha nang xir Iy: Mdi khoan no xau khac nhau c6 kha nang xir 1y thu
hoéi khac nhau; o rang khong phai khoan ng xau nao ciing dan dén kha nang
mat von nhu nhau tic 13 co cac kha nang thu hoi khac nhau, thdm chi co
khoan no xau con c6 thé thu hdi dugc toan bo thong qua cac giai phap tong
thé va c6 thé dai han (s& ban tai phan sau). Do vay, viéc xac dinh kha ning xur
Iy ddi v6i cac khoan no khac nhau s& quyét dinh cac giai phap xur 1y cu thé
khac nhau.

Vé nguon xtr Iy: Trong truong hop nao ciing phai tinh dén kha niang thu
hoi no tir tai san bao dam. Theo s liéu diéu tra tai phén trudc ta théy réng
tuyét dai da s6 cac khoan ng xau cua cac NHTMCP Thai Nguyén 1a co tai san
bao dam - trir mot s it cac khoan ng xau 1a vay tiéu dung

Ta thiy ring, gia bat dong san tai Thai Nguyén khong c6 bién dong
16n nhu cac thanh phé 16n (Ha noi, Thanh phd H6 chi minh...) nhung ciing
khoéng thudc dang thi truong c6 mic do chuyén nhuong nhanh - nhat 13 hién
tai, c6 rat nhiu dy 4n khu déan cu, khu d6 thi dugc céc chu dau tw mo ra
nhung mirc d6 tiéu thu van con dang rat han ché. Piéu nay anh huong rat 16n
dén kha ning chuyén nhuong cia cic bit dong san 1a tai san thé chép tai cac
ngan hang.

Ngudn xtr 1y thir hai chinh 13 ngudn tir ban than cac NHTMCP trén co
s& ngudn du phong rui ro, vé& ngudn xir 1y nay c6 18 khong can néi gi nhiéu vi
no6 1a giai phap cudi cing tai thoi diém nao d6 - nhung luu ¥ rang, da xir Iy

bang ngudn dy phong khong c6 nghia 1a hét trach nhiém thu hoi tir khach
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hang ma viéc tién hanh cac giai phap thu hdi van phai duoc thuc hién cho dén
khi ndo khong con bat ky kha ning thu hdi nao nira va khoan no duoc xo6a
theo quyét dinh ctia cip c6 thim quyén.

Va duong nhién, xt Iy tir ngudn nay s& anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh ctia chi nhanh nhu d3 ndéi tai phan 3.4.1.

(iv). Co cdu lai no.

Nhu trinh bay tai phan trén, viéc xac dinh kha niang xir Iy khac nhau ddi
v6i cac khoan no xau s& quyét dinh giai phap thuc hién khac nhau. Péi véi
cac khoan no ma ngan hang danh gia 1a khach hang c6 khé khan trudc mat
nhung chua roi vao tinh trang khong thé ciru van thi ngan hang co6 thé xem xét
giai phéap co cau lai ng cho khach hang.

Viéc co cau lai ng c6 thé duge thuc hién duéi hai hinh thirc:

- Piéu chinh ky han tra no: La hinh thirc ma ngan hang xem xét thay
d6i cac ky han tra ng vé thoi luong (theo thang, theo quy, theo ban nién...)
hodc sb tién tra no tung ky han hodc ca hai (c4 thoi lugng va sb tién tra no
ting ky). Viéc diéu chinh ky han tra ng ¢6 thé ap dung cho no gbc, ng 1ai
hodc ca hai. Luu ¥ rang, hinh thirc nay khong 1am thay doi thoi gian vay vén
cua khoan vay.

- Gia han ng: 1a hinh thirc ngan hang kéo dai thoi han tra no cho khach
hang thém not thoi gian nham dam bao kha ning tra no hop 1y ciia khach
hang trong thoi gian dugc gia han. Bién phap nay sé lam thay do6i thoi gian
vay von (kéo dai thém) nhung phai tuan thu cac quy dinh cia ngan hang nha
nudc vé sb 1an gia han va téng thoi gian gia han ddi véi mot khoan vay.

Nhin chung, co ciu no 13 hinh thirc “tam thoi” chuyén no vay vao trong
han, néu khong xac dinh dung ddi twong khach hang, khoan vay dé thyc hién
s& dan dén hién tinh trang che gidu no x4u vi nhitng 1i do nao d6 va s& phirc
tap hon rat nhidu trong xir 1y khi no x4u 16 ra, khong con che gidu duoc nira.

Do vay, trong co cdu no cho khach hang, ngan hang can dic biét cha y

cong tac kiém tra danh gia ning luc cua khach hang, tranh truong hop co ciu
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va tiép tuc d6 vbn vao cac du an, phuong an khong tin cdy din dén hiu qua
thiét hai 16n hon.

Tom lai, mdt trong nhitng nguyén tic cua co cau no cho khach hang 1a
phai tao diéu kién cho khach hang tiép tuc hoat dong, chi tiép tuc hoat dong
thi doanh nghiép méi ¢ thé ton tai, phat trién va ting kha ning tra no.

Qua xem xé&t thuc té cac ho so tai cic NHTMCP Thai Nguyén, mot )
ngan hang ap dung bién phap nay twong ddi thanh céng nhu ACB, MB nhung
cling c6 mot ) ngan hang lai st dung bién phap nay nhu mot cong cu dé tam
thoi gidu di no xu tai mot thoi diém nao do.

(V). Tién hanh xit Iy tai san béao dam.

X ly tai san bao dam 1a mét bién phap thu hoi no vay béng viéc thuc
thi quyén ctia bén nhan bao dam thong qua tién hanh bang cac thi tuc dinh
doat quyén s& hiru tai san bao dam véi nguyén tic s tién thu dugc s& thanh
toan cho bén nhan bao dam va cac chi thé khac cung c6 quyén loi trén tai san
do6 theo trat ty vu tién dugc phap luat quy dinh hodc cac bén tu thoa thuén.

Trude hét, cac ngan hang phai thuong xuyén ra soat, danh gia lai tai san
bao dam, yéu cau khach hang bo sung cac tai san bao dam hop phap khac (néu
can) va hét strc quan tim dén tinh trang phép 1y cua tai san cling nhu tinh trang
phap 1y ctia ho so giao dich bao dam tranh cac sai sot khong dang c6 xay ra.

Viéc xtr 1y tai san bao dam khong chi don thuan 13 ban tai san ma co
cac phuong thirc sau:

- Nhan tai san bao dam thay thé cho viéc thuc hién nghia vu: Vi¢c nay
phai c6 thoa thudn cia cac bén va mot trong hai bén phai chiu rai ro do viée
tai san c6 ngang gié tri d6i voi khoan ng hay khong.

- Chuyén thanh tién (ban, chuyén nhuong tai san): D6i véi cac tai san
ban dam 1a vat thi chu yéu 1a ban (ban ddu gia, ban theo thoa thudn giira cac
bén) con dbi véi cac tai san 1a quyén thi chi yéu 1a thyc hién quyén yéu cau

thanh toan.
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Khi tién hanh xur 1y tai san bao dam sau khi d3 khoi kién khach hang va
thuc hién thi hanh an thi nhin chung 1a thyc hi¢n theo cac quy dinh cua phap
luat va it xay ra tranh chap; con néu xir 1y tai san theo bién phap thoa thuan thi
dé xay ra céc tranh chip bat ddng trong viéc thu giir tai san va gia ban tai san.
Pé han ché cac phat sinh nay, can luu ¥ cac bude xir 1y theo nodi dung sau:

+ Giri thong bao xtr 1y tai san bao dam dén cac bén lién quan. (bén vay,
bén chil tai san - néu chu tai san 13 bén thi 3)

+ Pang ky xu 1y tai san

+ Chuyén giao - nhan chuyén giao tai san (trong truong hop khong co
su tyr nguyén giao tai san thi ngan hang c6 thé thuc hién quyén thu giir tai san
hodc yéu ciu toa an ap dung lénh chuyén giao tai san; va ciing c6 thé khoi
kién va thuc hién theo quy trinh thi hanh 4n)

+ Tham dinh gia doc lap d6i voi tai san

+ Thuc hién bén tai san (thudng 1 ban dau gi)

+ Thanh toén tién theo tht tu wu tién

+ Sang tén quyén sé hitu tai san cho ngudi mua.

O day, hét strc luu y cac thir tr wu tién khi xir 1y tai san. Thir tu wu tién
duoc thuc hién theo thtr tu dang ky tai co quan dang ky giao dich bdo dam va
do do, diéu kién can khi xir 1y tai san bao dam 1a cac ngan hang phai thyc hién
dung cac quy dinh ctia phap lut vé giao dich bao dam.

Mot luu ¥ nira 13 van dé vo hiéu trong giao dich bao dam khi bén bao
dam 13 cac ho gia dinh- cha thé nay lién quan dén rat nhiéu ngudn luat: Bo
luat dan su, Luat dat dai, Ludt nha ¢, Luat hon nhan va gia dinh... nén cac
ngan hang phai hét stc than trong tranh bi cac sai sot khi tranh tung.

(vVi). Tham gia vén gdp bang von cho vay.

La bién phap ma cac ngan hang tham gia vao diéu hanh doanh nghiép
dang c6 no x4u tai ngan hang trén co so tham gia von diéu 18/vén gép bang
mot phan/toan bo sé du no vay cua khach hang tai ngan hang. Ngan hang ap
dung hinh thirc nay khi nhan thdy van dé xdy ra d6i véi khach hang dé dan

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




101

dén kinh doanh thua 15 khong tra dugc ng thudce vé quan tri diéu hanh cua
khach hang; viéc tham gia von gop gitp ngan hang co diéu kién diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép nham 1am cho hoat dong cua
doanh nghi¢p hi¢u qua hon.

Thuc hién bién phap nay ngan hang c6 nhitng thuan loi khi c6 nguén
khach hang tir ban than cac khach hang cua ngan hang hoat dong trong nhiing
linh vuc lién quan dén san pham dau vao hodc dau ra cia doanh nghiép ma
ngan hang gop von nhung ciing ¢ nhitng kho khin nhat dinh khi khong phai
nhan lyc nao ciia ngan hang ciing c¢6 hiéu biét sau sac vé linh vuc kinh doanh
ma doanh nghiép duoc gdp von dang kinh doanh - d6i khi ngan hang vin phai
thué cac nhan sy di diéu kién dé diéu hanh thay mat ngan hang.

Tai dia ban Thai Nguyén, qua nghién ctru chua thdy NHTMCP nao
thuc hién giai phap nay nhung trong thuc té, ngudi viét bai nay di thiy
NHTMCP dau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Thai Nguyén thuc hién
bién phap nay ddi v6i 02 dy an - va két qua bude dau 1a thanh cong.

(vii). Bdn no/Chuyén giao cho Céng ty khai théc tdi san thudc hé thong.

Pay 1a giai phap nham 1am “sach” no xau tai cac chi nhanh nhung thyc
chat chua triét dé no x4u va ciing khong hoan toan 1 mua, ban theo dung nghia
ctia nd. O day, ta thay rang cac NHTMCP déu c6 cac cong ty thudc ngan hang
nham “mua ban” cac khoan ng xau ctia cac chi nhanh trong hé thong. Cac cong
ty ndy co thé co cac tén goi khac nhau nhu “Cong ty quan 1y no va khai thac tai
san”; “Cong ty mua ban ng”... nhung déu giéng nhau & chd 13 s& nhan cac du
no xau tai cac don vi thudc hé théng dé doc lap xtr Iy hodc phé)i hop xtr 1y céac
khoan no nay. Pay chinh 1a yéu t6 khong phan 4nh ding ban chat mua, ban cia
cac cong ty mua ban ng ding nghia - tirc 1a mua ban trén co s& danh gia kha
nang thu hdi cua khoan ng. O day, viéc “mua ban ng” ndi bo nay chi don thuan
lam dep bang can dbi cta cac chi nhanh chir chua thuc sy cha trong dén viéc

khai thac va thu hoéi lai von tir cac khoan ng xau do.
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Nhu vay, viéc mua ban ng chi nham xir 1y tinh huéng ddi véi cac don
vi, ban chat van dé 1a cong ty mua ban ng ndi bd kiéu nay phai két hop chat
ché v6i chi nhanh - noi phai chju trach nhiém vé ngudn phat sinh no xu - dé
Xt 1y tri¢t dé cac khoan ng nay. o) day, cac chi nhanh, don vi la nguoi nim rd
nhat khach hang, khoan ng ciing nhu cac van dé lién quan dén khach hang,
khoan ng; két hop véi cac cong ty mua ban ng ndi bd 1a ngudi co chuyén
mon, c6 thoi gian doi voi cong tac xur 1y no va khai thac, xtr 1y tai san. Viéc
két hop chit ché gitta cac don vi nay vira dam bao nguyén tic “ding ngudn
phat sinh” vira dam bao nguyén tac “minh bach”.
4.3.2.2. Han ché no xdu phdt sinh trong twong lai.

R rang rui ro tin dung 1a mot ddc trung gan lién v6i hoat dong tin dung
cua cac NHTM nén khong thé nao loai trir toan bd no x4u ra khéi hoat dong
cua hé théng NHTM. Nhu vay, bén canh viéc xtr Iy cac khoan ng xau da phat
sinh thi cac NHTM ciing phai c6 cac giai phap dé han ché dén mirc thap nhat
ng xau c6 thé phat sinh trong tuong lai.

Céc bién phap han ché no xau phat sinh hay cac bién phap nang cao
chat luong tin dung, hay cac bién phap phong chdng rui ro tin dung 1a chu dé
nghién ctru ctia nhiéu dé tai khac nhau; & ddy dé tai nay khong di sau vao khai
thac ma chi néu 1én mot sd bién phap co ban nhu:

- M6 rong quy mo hoat dong tin dung

+ Mo rong quy mo khach hang

Trong diéu kién canh tranh va chua dung nhiéu i ro nhu hién nay, dé
ton tai va phat trién thi bt cr ngan hang thuong mai nio cling phai mé rong va
thu hat khach hang c6 chét luong. Vi vay, dé mé rong quy mo khach hang thi
chinh sach khach hang can phat trién theo hudng Pa dang héa doi twong khdch
hang két hop v6i Chinh sdch chim séc doi voi tirng doi twong khdch hang.

+ Pa dang hoéa cdc san phcfm, dich vu tin dung: thiét ké thém nhiéu sén
pham phai sinh xoay quanh san pham tin dung 1am nong c6t nham dem dén
thém nhiéu lya chon cho khach hang.
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- Hoan thién hé théng dam bao chat lugng tin dung

+ Hoan thién quy trinh tin dung: Thong thuong, quy trinh tin dung trai
qua cac budc nhu: Bude 1: Tiép nhan ho so va kiém tra tinh day du, hop phap
va hop 18; Budc 2: Phén tich tin dung; Budc 3: Giai ngan, kiém tra giam sat;
Budc 4: Thu no, 13i va xtr 1y cac phat sinh; Budc 5: Thanh 1y hop dong tin
dung. Tai mdi budc nay déu phai duoc thuc hi¢n nghiém tic va khong duoc
coi nhe budc nao.

+ Hoan thién hé théng xé}a hang tin dung tiém cdn theo thong I¢ quéc té

+ Ndng cao chat lwong céng tdc kiém tra, kiém sodt néi bé

+ Hoan thién chinh sdach vé tdi san dam bao

+ Xdy dung hé théng théng tin tin dung

- Xay dyng chinh sach dau tu ngudn lyc cho ngan hang

- Nang cao tiém lyc tai chinh va uy tin cia mdi hé thong ngan hang
TMCP trong nudc va trén thé gisi

+ Tang cwong von chii s¢ hivu

+ Ting cuwong huy déng nguon von
4.3.3. Gidi phap tir phia khdach hang

Nhu di phan tich tai myc 1.1.4.3; ng x4u cua ngan hang phat sinh tir
nhiéu nguyén nhan nhung trong dé c6 nguyén nhén tir phia khach hang cua
ngan hang; do vay, véi cac khach hang vay von ciing phai tién hanh céac giai
phap nham tu ciru minh:
4.3.3.1. Gidi quyét hang ton kho

Hang ton kho nhiéu din dén vong quay vén ctia khach hang cham, kha
nang thanh toan tir dong tién 13 rat han ché. Viéc thuc day giai quyét hang ton
kho- d6i khi bang moi gid - s& gitip doanh nghiép han ché duogc thiét hai hon.
Céc giai phap ma doanh nghiép c6 thé thyc hién nhu:

- Giam gia ban san pham: Dé giam bét ton kho va nhanh chéng thu hoi
von, d6i khi doanh nghiép phai chép nhén chiju thua 16 dé ban duoc hang, va
do vay viéc giam gia ban 1a diéu khéng tranh khoi.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




104

Hinh thtc ndy ciing duge nhiéu doanh nghiép kinh doanh thép va vt
liéu xay dung & Thai Nguyén ap dung.

- Két hop da dang cac hinh thirc ban hang: Doanh nghiép can két hop
nhiéu hinh thirc ban hang dé tao nhiéu co hoi tiép can hon cho ngudi mua.
Mot s bién phap cé thé thuc hién nhu: Ban hang luu dong (Mot sb san phém
thudc nganh tiéu dung thi c6 thé ap dung phuong thirc ndy qua viéc ban hang
qua cac xe luu dong. Hinh thitc ndy vira gop phan tao thém doanh thu vira
quang ba thém hinh dnh cho doanh nghiép); Ky guri hang tai noi ban (Ap dung
qua hé thong nha phan phdi cua doanh nghiép, truong hop nay can luu y cac
phuong thitc d6i chiéu thanh toan hop 1y); Cho thué san pham (ap dung véi
cac san phém co gia tri cao nhu cong cu san Xuét, may moc, xe c)...)
4.3.3.2. Ciing c6 ndng lic, chan chinh, co cau lai hoat déng cho phii hop véi
diéu kién thuee té ciia thi truong, cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép ciing can xem lai minh, xem lai nang luc quan 1y ciing
nhu tinh hinh tai chinh ctia minh dé ¢ nhiing quyét dinh chuyén huéng dung
dan. Nhiéu doanh nghiép do phat trién néng nén da khong kiém soat dugce ngay
chinh minh din dén viéc dau tu dan trai vao nhiéu nganh hang, nhiéu linh vuc
ma khong cé thé manh - d6i khi lai quén di chinh linh vuc kinh doanh chinh cua
doanh nghiép. Do vay, viéc nhin nhan lai, xem xé&t tap trung vao linh vuc cé thé
manh, chuyén hudng thdm chi tir bé nhiéu linh vic dau tu khac doi khi 13 giai
phap dé doanh nghiép tai phuc hoi, thoat ra dugc su khé khin ctia minh.

Bén canh d6, viéc du doan dung cac yéu td twong lai cua thi truong
cling gitip doanh nghiép c6 nhimg quyét dinh chuyén hudéng hiéu qua hon.
4.3.3.3. Thién chi, phoi hop ciing ngdn hang nham co cdu no, xit Iy no.

X4 hoi nhin no xau 1a van dé cta ngan hang nhung ty ngan hang khong
gy ra no xdu va khach hang ciing 1a mot yéu td c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua cua viéc xir Iy no xau. Trong bat ky trudng hop ndo, khach hang ciing
phai thién chi cung ngan hang xem xét thuc trang van dé va cung nhau dé
xudt cac giai phap thio g& hiéu qua nhét. Thuce té cho thiy, nhiéu khach hang
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cb tinh trén tranh, chay y khong thuc hién nghia vu ciing nhu khong hop tac
cung ngan hang xir 1y, dén khi ngan hang khdi kién ra toa khach hang van
thua kién va s tién thi¢t hai la 16n hon nhiéu so véi thoi diém ban dau c the
cung thio g& do sb 1ai qua han, sd tién phat... van phat sinh cho dén ngay
duoc thi hanh an.

Va diéu cbt 16i trong thién chi cua khach hang 1a phai hét stc trung
thuc vo1 thuc trang cua minh, khong loanh quanh vong vo vi o1 khi khach
hang van che gidu nhitng vin dé ndi bd cua khach hang dan dén cac giai phap
ngan hang dua ra tudng 1a ding nhung thyc té lai khong phat huy duogc hiéu
qua do ap dung khong dang ddi twong khach hang.

4.4. Kién nghi
4.4.1. Mot s6 kién nghi véi cac NHTMCP trén dia ban

- Tuén thu dung cac quy dinh vé cap tin dung ddi v6i khach hang.

Tuan thi dung cac quy dinh vé cép tin dung gop phan han ché ng xau
phat sinh do cac nguyén nhan chu quan va cdc nguyén nhan do dao dic cua
nhan vién ngan hang. O day con mot giai phap nita khi tuyén dung nhan su
lam cong tac tin dung 1a nén xem xét k¥ lich sir nghé nghiép cua cac nhan su,
tranh trudng hop nhay viéc, chay trdn trach nhiém ctia nhimg hau qua khi 1am
viéc cho cac ngan hang khac.

- Khong thuc hién cac bién phap canh tranh khong lanh manh nham
muc dich c6 khach hang bang moi gia.

Khi cic ngan hang mong mudn ting truong nhanh thi s& dan dén viéc
chap nhan khach hang mot cach d& dang hon, bé qua cac yéu t6 chua duoc
xem xét k¥ trong tham dinh. .. thi day s& 1a nhan t6 tiém an nguy co ng xau
trong tuong lai.

- Tuyét d6i khong che gidu no xau, phan loai ng ding quy dinh va trich
1ap du phong rui ro day du.

Pay 1a bién phap dé ban than ngan hang biét thyc chét tinh trang céc
khoan ng cia minh dé c6 cac bién phap phong ngira/xir 1y phut hop chtr khong
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4o tudng vao cac két qua khong c6 that. Ngoai ra, viée trich 14p dy phong rui
ro day di cling 1a ngudn bao dam cho viéc xir Iy ng x4u trong truong hop
khéng thu hdi dugc tir cac bién phap khéc - tuy nhién, luu ¥ 13 no xu sau khi
da xtr Iy bang quy du phong rai ro van phai dugc tiép tuc theo doi, xtr 1y.

- Quan tdm nhat dinh dén cong tac xu Iy no xau; thuc hién cac bién
phép nang cao trach nhiém cua cac nhan vién gy ra no xau, két hop cung cac
t6/bd phan xtr Iy no trong cong tac xur Iy ng x4u.

Nhiéu nhan vién ngan hang cho rang trach nhiém xtr Iy no xau thudc vé
cac co quan chuyén trach thudc ngan hang hodc bén ngoai nén rat thiéu trach
nhiém trong cong tac xir 1y ng; diéu nay gay kho khan khong nho cho viée xur
Iy no vi hon ai hét, can bo chuyén quan khach hang 1a ngudi hiéu sau sic ban
chat khach hang, ban chat khoan no nhat.

- Thuc hién cac bién phap xur Iy ng khac nhau véi cac khoan ng ¢6 tinh
trang khac nhau va str dung két hop da dang cac bién phap xt 1y no.

Nhu d3 trinh bay tai phan giai phap xir Iy no xau, nhiéu ngan hang trén
dia ban ap dung may moc cong thirc: Phat sinh no xau - chuyén ho so ra toa
an - thi hanh 4n. Diéu ndy dung, nhung khong linh hoat va trong thuc té hiéu
qua khong cao va néu tim hiéu k§y thuc trang khach hang va khoan no thi co
thé tim ra cac giai phap dem lai két qua tot hon.

4.4.2. Kién nghj véi NHNN
4.4.2.1. Kién nghi NHNN Viét Nam

- Linh hoat song chat ch¢, than trong trong diéu hanh chinh sach tién té
va luong tién cung tmg trong luu théng phu hop voi muc tiéu kiém ché lam
phat, on dinh kinh té vi mé déng thoi dam bao an toan thanh khoan cua hé
théng ngan hang tao diéu kién cho cac NHTM ting trudng tin dung hop 1y.

- Ngan hang Nha nuéc phdi hop véi cac Bo, Nganh, dja phuong chu
dong xady dung va trién khai cac chuong trinh tin dung hd tro cho san xuat

kinh doanh, kich thich san xuét tiéu dung va dau tu hop 1y.
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- B6 sung, hoan thién cic quy dinh an toan hoat dong ngan hang két
hop v&i nhanh chong hoan thién khung phéap 1y dé cic ngan hang c6 cin ct
thuc hién xép hang tin dung ndi bd, hudng theo thong 1¢ qudc té. Song song
vo1 viée xay dung, hoan thi¢n Xép hang tin dung ndi bg, can ¢6 chinh sach
phat trién cac don vi xép hang tin dung doc 1ap 1am co sé tham chiéu chung
trong cong tac xép hang tin dung. Bén canh d6, kiém tra giam sat chit ché
viéc phan loai n¢ va trich du phong rui ro tin dung tai cac NHTM.

- Nhanh chéng xtr 1y nhitng bat 6n trong ndi tai cia mot sd ngan hang,
giam sat dong tién luan chuyén trong ndi bo ngan hang. Pay 13 mot trong nhimg
nguyén nhan co ban lam hé théng ngan hang luon bat 6n, va tich tu rui ro hé
thong 16n. Khi giam sat duoc dong von ra khoi vong luan quan bai mot s6 ngan
hang, no xdu cia cac ngin hang thuong mai co diéu kién dugc xur ly, diém
nghén vé von s& duoc khic phuc, viéc tiép can vén caa DN s& dé dang hon.

- Tich cuc déy nhanh tién d6 va dam bao hiéu qua trong tién trinh tai co
cdu céc t6 chirc tin dung, kién quyét xur 1y cac t6 chuc tin dung yéu kém, thuc
hién mua ban sap nhap céc td churc tin dung v61 muc ti€u lanh manh va manh
hon céc t6 chirc tin dung chr khéng phai 1a phép cong don thuan cac to chirc
tin dung v6i nhau.
4.4.2.2. Kién nghi NHNN chi nhéanh tinh Théai Nguyén

- Tang cudng cong tac thanh tra dot xuat, thanh tra theo chuyén dé -
nhat 13 thanh tra kiém tra viéc co cdu ng theo Quyét dinh 780/QD-NHNN
ngay 23/04/2012 vi day 1a mot giai phap mang tinh tam thoi nham co cau lai
ng cho khach hang nhung khong anh hudng dén nhom ng va chi phi du phong
rui ro cuia cac ngan hang. V&i trach nhiém cua minh, Thanh tra gidm sat Ngan
hang Nha nuéc tinh Thai Nguyén nén thudng xuyén thanh tra kiém tra noi
dung ndy nhim dam bao thuc hién dung muc tiéu, ¥ nghia cua Quyét dinh

780/QD-NHNN 1a giai phap thio g& cho cac khach hang vay von tam thoi
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kho khin nhung c¢6 co hoi khic phuc dugce va phat trién chtr khong phai 1a
giai phap ctru canh gitip cac ngan hang che ddu no xau.

- Giam sat viéc phan loai no va trich 1ap du phong rui ro tai cdc ngan
hang trén dia ban, ddm bdo viéc phan loai ng dugc minh bach, ding ban chét
dung ddi twong; tir d6 xac dinh muc trich 1ap du phong rai ro phu hop.

- Pinh ky (hang quy) yéu cau cac ngan hang 1ap ké hoach xir Iy no xau
va bao cdo két qua thuc hién cho Ngan hang nha nudc tinh. Khi ¢ cac bao
c4o dinh ky nay, mudn hay khong thi cac NHTMCP phai thuc hién va s& quan
tam hon dén nhiém vu xr Iy no x4u. Va dé cung thong nhat cac phuong thirc
thue hién trong mot sd trudng hop, trong cac bao cdo ndy ciing yéu cau cac
NHTMCP bao céo cac vuong mic khé khin trong thuc té dé tim bién phap
d6ng bo thao gd.

- Ngan hang nha nuéc tinh 1a ddu méi trong moéi quan hé véi cac co
quan lién quan khéc giai quyét khé khan trong qua trinh xir Iy no xdu ctia cac
ngan hang. Vai vai tro 1a co quan quan 1y nha nudc vé nganh ngan hang trén
dia ban thi tiéng noi cia ngan hang nha nudc vai cac co quan chiic ning sé co
hiéu qua hon va mang tinh théng nhat hon cac phan anh cta cic ngan hang
thuong mai don lé.

4.4.3. Kién nghi véi Chinh phii

- M& rong doi tuong ng x4u duge mua cia VAMC.

Viéc thanh lap VAMC da tao budc ngoat 16n trong viée xur 1y no X4u
cua cac NHTM tai Viét Nam nhung trudc mit van s& gid1 han ddi tuong ng
xau duoc mua. Cu thé chi mua véi cac khoan ng trén 3 ty VND dbi véi to
chtrc va 1 ty VND dbi voi ca nhan. Bén canh d6, con c6 cac diéu kién khac
nhu khach hang vay con tdn tai, trén 65% gia tri tai san bao dam la bat dong
san, khan no 1a hop phap va khong tranh chép. ..

Cac quy dinh nay da gidi han rat nhiéu cac khoan vay cua ho kinh
doanh nho hodc cia DN Nha nudc nhung lai khong ¢ tai san bao ddm. Nhu
vay, ¢b thé han ché nhiéu dén hiéu qua cua xu ly ng XAu.
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- Than trong va déng bo hon trong vi¢c ban hanh va thuc thi cac chinh
séch kinh té vi mo.

Chung ta di nhan thiy cac anh hudng cua kinh té vi mo ciing 13 mot
trong cac nguyén nhan giy ra ng xau, do vy, Chinh phu can than trong trong
viéc ra cac quyét dinh, c6 chinh sach ro rang, 6n dinh, nhét quén va co 19 trinh
hop 1y dé thuc hién.

- Hoan thién co ché xir 1y tai san bao dam véi cac quy dinh cua phap
luat thuc tién va dé dang hon trong cong tac xir 1y.

Viéc xtr 1y tai san bao dam 1a rat quan trong trong viéc gop phan xur 1y
ng xau tai cic ngan hang thuong mai. Tuy nhién, thuc té cho thiy viéc xtr 1y
tai san bao dam khong chi don gian 1a ban dugc trén thi truong ma thuong
kéo theo nhiéu thu tuc phap ly kéo dai. Hién tai, viéc bén nhan bao dam chu
dong ban tai san dé thu hoi khoan no ¢6 bao dam chua duogc quy dinh cu thé
tai cac van ban phap luat ma thudng chi duoc ton tai duéi hinh thic thoa
thuan ctia cac bén (néu cd) trong hop dong bao dam - diéu nay giy nhiéu
phién toai trong khi thuc hién bai chinh yéu t6 gia ban: cac bén thudng khong
théng nhat duoc gia ban va gia ban cao hay thap déu giy nghi ngd cho cac
bén lién quan.

Bén canh d6, phap luat hién hanh van quy dinh cac bén la binh dang
nén vé nguyén tic co quan phap luit vin bao vé bén yéu thé (thuong hay
dugc hiéu 1a bén khach hang) trong khi trong thuc té quan hé dan sy nay thi
dudng nhu ngan hang 14 bén yéu thé hon khi da bo tién cia minh ra trude cho

khach hang sur dung.
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KET LUAN

Hoat dong cua hé théng ngan hang thwong mai véi chirc ning trung
gian tin dung co vai trd quan trong ddi voi sy 6n dinh va phat trién cia nén
kinh té. Tuy vay, rui ro ciing 1a mot dic trung ludn ton tai va song hanh cing
v6i hoat dong ctia cac ngan hang; va cing voi d6, ng xau cling 14 van dé ma
cac ngan hang luén phai d6i mat, cho du 1a hé théng ngan hang thuong mai
noi chung hay cac ngan hang cu thé tai mot dia ban cu thé nao dé - van dé 1a
phai kiém soéat duoc ng x4u trong mot pham vi va chimg muc cho phép.

Thong qua nghién clru cac van dé vé 1y luan va thuc tién ciing nhu
khdo sat danh gia tinh hinh hoat dong tin dung cua cic NHTMCP Tha
Nguyén; luan van da cé nhirng dong gbp co ban sau:

Thir nhdt, néu 1én mot cach co hé théng mot sé van dé 1y luan va thuc
tién vé no xau, xir Iy no xau, trich du phong rui ro ciia ngan hang thuong mai;
cac nguyén nhan co ban gy ra ng xau va nhiing giai phap co ban xir 1y no
xau tir mot sd nudce trén thé gio1, tir do rut ra bai hoc kinh nghiém c6 thé van
dung trong viéc dé ra cac giai phap xtr Iy no xau ciia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam.

Thur hai, v6i cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu phéan tich
théng ké, so sanh, diéu tra x3 hoi hoc... ludn vin néu 1én nhitng thuc tai vé
tinh hinh no x4u ciing nhu di chi ra nhitng nguyén nhan, nhitng anh hudng
ctia ng xdu dén cac NHTMCP Thai Nguyén ciing nhu cac chi thé khac trong
nén kinh té dja phuong.

Thir ba, dua ra hé thong cac giai phap va kién nghi gép phan xtr Iy no
xau ctia caic NHTMCP trén dia ban Thai Nguyén theo nhiing dinh hudng va
nguyén tic nhat dinh v6i muc dich kiém soat no xau ¢ mirc dudi 3%. Cac giai
phap bao gdm cac nhom giai phap chung (trong d6 c6 nhan manh vai trd cua
co quan quan 1y nha nudc), cac giai phap vé phia NHTMCP (trong tam 1a cac
giai phap v6i ng xdu da phat sinh) va cac giai phap vé phia doanh nghiép (véi
quan diém rang doanh nghiép phai ty minh va phdi hop cing ngan hang dé xir

Iy no x4u).
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PHU LUC
BANG CAU HOI KHAO SAT
CAC VAN PE LIEN QUAN PEN NO XAU VA XU LY NQ XAU

Kinh chao quy anh/chi!

Véi muc dich x4c dinh rd nhitng nguyén nhan chinh gy ra no xau dé
dé ra cac giai phap nham xir Iy no xau tai cac NHTMCP; chung t6i dang tién
hanh chuong trinh nghién ctru vé van dé ng x4u va xu Iy ng XAu tai céc
NHTMCP trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Rat mong quy anh/chi gitip d& ching t6i hoan thanh Bang cau hoi khao
sat nay; cac thong tin cua quy anh/chi chi dugc st dung cho muc dich nghién
ctru, do d6 s& khong duge cung cip cho bat ¢t bén tht ba nao, ciing nhu s&
khong duogc sir dung cho bat ctir muc dich nao khac; quy anh/chi c¢6 thé khong
can tra 101 cic cau hoi ma thong tin tra 101 dugc coi la nhay cam.

Chung toi cam két gilt bi mat tuyét dbi cac thong tin nay.

Xin chdn thanh cam on quy anh/chi!

PHAN 1: NHUNG THONG TIN CHUNG
Anh/chi vui 1ong cho biét:
Cau hoi 1: Cong viéc hién tai cua anh/chi la gi trong cac cong viéc sau day:
[ ]1Quan Iy nha nudc vé ngdn hang [ ] Quan 1y cac cap tai NHTMCP
[ ]Can bo truc tiép lam tin dung [ ] Céan bo hd tro cong tac tin dung
Cau héi 2: Trinh d0 dao tao ctia anh/chi:
[ ] Trén dai hoc [ ]Paihoc [ ] Cao dang/trung cap [ ]Khac
Cau héi 3: Chuyén nganh dugc dao tao ctua anh/chi:
[ ]Tai chinh/ngan hang [ ] Cac nganh kinh té khac [ ] Khac
Cau héi 4: SO nam kinh nghi¢m lam viéc cua cac anh chi trong linh vuc
ngan hang:

[ ]Dwéi2nam [ JTr2dén5nim [ ] Trén 5 nim
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CAu héi 5: Anh/chi c6 thé cho biét thém mot vai thong tin c& nhan khac:
Giditinh: [ ]Nam [ ] N@r
Do tudi: [ ]Dudi25 [ ]Tw25dén35nam [ ] Trén 35 nam

PHAN 2: NHUNG CAU HOI LUA CHON
Xin anh/chi vui 1ong cho biét:
(Cac cdu hoi 6, 7, 8, 9: lua chon 1 cdu tra loi; cac cau hoi 10, 11, 12: lya chon
cdc cdu tra 161 (1 hodc nhiéu hon Icdu tra 16) anh chi cho la phit hop nhdt)
Cau héi 6: Cach phan loai ng ngan hang anh/chi dang ap dung:
[ ] Theo diéu 6 QD 493 [ ] Theo diéu 7 QD 493 [ ]Khéc
Cau héi 7: SO lugng khach hang/hd so khach hang anh/chi da tryc tiép quan
Iy/kiém tra trong 2 nam gan day nhét:
[ 1Dudi20 [ ]Tir20 dén dudi 50 [ ] Tir 50 dén dudi 100 [ ] Trén 100
Cau héi 8: SO du no hién tai anh/chi dang tryuc tiép quan 1y, theo ddi:
[ ]Dudi 5ty VND [ ]Tu 5ty dén dudi 20 ty VND
[ ]Tu 20ty dén dudi 50ty VND [ ] Trén 50 ty VND
Cau héi 9: Trong s6 khach hang/du ng ma anh chi quan 1y, theo ddi co phat
sinh ng xau hay khong:
[ 1Co [ ] Khong
Cau héi 10: Béng kinh nghiém thuc té cla minh, anh chi nhan théy cac
nguyén nhan nio c thé giy ra ng xau d6i v6i ngan hang anh/chi hoic ngan
hang anh/chi d3 kiém tra, giam sat:
[ ] Anh hudng chung cua kinh té dat nudc (suy thoai kinh té&/lam phat)
[ ] Anh hudng cia dic trung kinh té dia phuong
[ ] Anh hudng cia cac yéu t6 bat kha khang nhu thién tai, dich hoa
[ ] Chinh sach tin dung khong phu hop ctia ngdn hang
[ ] Do hanh vi dao duc khong phu hop cua nhan vién ngan hang

[ ]Do kién thirc tac nghiép cua nhan vién ngan hang
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[ ] Do khach hang quan tri kinh doanh kém/khong can d6i duoc chi tiéu
[ ] Do khach hang gip rui ro trong kinh doanh/cudc sdng

[ ] Do khach hang cb tinh ltra d40 ngan hang

[ ] Cac nguyén nhan khac (anh/chi vui long mé ta chi tiét):

Céu héi 11: Hién tai, ngan hang cta anh /chi dang tién hanh cac bién phap
nao dé xur 1y ng xau cta minh:

[ ] Chuyén giao cho don vi chuyén nganh thudc ngan hang

[ ] Ban no cho cong ty mua ban ng chuyén nghi¢p

[ ]Co cu lai no cho khach hang

[ ]Khoi kién ngay khach hang ra tda an cac cip

[ ] Chu dong cung khach hang xur 1y tai san bao dam

[ ]1Go6p von cung doanh nghiép bang von vay

[ ] Xt Iy bang ngudn du phong rai ro

[ ] Cac giai phap khac (anh/chi vui long mé ta chi tiét):
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Cau héi 12. Theo anh/chi thi trach nhiém xt 1y no x4u thudc veé ai:
[ ] Nguoi gay ra ng xau
[ ] Co quan/don vi chuyén nganh xt Iy ng xau

[ ] Cac co quan/don vi khac (anh/chi vui long mé ta chi tiéf):

...............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

Mot lan nira, tran trong cam on y kién cua cdac anh/chi
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