MUC LUC
LOTCAM DOAN......iiiiieeteeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeseee s snnnsseeeeeeessssnsseeaeeaesesiaeeens i
LOT CAM ON..coiiiiiiiiiiieiuineeteteeeeeeesaeeaesnnteteeeeeessassasssssssssesssnsnseseeeeeassssessssesens ii
TOM TAT...eueeiieteeeereieeeeeereeeteeeeeeeeeseseeennrereteeeeeessesssssssnnsnsraraeeassssesssssesassnin iii
ABSTRACT iiitiiiiiiieiiiniiieiiesistetiestossessscsstssscssstsssssssssssesssssssosssosssssssssssosassssmane iv
DANH MUC CAC TU VIET TAT.cuuiiviiieeeeeiiiiieeeerrtneeeerimerssseeeesssnseesssssseeesssssnninns v
DANH MUC CAC BANG.....uuiiiiiiiiiieritiieeeerriirneeerssnnieeeesssseeeesssneeeeessssneeessssnni Vi
DANH MUC CAC BIEU PO, PO THI, SO DO ..ccvvvnriiririieeerriiiieeerrrineeeeersnneeeieeeinns vii
PHAN MO DAU....ouiiiiiiiiiitieeieeiiteeeseeetteessesnseteesseesnnrteessessnnseaesssessesnnsseesssnns viii
CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU......oooiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1. Y NGHIA VA TINH CAP THIET CUA DE TAL....vueveveierieseestississesesissssssesssssesssssssssssessssssssssenens 1
1.2. TONG QUAN VA DIEM MOT CUA LUAN VAN ..u1tiiiiieiiiiiiiiereeereesssisiisresesssessssisisssssesssessssssssnssens 2
1.2.1. TONG QUAN NGRIEN CUPU ...ttt 2
1.2.2. Cdc nghién citu teng dung mé hinh muweoi yéu t6 tao dong lirc Kenneth S.kovach ................. 4
1.2.2.1. Cong trinh nghién clru tai NUGC NZOAT ...veevvervveiiieiiiiesieee s 4
1.2.2.2. Cong trinh nghi€n Clu troNg NUGC ......eeivieiiiieiiie e 5
1.3. MUC TIEU NGHIEN CUTU ..tiittiiutiesiie ettt ettt ettt et st sie e st e be e ssseesseeasbeenbeeanneenneeanneeannas 7
L.3.1. MUC HIEU L) JUGN: ..ottt 7
1.3.2. MUC 1iBU TRUEC TIEN: «.oveeeeseeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et et et et et e et et e et eeen e 7
1.4. DOI TUONG VA PHAM VINGHIEN CUU ...ceiutiiiiiiaiiesiieeiee e e siee e stee s e sieessseesseesneesneeaneessnas 7
1.5. PHUGONG PHAP NGHIEN CUU ....ciiiuiiiiiiiiieiiiieesitieasiteeasteeesteeesteeesbeeesnbeeesnbeessnneessnseesssseesnnneeans 8
1.6. Y NGHIA KHOA HOC VA THUC TIEN CUA DPE TAINGHIEN CUU ..v.veviveeeeeeeeeseeseeeeseeeeeenseseenes 8
1.7. BO CUC NGHIEN CUU ..iutieiieaitiesiet ettt ettt ettt be e see e beeass e et e ass e e nbe e s st e e nbeeanneennneanneeaneas 8
CHUONG 2: COSO LY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC VA MO HINH NGHIEN
CUTU oo s 10
2.1. LY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO DONG ..ccoveiiiiiiiireiiii e s srrieees e e e s 10
2.1.1. Khai Riém vé AONG e LM VIEC. ..........ocveeivrseesirerseseeeeeeeeeve et en e, 10
2.1.2. Cac hoc thuyét vé nang cao dong e Iam VIEC ............ccoooiiiiiiiiiiiiiic e 11
2.1.2.1. C4C 1Y thuyt V& NIU CAU....cvocvecvereeececseeeeeeeeeee e 11
2.1.2.2. Céc 1y thuyét V& NhAN thlC.......c..oveeeceecreeeeeeeeeeeeeee e 14
2.1.2.3. LY thUYEt CUNG COuvnrvrrrrreiereeseseeeeeeeeeeeseseese s sess s se s en s 16
2.1.2.4. M6 hinh dic diém cong viéc theo quan diém ctia Hackman va Oldham (1976). 16
2.2. MO HINH MUOGI YEU TO TAO BONG LUC CUA KENNETH S.KOVACH.....cviiiiiiiiiiiiiieien e 17
2.3. LY LUAN VE CONG TAC NANG CAO DPONG LUC CHO NGUOI LAO DONG .....ccovveviiiieirierinieee 18
2.3.1. Muc dich cua cong tac ndang cao dong luc cho nguoi lao dong ............ccceevvvvieniivicinnnnnnnn, 18



2.3.2. Vai tro cua cOng tac nAng A0 AORG [UC ........ccccociiiiiiiiii it 19
2.3.3. Vai tro nguoi quan ly trong ndng cao déong luc cho nguoi lao dong...........cccoceeveveiennnn, 19

2.4. NHUNG YEU TO ANH HUGNG BEN BONG LUC LAM VIEC VA CONG TAC NANG CAO BONG LUC

(@15 (00 (€166 B 07-NO ¥ 270\ 2N FUUT 22
2.4.1. Cd nhdn nguoti 10 AONG ..........c.ccccoiiiiiiiiiiiciice e 22
2.4.1.1. Nhu cau clia nEUOT 10 GONE .....vecveereieseeeee et 22
2.4.1.2. GIA LT CAMNAN ..ottt 22
2.4.1.3. DEC €M tNh CACH.....vvuuiviirreii s 23
2.4.1.4. Kha ning, ning Ic cia MOI NEUGT c....cvvereceeeerceeee e sesiesee s ses s essssees e, 23
2.4.2. COMG VIGC ..ttt ettt et e 23
2.4.2.1. Phan tich CONE VICC ...cccvviiiieiiiiiieitie et 23
2.4.2.2. Tinh hAp d&n ClA CONE VIEC «..uvvveevececeeeeeeeeese ettt 24
2.4.2.3. Kha 030G thANE tEN .....vvvvverieveceeeeeeeeeeeeeeeese et 24
2.4.2.4. Quan h€ trong CONEZ VIEC .....eeruriiiiiiiiiaiie st eitee st ettt e esne e nee s 24
2.4.2.5. Sy cong nhan cua cép 154554 R EEURR 25
2.4.3. Chinh sdch ciia COng ty 6 VOR BRA MUGC: ..........oo.eveeeeeeveeeseseeeeeeeeeeeeeseeeee s 25
2.4.3.1. Chinh sach quan 1y cia CONG LY ...oovvviiiiiiieiee e 25
2.4.3.2. Hé thong chinh sach dai ng0 ctia CONG tY......cverveereereceeierereerieesee e 25

2.5. MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET VE BPONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO DONG
TATCTDLTT: oo 26
2.5.1. M6 hinh nghién ciiu vé dOng e LM VIEC ..............cooovveeeeeeeseeeeese oo 26

2.5.2. Gid thuyét cho mé hinh nghién ciru vé cdc nhan t6 anh hwéng dén dong lic lam viée

30

2.6. GICITHIEU VE CTBOLTT ..ottt re e e e s sbab b e e e e e e e s s s enes 30
2.6.1. Lich stk hinh thanh cua CTDLTT .................cccccccccciiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
A I N N7 117 e/ E 31
2.6.3. NGANI NGHE Kitth AOANN.............o.oooveeeseseesseeeeeeeeeee et 31
2.6.4. CO CAU LG CRUEC ..ot 32
2.6.5. Tinh hinh nhan sw tie nam 2012 - 2014......ooceeeiiiiiiiee e 33
2.6.6. Co cdu lao dong theo gidi tinh va trinh dg chuyén MoON ..............cococvceeeveeseeereeeseeersseen. 34
2.6.7. Tinh hinh lao dong theo do tuéi va tham nién CONG LAC ..vvvveiiiiiiniasiiiiee s ssiiee e e sieee e niaea e 37
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU .......ccoovviiiiiiiienieies s 41
3.1, THIET KE NGHIEN CUU 1.ttiutiiiieitieiesiee sttt ettt sttt be bttt e bt nbeenbe e nnee e 41
3L L. TRIGE K€ NGRIGI CUPLL ..o anansas 41

3.1.1.1. Nghién clru dinh tinh ... 41



3.1.1.2. Nghién clru GInh TUONE ....vvvviiiiiiiiie e 43
3.1.2. QUY IFII IGRIGHL CLU ..ottt ettt e e st e e aaees 44
3.1.3. PRUCONG PRAAP CROT TGU. ... 45
3.1.4. TRIGt K€ DANG CAU RO ..o 46

3.2. XAY DUNG THANG DO evviiiiiiiiiiiiiiitiii it e e e s s st be et s s e e s s s stbb b es s s e s e s s s ababaaesssesssssbababeeesesesssanns 46
3.2.1. Thang do luong nhan “Diéu Kién [Am VIS ...........c.cooveeveerereeseerersseeeessesessssennsssnen, 46
3.2.2. Thang do luong nhdn “MOoi trie0ng [Am VIEC ™ ...........coviiiiiiiiiiii et 46
3.2.3. Thang do luong nhan “DAo tA0 thANG tieN” ........ccccceeeveeeeeeerseseresiseseeeeesess s essas s, 47
3.2.4. Thang do luong nhdn “Luong — phuc 1077 ..........ccociiiiiiiiiiiic et 47
3.2.5. Thang do luong nhdn “Khen thirGng” ........ccccccoiiiiiiiiiiii et 47

3.3. THUC HIEN NGHIEN CUU DINH LUONG .....ucitiiiiiiniiciss st 48
3.3.1. Tinh hinh thu thdp dit liéu nghién ciru dinh IONg .............oocoviiiiiiiiiiii e, 48
3.3.2. Ddc diém ciia MAU NGRIEN CUPU ..........v.eeveeeovereseseveeieeeee et es e, 49

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU .....oiiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 53

4.1. DANH GIA THANG DO ..ottt s 53
4.1.1. Cronbach Alpha ciia thang do nhan t6 Diéu kién lam viéc (Dieu kien lam viec)................ 54
4.1.2. Cronbach Alpha ciia thang do nhén té Méi truong lam viéc (Moi truong lam viec) .......... 54

4.1.3. Cronbach Alpha ciia thang do nhan t6 Thang do Pado tao thing tién (Dao tao & thang tien)...55
4.1.4. Cronbach Alpha ciia thang do nhan t6 Cronbach Alpha ciia thang do nhan té Lirong —

Phiic 107 (LUONG & PRUC L01) ...ttt 55
4.1.5. Cronbach Alpha cia thang do nhén té6 Khen thieong (Khen thuong).................cc.oeeeeven... 56
4.2. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA) TAC PONG BPEN PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI
LAO DONG TATCTDLTT ...ttt ne e 57
4.2.1. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) LQn thit RAGE ...........cccooveveeeeeeeseeeeeeseeeses e, 58
4.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA) lan thit hai (IGn CUOD)..........cocveveveeseeeereseerensssennans 60
4.2.3. Két lugn phdn tich nhan t6 kham phd mé hinh @0 HEONG .........c.cooveeveeeeeeeerereeeeererereenen, 63
4.3. KIEM DINH SU PHU HOP CUA MO HINH 11eiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e st b bee s s s e s s snababenese e 64
4.3.1. Phdn tich tuong quan (PearSOm): .............cccooeiiiiiiiiiii et 64
4.3.2. PRGN HICH ROT QUY...veeoveveoeeoeeeeeeeeeeeeere et 65
4.3.3. Kiém dinh si phit hop ctia m6 hinh ROT QUY .........covoveeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e, 68
4.4, MUC O ANH HUONG CUA CAC YEU TO DEN DONG LUC LAM VIEC......ccoivveiiieeeeesssrireneneeeeens 70
4.4.1. Thang do GIOU KIOT LAT VIGC .ottt ettt ettt n e, 70
4.4.2. Thang do moOi trirONg QM VIEC...........ccouiiiiiiii ittt 71
4.4.3. Thang do vé dao tao va thang tién trong CONG VIEC .........coeveeeveeeeeeeeereeererseeesseresenansan, 72
4.4.4. Thang do Irong va PRUC 1T ..........cccocooiiiiiiii e 73

4.4.5. Thang do khem thirO NG .............cccouviiiiii it 74



4

4.5. DANH GIA CAM NHAN CUA NHAN VIEN POI VOI PONG LUC LAM VIEC TAI CTDLTT............ 75
CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH CHO GIAI PHAP........................... 78
5.1. TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN THONG QUA VIEC HOAN THIEN MOI TRUONG LAM VIEC..... 78
5.2. TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN THONG QUA YEU TO DIEU KIEN LAM VIEC ....ccovvvveeeeeeeiiinns 79
5.3. TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN THONG QUA YEU TO DAO TAO — THANG TIEN ..vvvvvvrererrinnnns 80
5.4. TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN THONG QUA YEU TO KHEN THUONG ...covvveeviierrieiineeeessnians 81
5.5. TAO DPONG LUC CHO NHAN VIEN THONG QUA YEU TO LUONG, PHUC LOT ....ccccvveeeeerrieeeennee, 81
5.6. CAC HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU TIEP THEO .......ccoivtreiiieeeesiiirriereesiesessssssssesesesesssssnns 82
PHAN KET LUAN ....ooooiiiiiisieeee ettt s sttt snssssasen s sn s 85
TAILIEU THAM KHAO ....coovoiiiiieeeie sttt 86
PHU LUC L= Aottt e et e s eee e n st n e s eee e ee s s en e e e, 88
GIOI THIEU VE CONG TY DIEN LUC THU THIEM ..uvviiiiiiii ittt sirrree s e 88
PHU LUGC L= B teteteteeeeeee et ee ettt eetee et et et eseese et eseseneee et ae et et esseeseeeeseseeeaseeeeseneeseeeeenaneens 110
PHU LUGC 2ottt ettt et ettt et et et e e eeen e et et et et e e e eeet et et e easeeeeseneeeeeeeenaneens 118

1208 L0 i OO 121



CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1. Y nghia va tinh cép thiét ciia d@ tai

Nguon nhén luc ludn 1a mot yéu td quyét dinh d6i voi sy phat trién kinh té - xa
hoi ctia mdi quéc gia. Con ngudi duge xem 13 yéu td cin ban, 1 ngudn luc co tinh
quyét dinh ctia moi thoi dai. Nguon lyc tir con ngudi 13 yéu t6 bén viing va khé thay
d6i nhat trong mot to chirc. Khi nén kinh té thé gidi bude vao giai doan hoi nhap
toan cau, van dé canh tranh ngdy cang tré nén gay gat thi yéu té con ngudi ludn
luén dugc chu trong. Trong nén kinh té tri thirc, sy canh tranh cta cic doanh nghi¢p
dé c6 duogc nguén nhén luc chat luong cao tré nén khéc liét hon bao gio hét. Van dé
lam sao dé thu hat va giit chan nhén tai, 1am sao dé phat huy hét niang lyc ctia nhan
vién, dang duoc cac doanh nghiép quan tdm hang dau.

Khi nhan vién c¢6 dong luc thi ho lam viéc dat 80-90% hiéu suit, ty 1¢ nghi
viéc va nghi phép thap (Farhaan Arman, 2009). Chinh vi vay, lam thé nao dé nhan
vién c6 dong luc lam viéc 1a cau hdi thach thic ddi véi cac nha quan tri nhan sy va
lanh dao doanh nghiép. Nhén vién trong cac t6 chirc thudong khéng dam bao chit
lugng cong viée hodc duy tri cong viée ciia ho dudi mire tiém niang. Nhan vién ludn
lam viéc trong tam 1y chan nan, khong dong gop va sang tao, hiéu suit lam viéc
khong dung véi nang lyc that sy cia ho. Ngudi quan 1y thuong that bai trong viéc
dua ra nhitng thach thuce, co hdi can thiét dé tao ra dong luc va huong hanh vi lam
viéc tich cuc nhit cho nhan vién. Mt cudc khéo sat 16n diéu tra vé& nhan thic cta
nhan vién va quan 1y vé dong luc 1am viéc. Két qua chi ra rang van dé 16n nhat ciia
quan 1y 13 kha ning cam nhan chinh xac nhitng yéu t6 thic ddy dong luc 1am viée
cua nhan vién. (Kovach, 1995).

Va khi biét duoc yéu t6 nao tac dong dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién va
mirc d6 tac dong ctia timg yéu t6 nhu thé nao 13 rat quan trong trong mét chién luge
nhan su ctia cong ty. No gop phan gitp to chirc phat huy t6i da dugc ngudén nhan
luc ndi tai, tao dugc lgi thé canh tranh cao. Tuy nhién, cac yéu td nay rat da dang va

thudc vao moi to chirc khac nhau.



Vé6i mong mudn giup Cong ty Dién luc Tha Thiém (CTDLTT) trong cdng tac
quan tri ngudn nhan lyc dé nang cao dong luc lam viéc ctia nhan vién nhim mang
lai hiéu suit cao cua luc luong lao dong phuc vu cho chién luoc phat trién cua
CTDLTT trong twong lai, toi xin chon dé tai luan van “Nghién ciru dong lue 1am
viéc nguodi lao dong tai Cong ty Pién lwe Thi Thiém” véi muc dich s& tim hiéu
thuc trang cong tac tao dong luc lIam viéc va cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong tai CTPBLTT, tir do c6 thé dé xudt cac go1y dé khic phuc
ton tai va hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong nham khai

thac t61 uwu cac loi thé, nang luc ciia nhan vién.
1.2. Tong quan va diém méi ctia ludn van
1.2.1. Tong quan nghién ciru

Véi muyc dich hudng to1 1a nang cao nang suat lao dong, tao vi thé canh tranh
trén thi trudng, tao ra nhitng san phém tbt, chat luong cao va hiru ich cho xa hoi ma
tiét kiém duoc chi phi.... va bién phat hitu hiéu nhét d6 1a dau tu phat trién vé con
ngudi. Nhiéu nha nghién ctru di quan tdm nghién ctru tim hiéu vé nhu cau dong luc
lam viéc cta con nguoi tir d6 im ra mot s giai phap dé khic phuc ton tai va hoan
thién cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, cu thé nhu:

- Thuyét nhu cau cap bic cta nha tdm 1y hoc ngudi M§, Abraham Maslow

(1943);

- Thuyét hai yéu t6 ciia Frederick Herzberg (1959);

- Quan diém cua Hackman va Oldham (1980);

- Mo hinh mudi yéu té dong vién Kovach (1987);

- Thuyét thanh tu ctia David McClelland (1988);

Tung trai qua con dudng day gian truan tir mot ngudi thg dién dén ong chi
va nguoi sang lap cong ty Matsushita Electric Industrials Co., Ltd., Konosuke
Matsushita luén mong mudn truyén lai kinh nghiém cta minh cho nhiing thé h¢ di
sau. Nhimg cudn sach ctia ong vé quan tri doanh nghiép d trd thanh sach gbi dau

giudng cua cac nha 1anh dao khip noi trén thé giéi. Bai viét “Cach thu hat nhan



vién t6t” duoc trich luge tir loat bai bao ndi tiéng cua éng vé nghé thuat quan 1y,
trong d6 dé cap dén cac bién phap thu hat nhan vién gioi va cach phat trién con
ngudi nhu: Tao ra moi trudng dé moi ngudi co thé thé hién nhitng kha ning cia
minh, hay to ra rong lugng vdi cac nhan vién ctia minh, vv...

Trong cudn “Quan 1y ngudn nhan luc”, Nha xuat ban chinh tri Quéc gia,
1995 Paul Hersey va Ken Blanc Hard ban vé van dé tao dong luc lam viéc tur cach
tiép can tam 1y hoc hanh vi. Cac tac gia tdp trung nhin manh vai tro cia viéc tao
dong luc lam viée, trén co s nghién ctru thuc nghiém va dua ra cac vi du dién hinh
gitip nha quan 1y 4p dung va phan tich, tim hiéu hanh vi ciia nguoi lao dong.

Ngoai ra, tai Viét Nam ciing di c6 nhiéu gido trinh nghién ctru vé van dé tao
dong luc nhu: gido trinh quan tri ngudn nhan luc ctia Ths. Nguyén Van Diém,
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan “Pong luc lao dong 1a sy khao khat, tu nguyén cia
nguoi lao dong dé tang cudng nd lyc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao
d6”. Gido trinh hanh vi t6 chirc ctia TS Bui Anh Tuan “Dong luc lao dong 1a nhiing
nhan té bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viée trong diéu kién cho phép
tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cta dong luc 1a sy san sang, nd luc, say mé
lam viéc nham dat dugc muc tiéu cua to chirc cling nhu ban than nguodi lao dong”.
Trong cudn “Phuong phap va k¥ ning quan 1y nhan sy Vién nghién ctru va dao tao
vé quan ly”, NXB lao dong xa hoi, Ha Noi — 2004, da nghién ctru cac bién phap
quan 1y nhan su hién dai, nhdn manh bi quyét dé thu hat va luu giit nhan tai 12 & chd
thira nhan va thé hién gia tri.

Bﬁng viéc phan tich, dién gidi cac dir liéu da thu duge tir cudc khao sat thuc
té bao gébm cac két qua kiém dinh d6 tin cdy, do phu hop thang do va cac két qua
thong ké suy dién dé nghién ctru gii phap nham nang cao dong luc lam viéc cia
ngudi lao dong tai Cong ty Pién lyc Thu Thiém. Ngoai ra, do mé hinh co céu t6
chtrc va chirc nang nhiém vu cta 16 Cong ty Pién lyuc truc thudc Tong cong ty Pién
luc TP.HCM déu giéng nhau nén dé tai nay co thé ap dung cho cac Cong ty dién luc

con lai.



1.2.2. Céc nghién ctru wng dung mé hinh mudi yéu té tao dong lrc Kenneth

S.kovach
1.2.2.1. COng trinh nghién ctru tai nwéc ngoai

Céac nghién ctu ttng dung M6 hinh mudi yéu té tao dong luc ciia Kenneth
S. Kovach tai nudc ngoai co cac cong trinh tiéu biéu cua Simons & Enz (1995)
va Wong, Siu, Tsang (1999).

» Cong trinh nghién ciru ciia Simons & Enz

Simons & Enz (1995) thyc hién cong trinh nghién ctu “Cac yéu td
tac dong dén dong luc cia nhan vién khach san”. Muc dich cua nghién ctu 1a
khao sat thuc trang va diéu tra cac nhan to anh hudng sau:

(1). Khao sat v& cac yéu t6 nao tac dong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién
khach san tai My Va Canada.

(2). Phat hién nhitng khac biét gitta dong luc cua nhan vién khach san khac véi
nhan vién lam trong cac nganh céng nghiép khac.

(3). Phat hién sy khac nhau trong dong luc dya trén gigi tinh va do tudi.

(4). Phat hién su khac biét trong dong luc lam viéc dua vao cac bo phan khac
nhau trong khach san.

Nghién ctru sir dung 10 yéu t6 cong viéc dong vién cia Kovach. Nghién
ciu duoc tién hanh khao sat trén 278 nhan vién cia muoi khach san khéc
nhau tai My va Canada. Nguoi tra 10i xép hang nhiing gi ho cam thiy tac dong
16n nhat dén dong luc 1am viéc caa ho theo xép hang tir 1 dén 10. Véi 1 1a quan
trong nhat va 10 1a it quan trong nhat. Pong thoi trong nghién ciu ciing
thu thap théng tin ca nhan nhu gidi tinh, d6 tudi, bd phan cdng tac dé so sanh.

» Cong trinh nghién ciru ciia Wong, Siu, Stang:

Wong, Siu, Tsang (1999) thuc hién céng trinh nghién ciu “Cac yéu td
tac dong dén dong luc cua nhan vién khach san tai Hong Kéng”. Muc dich cua
nghién ctru 1 khao sat thuc trang va diéu tra cac nhén té anh hudng sau:

(1). C6 mébi quan hé gitra cac yéu to c& nhan va mudi yéu t cdng viéc lién quan



dén nhan vién khach san Hong Kéng.
(2). Pé xuat phuong phép tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan vién dya
trén nhiing dic diém ca nhan khac nhau.

Tuong ty nhu Simons & Enz, Wong, Siu, Tsang ciing st dung 10 yéu t6
cdng viéc dong vién caa Kovach 1am coéng cu va ciing yéu cau ngudi tra 1o sap

xép cac yéu td anh huéng dén dong luc 1am viéc dugc xép hang tir 1 dén 10.
1.2.2.2. Cong trinh nghién ciru trong nuwdéc

Céac nghién ctu tng dung M6 hinh mudi yéu té tao dong luc ciia Kenneth
S. Kovach trong nudc c6 cac cong trinh tiéu biéu ctia Lé Thi Thiy Uyén (2007)
va Nguyén Ngoc Lan Vy (2010) va Lé Thi Bich Phung (2010).

»Cong trinh nghién ciru ctia Lé Thi Thuy Uyén

Lé Thi Thiy Uyén (2007) thuc hién nghién ciru cong trinh “Céc yéu tb
tao dong luc cho nhan vién dang lam viéc toan thoi gian trén dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh, Péng Nai, Binh Duong, Pa Ning va Kontom” dua trén md hinh
muoi yéu tb dong vién cua Kovach. Muc dich ciia nghién ciru 1a khao sat thyc
trang va diéu tra 8 nhan t anh huong sau:

(1). Tién luong cao

(2). Cong viéc lau dai

(3). biéu kién lam viéc tét

(4). Co hoi thang tién va phat trién nghé nghiép
(5). Cong viéc tha vi

(6). Buogc tu chu trong cong viéc

(7). Puoc cdng nhan day du trong cong viéc

(8). L&nh dao cong ty.
» Cong trinh nghién ciru ciia Nguyén Ngoc Lan Vy

Nguyén Ngoc Lan Vy (2010) thuc hién cong trinh nghién ciu “Cac yéu tb
anh huong dén muc d6 dong vién nhan vién trong cdng viéc tai cac doanh

nghiép trén dia ban TP. HS6 Chi Minh”. Muc tiéu nghién ctru nham:



(1). Xé&c dinh va kiém dinh thang do cac yéu t6 anh huong dén mic d6 dong
vién nhan vién.
(2). Banh gia mac do quan trong cua cac yéu td dong vién nhan vién, qua dé dé
nghi nhitng chinh sdch nhim nang cao muac do dong vién nhan vién tai céc
doanh nghiép trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Nghién ctru dya trén mudi yéu t6 cong viéc cua Kovach. Thang do dong
lyc hiéu chinh gom nam thanh phan:
(2). Chinh sach dai ngo
(2). Lanh dao
(3). Su phu hop ctua cbng viéc
(4). Thuong hiéu va vian hoa Cong ty
(5). Pong nghiép.

Yéu t6 “Thuong hiéu va vin hda cong ty” dugc bd sung vao thanh phan

thang do vé dong luc lam viéc.
» Cong trinh nghién ciru cia Lé Thi Bich Phung

Lé Thi Bich Phung (2011) thuc hién cong trinh nghién ctu “Céac yéu td
anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién cac doanh nghiép tai TP.HCM” .
Muyc tiéu nghién ctru nham tra 10i cac cau hoi dinh huéng nhu: Cac yéu t6 nao
tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién? Muc d6 tac dong cua cac yéu td
nay nhu thé ndo? Cac yéu t tao dong luc lam viéc dugc sur dung trong
nghién ciru chinh thicc gom 8 thanh phan:
(1). Quan ly truc tiép
(2). Thu nhap va phuc loi
(3). M0éi truong lam viéc
(4). Pao tao va thang tién
(5). Cong viéc tha vi va thach thic
(6). Bugc tham gia 1ap ké hoach
(7). Chinh sach khen thudng, céng nhan

(8). Thuong hi€u va van héa cong ty



Tém lai, nhan thdy md hinh cua Kovach (1987) dia dwoc cac nha nghién
ctru st dung kha phd bién trong viéc tim hiéu muac do anh huéng cua cac yéu tb
cdng viéc dén dong lyc 1am viéc cia nhan vién & céc linh vuc va cac qudc gia
khac nhau. Cac nghién ctu trinh bay trén ciing ching minh dugc & nudc
nay hodc ¢ nudc khac, hodc & linh vuc nay hodc & linh vuc khac déu ap dung
duoc mo hinh cua Kovach dé tao duoc dong luc 1am viéc cho nhan vién.

Qua céc cong trinh nghién ctru da trinh bay trén thi ciing chi dé cap dén cac
nhan t6 nhan t6 chinh yéu anh huong va tac dong dén dong luc lam viéc cua
nhan vién trong doanh nghiép san xuét kinh doanh 1a: quan Iy truc tiép, tham gia
clia ca nhan trong cong viéc, cOng viéc thl vi, sy thing tién va phat trién nghé
nghiép, st gan bo cua cap trén véi nhan vién, duoc cdng nhan day da thanh tich
cdng viéc, cdng viéc 6n dinh, luong cao, xtr 1y ky luat khéo 1éo, t& nhi va diéu
kién lam viéc t6t. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru nay chwa nghién ctru dén
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai CTDLTT.

1.3. Muc tiéu nghién ciru
1.3.1. Muc tiéu ly lun:

— Lam rd ban chat vé dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai CTDLTT.
— Céc nhan td khach quan, chui quan tac dong dén dong luc lam viéc cua

nguoi lao dong tai CTDLTT.
1.3.2. Muc tiéu thye tién:

—  Xéc dinh cac nhan td anh huong dén dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong
tai CTDLTT.
— Tir két qua nghién ciru, d& xuat dinh huéng mot sé ham y quan tri dé nang
cao dong lyc lam vi¢c cua nguodi lao dong tai CTDLTT.
1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pham vi nghién ctu: Tap trung nghién ctru cac truong hop anh hudng dong
lyc lam viéc cuia nguoi lao dong tai CTDLTT.

- DBéi tugng nghién ciru: dong luc lam viée ngudi lao dong.



1.5. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong dé tai nay la phuong phap
nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh luong.

% Phwong phap nghién ctru dinh tinh: nghién ciru cac tai liéu thir cap, su
dung phuong phéap chuyén gia, thao luin tay d6i, thao ludn nhém dé xay dung thang
do so bo vé mirc do hai long trong cong viéc ciia ngudi lao dong. Sau d6 dung
phuong phap nghién ctru dinh lwong dé kiém dinh thang do va do ludng mirc do hai
long trong cong viéc cua nguoi lao dong.

% Phuong phap nghién ciru dinh luong duoc thuc hién qua céc giai doan:

e Xac dinh mo hinh phan anh cac nhan td tac dong dén dong luc lam viéc
ctia nguoi lao dong, thiét ké phiéu khao sat.

e Tién hanh khéao sat ngudi lao dong dé do ludng mirc do tac dong cua céc
nhén t6 dén dong luc lam viéc.

e S6 lidu khao sat duoc st 1y bang phan mém SPSS 20.0

1.6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ctru

Pénh gia, do luong mirc 46 anh hudng cua cac nhan to tic dong dén dong luc
1am viéc cua nguoi lao dong co ¥ nghia quan trong trong quan 1y, quan tri ngudn
nhan luc tai CTPLTT. Két qua nghién ctru lam co s¢ dé xuat cac goi y dé hoan
thién cong tac quan tri nguén nhan lyc néi chung va tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong néi riéng tai CTDLTT. Trén co s d6, CTDLTT sé tap trung ngudn
luc can thiét dé diéu chinh hodc xay dung cac chinh sach vé nhan su cho phu hop
nham dong vién, khuyén khich va giit chan ngudi lao dong gioi, thu hut nhan tai
cho Cong ty.
1.7. Bo cuc nghién ciru
Lu4n vin ¢ két cdu ndm chuong:
Chwong 1: Tong quan vé nghién ciru

Chuong nay s& gi6i thiéu co sé hinh thanh dé tai, muc tiéu nghién ctru, ddi

tugng va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ctru va y nghia ciia dé tai.



Chuong 2: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Chuong ndy goém nhitng ndi dung: Cac 1y thuyét vé dong luc 1am viée, cac
thanh phan cua dong luc 1am viéc theo quan diém cta cic nha nghién ctru ciing
dugc trinh bay trong chuong nay. Tu d6 lam co s& cho viée xay dung md hinh
nghién ctru va phat trién cac gia thuyét.
Chwong 3: Phwong phap nghién ciru

Chuong nay sé€ gidi thi¢u vé viée xay dung thang do, cach chon mau, cong cu
thu thap dit liéu, qua trinh thu thap thong tin dugc tién hanh nhu thé nao va cac k¥
thuat phén tich di liéu théng ké duogc sir dung trong nghién ciru nay.
Chuwong 4: Két qua nghién ciru

Chuong nay s€ phan tich, dién gidi cac dir liéu da thu dugc tr cudc khao sat
bao gom céc két qua kiém dinh d6 tin cay va do phu hop thang do.
Chuwong 5: Két luan va ham y chinh sach vé giai phap
Tai liéu tham khdo.

Phu luc.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC VA MO HINH
NGHIEN CUU

Chuong 1 di gi6i thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru. Chuwong 2 nhim muc
dich gi6i thiéu co so 1y thuyét vé dong luc va cac nhan té anh huong dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong tai CTDLTT. Tu d6 nghién ciu dua ra céc thanh phén
trong md hinh cac nhan t anh huéng dén dong luc 1am viée cua nguoi lao dong tai
CTPLTT. Chuong nay bao gdm: (1) M6 hinh, (2) Cac nhén té anh huéng dén dong
Iyc 1am viéc cta nguoi lao dong tai CTDLTT va (3) M6 hinh nghién ctru vé cac
nhén tb anh huong dén dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong tai CTDLTT.

2.1. Ly luan vé dong lre 1am viéc clia nguoi lao dong
2.1.1. Khai niém vé dong lwe 1am viée

£ Dong luc lam viéc (work motivation) duoc dinh nghia 1a “Sy sdn long
thé hién mirc do cao cia no luc dé hwong toi cac muc tiéu cua 16 chike, trong diéu
kién mot sé nhu cau cd nhdn dwoc théa man theo kha nang no luc cia ho”
(Robbins, 1998).

+ “Dong luc thé hién qua trinh tam Iy tao ra su thirc tinh, dinh huong,
va kién tri thuc hién cua cac hoat dong tuw nguyén nham dat muc tiéu” (Mitchell,
1982). Hay no6i cach khac dong luc 1a 1y do hoac 1a cac 1y do ma nhan vién lam viéc,
duy tri 1am viéc va dong gop tich cuc cho méi trudng lam viéc cua minh. Dé dat
duoc muc tiéu, ca nhan can hiéu rd nhiing gi ho dat duoc, can phai duoc khuyén
khich va c6 nhiét tinh, tu nguyén cam két dé dat duoc muc tiéu. bong luc lam
chung ta chuyén tir trang thai chan nan thanh thich thu (Islam va Ismail, 2008).

+ Dong luc lao dong 13 nhimg nhan td bén trong kich thich con ngudi
tich cuc lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suit, hiéu qua cao. Biéu hién
cua dong lyc la san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia to
chtre ciing nhu ngudi lao dong (Bui Anh Tuan, 2009).

+ Dong luc lao dong 1a su khao khat, tu nguyén cta ngudi lao dong dé
ting cudng nd luc nhim hudng téi mot muc tiéu, két qua nao d6 (Nguyén Vin

Piém, Nguyén Ngoc Quan, 2012).
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Khi nguoi lao dong tham gia vao qua trinh san xuit c¢6 nghia 1a ho mudn thoa
man nhu cau, nhitng doi hoi, mong mudn ma ho d3 c6 hodc ¢ nhung chua da. Sy
thoa man dé c6 thé 1a vat chat hay tinh than. N&i chung, dong luc trong lao dong 1a
nd lyc, cd ging tir chinh ban than ca nhan nguoi lao dong. Ban than nguoi lao dong
xudt phat ¢ vi tri khac nhau cung véi dic diém tdm 1y, 1ra tudi, ban than va gia
dinh... khac nhau s& c6 nhimg muc tiéu va mong mudn khac nhau. Nha quan 1y
gioi 1a nguoi ndm bat duoc nhu cau cua nguoi lao dong dang & mirc d6 nao va 1am
sao tao ra dugc dong luc dé nguoi lao dong thod man nhu cau cua ho thong qua
hoan thanh céng viéc trong to chirc.

Pong luc thuc day 1a xu huéng va su c¢d gang nham dat dugc mong
mudn hodc muc tiéu nhét dinh con su thoa man 14 su toai nguyén khi diéu mong
muén dugc dap tng. Nhu vy, dong co thic day ngu ¥ xu thé di tdi mot két qua,
con sy thoa man 1a mot két qua duogc thuc hién (Tran Kim Dung, Nguyén Ngoc
Lan Vy, 2011).

2.1.2. Cac hoc thuyét vé nang cao dong lwc lam viéc

Mot s tac gia (Bartol, Martin, 1998) di chia cac Iy thuyét vé dong lyc thanh
3 nhom 1a: (1) Ly thuyét nhu cau, (2) Ly thuyét nhan thuc, (3). Ly thuyét cang ¢,
(4). M6 hinh dic diém cong viéc caa Hackman va Oldham...
2.1.2.1. Cac Iy thuyét vé nhu cu

a. Thuyét nhu ciu ciia Abraham Maslow (1943)

Maslow (1943) da 1ap luén réng: hanh vi ciia mdi ca nhan tai mot thoi diém
nao do thuong dugc quyét dinh b&i mot nhu cAu manh nhat cua ho. Bai vay, diéu
quan trong dbi voi cac nha quan 1y 1a phai biét duogc nhitng nhu cau thong thuong

quan trong nhat.
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Nhu céu ty hoan thién:
Phat trién ca nhan — Tu hoan thién

Nhu ciu dwge ton trong:
Thanh dat-Tu tin—Ty trong—Pugc cong nhan

Nhu ciu xa hdi:
Puoc chép nhan — Pugc yéu thuong — Pugc la thanh vién cua tap
thé - Tinh ban
Nhu cAu an toan:
Su dam bao — Sy 6n dinh — Hoa binh

Nhu cau sinh ly:
Thyc pham — Khong khi — Nudc — Gidc ngit

Hinh 2.1: So' dd hé thong phén cip nhu ciu con ngudi ciia Maslow

Nhu cau cta con ngudi cé thé duoc phan thanh nhimg cip do nhu ciu co ban
Sau.:

% Nhu ciu sinh hoc: 13 cac nhu ciu co thé hodc nhu cau sinh 1y cia con ngudi
nhu cac nhu cau an, uéng, khéng khi dé tho, cac nhu cau lam con nguoi thodi mai...
Paiy 14 nhitng nhu cau co ban nhat va manh nhét ctia con nguoi. Bic nay 1a bac thap
nhét, bac co ban nhat.

< Nhu cau an toan: Khi con nguoi di dugce dap ing cac nhu cau co ban, tic 1a
cac nhu cau nay khong con diéu khién suy nghi va hanh dong cua ho nira, khi d6
cac nhu cu vé an toan, an ninh s& bit dau duoc xuét hién. Nhu cau an toan thé hién
trong ca vat chit 1an tinh than.

% Nhu ciu xa hoi: d6 1a nhu cau mong mudn 1a thanh vién cia mot tap thé,
mot td chirc ndo d6 hodc nhu ciu vé tinh cam, tinh thuong.

% Nhu ciu dwgc ton trong: 1a nhu cau c6 dia vi, duoc ngudi khac cong nhan
va ton trong, cling nhu nhu cau ty ton trong minh.

< Nhu cdu tw khang dinh: day 1a nhu cdu cao nhéat va kho thoa man nhat
trong thang do bac nhu cau Maslow, bao gdom nhu cau dugc phat trién ca nhan va ty
hoan thién, bién cac nang luc cua minh thanh hién thuc va stir dung hét kha nang dé
tu khéng dinh minh.

Maslow di khiang dinh: Mdi c4 nhan ngudi lao dong c6 hé théng nhu cau

khéc nhau va nguoi quan ly phai quan tdm dén cac nhu cau ctua ngudi lao dong. e
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nang cao dong luc cho ngudi lao dong thi can hiéu ho dang ¢ dau trong hé thng
thtt bac nhu cau trén va huéng vao sy thoa man cc nhu cau thit bac d6. Tir d6 co
bién phap dé thoa man nhu cau d6 mét cach hop 1y nhat.

b. Thuyét hai yéu t6 ciia Frederick Herzberg (1959)

Frederick Herzberg (1959) bit dau nghién ctru cac yéu té anh hudéng dén
dong lyc lam viée tir gitra ndm 1950. Nam 1959, ong da phat trién thuyét hai yéu tb
trén nghién ctru ciia Mayo va Coch &French. Yéu té thir nhat 1a yéu t6 duy tri va
yéu t6 tht hai 1a yéu t6 thuc day. Tuy nhién, trong mé hinh ctia minh, Herzberg cho
rang van ton tai mot khoang trung tdm 1a trung tinh, nghia 1a nguoi céng nhan
khong cam thay théa min ma cling khong cam thiy khong thoa man.

Cac yéu td thic dfly nhu sy thanh dat, sy cong nhan, ban than cong viéc,
trach nhiém, ban chat cong vi¢c va co hoi phat trién dugc xem 1a nhiing yéu td noi
tai. Cac yéu to duy tri nhu diéu kién lam viéc, chinh sach cia cong ty, sy giam sat,
mbi quan h¢ gitta cac ca nhan, tién luong, dia vi va cong viéc an toan dugc xem la
nhimng yéu t bén ngoai.

Nhu vay, nhoém yéu t dau tién lién quan dén thudc tinh cong viéc, nhom thir
hai 1a vé méi truong ma trong d6 cong viéc dugc thyc hién. Herzberg cho rang
nguyén nhan dem dén sy hai long ndm & ndi dung cong viéc, con nguyén nhan giy
bat min nam & méi truong lam viéc.

Déi véi cac nhan t6 thuc day néu giai quyét tot s& tao ra sy thoa man, tir d6
s€ tao dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc tich cuc va cham chi hon. Nhung néu
giai quyét khong tot thi tao ra tinh trang khong thoa méan chir chwa chac 1a bat man.

Dbi véi cac nhan t6 duy tri, néu giai quyét khong tot s& tao sy bat mén,
nhung néu giai quyét tot thi tao ra tinh trang khong bat min chtr chua chéc 1a thoa
man. Sy bat méan chi xay ra khi nhitng yéu té mang tinh duy tri khong hién dién
trong cong viée: lwong, an toan trong cong viée, diu kién 1am viée, chinh sach cong
ty, mbi quan hé véi déng nghiép, dia vi va sy giam sat.

Nhiéu nghién ctru di dua ra két qua khong tng ho su phan chia hai nhém

nhén t0 nhu trén ctia Herzberg cling nhu bac bd viéc cho rang cac nhan to duy tri
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khong mang lai su thoa min trong cong viée (Kreitner & Kinicki, 2007). Thuc té
cho thiy rang cic nhan té thudc hai nhom trén déu c6 anh hudng it nhidu dén su
thoa min trong viéc. Tuy nhién, thong qua 1y thuyét ciia Herzberg ta ciing c6 thé
thiy dugc tim quan trong cta nhan t6 thuc day trong viéc mang lai sy thoa man
trong cong viéc ciing nhu tac dong ciia cac nhan té duy tri trong viéc dn dén su bt

man cua nhan vién.

>

huc day

~N

Nhén vién khong
con bat min
nhung khong c6
dong luc

Nhan vién khéng
con bat man va
c6 dong luc

Nhan vién bét
man va khéng c6
dong luc

Nhén to[duy tri

Nhan t6

J J

Hinh 2.2: Thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg

Toém lgi: Yéu tb duy tri khong tao ra su thuc ddy dé thoa man cao hon nhung

n6 1a diéu kién can khong thé khong 1am tt, do dé, céng ty nén cb gang tao diéu

kién Iam viéc an toan, méi truong lam viéc khong qua on 3o, quan h¢ tdt v4i nhan

vién... Con yéu té thuc day 1a diéu kién da dé cong viéc dugc hoan thanh tét hon,

nhan vién c6 dong luc cao hon. Do d6, cong ty nén st dung cac yéu té nay dé dap

mg nhu ciu & mirc cao va ddy nhan vién hudéng téi thanh tich va sy thoa man cao
hon.

Piém twong ddng cua cac tac gia trong Iy thuyét nhu cau déu cho ring dong

luc 1a nguén luc tao ra tir sw khao khat ciia cac ca nhan duoc théa man cac nhu cau

cua ho.

2.1.2.2. Ciac ly thuyét vé nhéan thirc

Ly thuyét nhan thic chd trong vao dong vién, khuyén khich bing cach
dua ra phan thuong theo mong doi va cam nhan cdng bang. Cac tac gia tiéu biu
la Thuyét ky vong do Vroom khoi xuéng (1964), Thuyét cong bang cua J.Stacy
Adam (1963),...
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a. Thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Hoc thuyét nay dugc V.Vroom x4y dung dya trén mot sb yéu td tao dong luc
trong lao dong nhu: tinh hap dan cua céng viéc, mdi lién hé gitta két qua va phan
thuong, mdi lién hé gitra sy nd luc quyét tAm voi két qua lao dong cua ho.

V.Vroom di dit mbi quan hé giita cac yéu td tao dong luc cho ngudi lao
dong trong mot twong quan so sanh véi nhau. Vi vay, dé van dung 1y thuyét nay vao
trong qué trinh quan 1y doi hoi nha quan tri phai c6 trinh d6 nhét dinh.

Khi con ngudi nd lyc 1am viéc ho s& mong doi mot két qua tbt dep cung voi
mot phan thudng xtng dang. Néu phan thuong phu hop véi nguyén vong cua ho thi
n6 sé& co6 tic dong tao ra dong luc 16n hon trong qua trinh lam viéc tiép theo.

C6 thé tom tit hoc thuyét nay dudi dang biéu dd nhu sau:

Dong vién

\ 4

Khen thuwéng N6 lwe

A

Hi€u qua cong viéc |«

Hinh 2.3: So' @ chu trinh “nhén - qui” ciia Vroom

Theo chu trinh trén, ta thay:

Dbong vién phu thudc vao Khen thudng

Khen thuong phu thudc vao Hi¢u qua cong viéc
Hi¢u qua cong viéc phu thudc vao N luc

NO luc phu thudc vao Dong vién

Y nghia cua hoc thuyét: Bé tao dong luc cho nguoi lao dong, ngudi quan 1y
nén co cac bién phap dé tao nén sy ky vong cho ngudoi lao dong ddi véi cac két qua

va phan thudng, tao nén sy hap din cua chinh cac két qua va phan thuéng, ciing nhu
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gitip cho ngudi lao dong hiéu dugc mbi quan hé truc tiép giira nd luc va thanh tich,
két qua va phan thuong.
b. Thuyét cong bang ciia J.Stacy Adam (1963)

Hoc thuyét phat biéu rang: “Moi ca nhan trong tap thé déu mudn co sy
cong bang. Mbi nguoi lao dong thudng c6 xu hudng so sanh sy dong gop va cac
quyén loi ma ho dugc hudng véi sy dong gbp cia nhirng ngudi khac va quyén loi
cua ho”.

Nhu vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong nha quan 1y phai tao ra va duy

tri su cong bang gitra sy dong gop va cac quyen loi clia timg ca nhan trong tap thé.

2.1.2.3. Ly thuyét ciing c6

Thuyét cung cb dua theo khai niém vé “Quy luat tdc dong” cho ring céc
hanh vi tao két qua t6t va d& chiu c6 xu hudng lap lai con cac hanh vi tao hau
qua khong tét sé& it lap lai (Bartol va Martin, 1998).
2.1.2.4. M6 hinh dic diém cong viéc theo quan diém ciia Hackman va Oldham
(1976)

Hackman va Oldham (1976) d& xay dung mé hinh nay nham xac dinh
cach thiét ké cong viéc sao cho nguoi lao dong c6 dugc dong luc lam viéc
ngay tir bén trong ban than ciing nhu tao dugc sy thoa man cong viéc véi hiéu
qua cao nhat. Bé dat dugc nhu vay, ngudi lao dong phai:

- C6 dugc nhiéu Ky niang, ndm rd quy trinh thuc hién cong viéc va tim quan trong
nhét dinh caa cong viéc. Ba van dé nay mang lai y nghia va sy tha vi trong cong
viéc cho nguoi lao dong.

- Puoc phép thuc hién mot sé quyén nhit dinh nhim tao cho nhan vién cam

nhan duoc trach nhiém vé két qua céng viéc ciia minh.



17

Khia canh con A ts Két qua mang lai
el i o freng e »  cho canhan va
cong Vviéc
K¥ nang khac nhau Trallng.hlcm U
Hiéu cong viéc IRTA eI N\
X ' cong viéc
Tam quan trong -Dbong luc lam
viéc ndi tai cao
- Hiéu suét cong
‘ , Trai nghiém Viéc cao
Quyen quyét dinh » su thi vi trong - Su théa man
cong viec > cong viéc cao
- Nghi viéc va
thdi viéc thap
Phan hoi Nhan thirc that
su vé hiéu qua
cong vi¢e
.

Nhu cau phat trién cta
nhén vién

Hinh 2.4: M6 hinh diic diém cong viéc cia Hackman & Oldham

2.2. M6 hinh mudi yéu t6 tao dong luc ciia Kenneth S.kovach

Kovach (1987) phéat trién Md hinh mudi yéu t6 dong vién nhan vién. Noi
dung nhu sau:
(1). Cong viée tha vi: Thé hién sy da dang, sdng tao, thach thtrc cua cong viéc va
co hoi dé sir dung ning luc c& nhan.
(2). Pwgc cong nhéan diy di cdng viéc da 1am: Thé hién su ghi nhan hoan thanh
t6t cong viéc, ghi nhan gbp phan vao su thanh céng ctia cong ty.
(3). Sw twr chii trong cong viée: Thé hién nhan vién duoc quyén kiém soat va
chiu trach nhiém voi cong viée, dugc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh

lién quan dén cong viéc va dugc khuyén khich dua ra nhimg sang kién.



18

(4). Cong viéc 6n dinh: Thé hién cong viéc on dinh, khdng phai lo ling dén viéc
gitr viéc lam.

(5). Lwong cao: Thé hién nhan vién dugc nhan tién luong twong xung voi két qua
lam viéc, lvong dam bao cudc séng ca nhan va duoc thudng hodc ting luong Khi
hoan thanh t6t cong viéc.

(6). Sw thiing tién va phat trién nghé nghiép: Thé hién nhimng co hoi thing tién
va phét trién trong doanh nghiép.

(7). Piéu kién 1am viéc tot: Thé hién sy an toan, vé sinh va thoi gian 1am viée.
(8). Sw gin bo ciia cip trén véi nhan vién: Nhan vién ludn duoc tén trong va tin
cay, la mot thanh vién quan trong ctia cong ty.

(9). Xir Iy ky luat khéo l1éo, té nhi: Thé hién sy té nhi khéo 1éo cua cip trén trong
viéc gop vy, phé binh nhan vién.

(10). Su gilip d& ciia cap trén dé giai quyét nhirng van dé ca nhan: Theé hién su
quan tdm, hd tro cta cap trén trong giai quyét cac van dé ca nhan, cac kho khin
cta nhan vién.

M hinh muoi yéu t6 nay sau khi duoc cong bd di dugce phd bién rong rai
va duoc nhiéu nha nghién ctru kiém dinh nham kham pha ra cac yéu to dong vién
nhan vién 1am viéc trong nhiéu linh vuc khac nhau.

2.3. Ly luin vé cong tic nang cao dong lwc cho ngudi lao dong
2.3.1. Muc dich cta cong tac nang cao dong luc cho nguoi lao dong

Dé phat huy sirc manh tap thé va tinh than 1am viéc hing say, phat huy tinh
tich cuc va sang tao, tao ra vi¢c lam c6 nang suét lao dong va hi¢u qua cao.

Tao ra hé thé)ng chinh sach, cac bién phap, cac thu thuat quan 1y tac dong dén
nguoi lao dong nham lam cho nguodi lao dong c6 duge dong luc dé 1am viéc.

Nang cao vai trd trach nhiém ctia NLD, sin sang nd lyc say mé, trong cong
viéc nham dat muc tiéu chung ctia to chuc ciing nhu ctia ban than nguoi lao dong.

Tao sy gan két giita lao dong voi to chuc, gitr dugc lao dong gioi, giam ty 18
nghi viéc, ting muc d6 hai 1ong, niém tin, sy tin tuy trong cong viéc, gdp phan thuc

day, nang cao nang suat lao dong.
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Két hop hai hoa gitta muc tiéu mong mudn cua ban thin véi muc tiéu cua
don vi, tao wu thé canh tranh cho don vi.

2.3.2. Vai tro ctia cong tac nang cao djong luc

Qua nghién ctru mot sd hoc thuyét vé quan tri ngudén nhan luc cho ta thiy
dugce dong luc lam viée cua ngudi lao déng co vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh hanh vi, tinh than lam viéc cua nguoi lao dong.

Bén than mdi nguoi lao dong khi tham gia lam viéc déu mong mudn duge
cong hién hét minh cho t6 chirc. Cong tac tao dong luc duogc hoan thién gitp cho
ngudi lao dong cé tinh than lam viéc hiang say hon, nguoi lao dong duoc thoa méin
nhét vé cac chinh sach dai ngd nhan vién cia don vi. Do d6 ho s¢€ gén bo lau dai va
céng hién hét minh cho hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi.

Viéc dua ra cac chinh sach khong van chua du, ma 1am sao cac chinh sach d6
duoc ap dung va thuc thi c6 hiéu qua dé tao dugc dong luc lam vi¢éc cho nguoi lao
dong, day 1a mot van dé quan trong phu thudc rat nhiéu vao kha ning quan 1y cua
nha lanh dao. Mot trong nhitng nhan td quan trong gitip dong vién, khich 1& nhan
vién 1am viéc d6 1a céc chinh sach, ché do dai ngd, diéu kién lam viéc va moi
truong lam viéc cia nguodi lao dong.

2.3.3. Vai tro nguoi quan ly trong nang cao dong luc cho ngudi lao dong

Trinh d6 va kha nang t6 chuc lao dong ctia moi don vi cé tac dong manh mé
té1 nang suét lao dong thong qua viéc xac dinh muc ti€u va dinh huéng phat trién,
su phan cong lao dong, ché do tién luong, tién thuong, td chirc phuc vu noi lam
viéc.

Cong tac tao dong luc lao dong c6 tac dung rat 1on trong viéc khuyén khich
nhan vién lam viéc hét minh. Tuy nhién, cac nha quan 1y lai quan tim nhiéu dén lgi
nhuan cua cong ty nén luén mong mudbn giam thiéu chi phi. Nhung néu hoan thién
t6t cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong don vi sé thu hut dugc nhiéu lao
dong c6 trinh do tay nghé cao trong thi truong lao dong canh tranh. Cong tac tao
dong luc con tao nén vin hoa coéng s, xay dung mdi quan hé lao dong tét. Bé co

thé dat duogc diéu do, ngudi quan 1y can phai thyc hién mot s6 viéc nhu sau:
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% Phan cong cong viéc mot cach ré rang, hop Iy va cong bing

Su phan cong cong viéc ro rang, hop ly, dung nguoi ding viéc hay noi cach
khac 13 phai b tri cong viéc phu hop véi trinh d6 chuyén mén cia ngudi lao dong
dé tan dung va phat huy hét nang luc cia ngudi lao dong. Mudn 1am dugc diéu nay
thi nha quan ly phai danh gia ding nang lyc cia nguoi lao dong.

Su khong cong bang trong phin céng cong viéc s& giy ra su dd ky, ganh
ghét, bit man giita cac nhan vién, tao nén lan séng bat hop tac, dan téi anh hudng
dén hiéu qua nang suat lao dong, 1am giam dong lyc 1am viéc ciia ngudi lao dong.

¢ Tao méi troong lam viéc thuan logi

Moi trudng lam viée rat quan trong vi moi trudng 1am viée bén trong t6 chirc
c6 anh huodng t6i nguoi lao dong, n6 bao gdm céac yéu t6 sau:

& Mdi quan hé gitra 1anh dao va nhan vién.

@ Mobi quan hé gitta cdc nhan vién voi nhau.

@ Tao diéu kién trong viéc thuc hién cong viéc.

& Tinh chuyén nghiép trong viéc diéu hanh va to chirc.

& Piéu kién va moi trudng noi 1am viéc.

Ta thiy rang méi truong 1am viée 1a yéu té quan trong trong viéc tao dong
luc cho nguoi lao dong. Khi cac yéu té trén duoc dam bao thi khong chi cong viée
ctia ngudi lao dong duoc thuc hién mot cach dé dang, ma mbi quan h¢ gitra nhirng
ngudi lao dong va mdi quan hé giira 1anh dao véi nhan vién trong don vi ciing dugc
thoai mai. NLD khong bi ap luc cua cip quan 1y. Tao nén tAm 1y thoai mai vui vé
trong lao dong, lam cho ngudi lao dong c6 thé phat huy hét nang lyc cia minh.

% Ché d9 khen thuéng cong bing, minh bach

Vén dé khen thudéng 1a van dé ma nhiéu don vi déu can phai giai quyét nd
mot cach hop 1y sao cho ¢o thé dam bao céng bang cho ngudi lao dong. Viée co
mét ché do khen thuong cong béng, minh bach khong chi khich 1¢ nguoi lao dong
lam viéc, ma con 1am cho ho cé xu hudng hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat,

hiéu qua nhat.
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C6 rat nhiéu cach dé khen thuéng ngudi lao dong nhu: khen ngoi, cam on,
ghi nhan nhing nd lyc dic biét, trao trach nhiém cao hon, thing chic hodc phat
khién trach nhitng ngudi 1am viée khong hiéu qua, tri tré gdy anh hudng dén két qua
ctia tap thé. Du 1a hinh thirc ndo thi cong tic khen thuéng ciing phai dam bao cong
bang, xtmg dang.

% NAang cao gia tri thuc cia cong viéc

Chung ta biét rang tim quan trong cia cong viéc 1a mot yéu td quan trong
tao ra dong luc lam viéc cao. Mot trong nhiing chtrc ndng cua nha quan 1y 1a chi cho
ngudi lao dong thiy duoc gia tri hién hiru hay tim quan trong cta cong viéc ho
dang lam ciing nhu két qua cong viéc cta ho sé anh huong dén nhiing nguoi khac
nhu thé nao.

< Lam cho cong viéc tré' nén vui vé hon 1a sw cing thing

Khong khi 1am viéc khong nhat thiét luc nao ciing phai nghiém tic, cing
thang va tap trung cao d6 ma can phai c6 thoi diém thu gidn, vui vé giita cac nhan
vién nham khich 18 tinh than doan két, hoa dong dé moi ngudi cung lam viéc.

¢ Sw ro rang trong muc tiéu va nhiém vu

Nguoi quan 1y can xac dinh 16 myc tiéu, nhiém vu nguoi lao dong phai dam
trach 1a mot viée rat quan trong. Boi 1€, khi ta khong c6 mgt muc ti€u, nhiém vy ro
rang cho nhan vién thi nhan vién khong thé nao c6 dugc mot hiéu biét ding dan dé
xac dinh cong viéc cuia minh.

< Khong dé nhan vién lo ling vé sw mat on dinh trong cong viéc

Su mat 6n dinh trong cong viéc lam cho ngudi lao dong c6 mot tim trang
hoang mang, lo ling, khong biét khi nao minh bi sa thai hay thuyén chuyén cong
tac. Diéu nay s€ anh huong rat 1on dén dong luc lam vi¢ce. Vi vay, nha quan 1y luén
phai quan tim dén tinh hinh kinh té, chinh tri, quan tim dén du luan dé kip thoi c6
nhitng bién phap hiru higu diéu chinh va on dinh tu twdong nguoi lao dong, lam cho

nguoi lao dong ludn yén tam cong tac.
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% Ludn ludn ling nghe nhan vién trinh bay truéc khi dwa ra két luin

Trong s cac k¥ nang lanh dao thi lang nghe 1a gia tri nhat nhung lai it duoc
hiéu biét dén nhat.

Ngoai nhitng k¥ ning lanh dao co ban thi nha quan tri cn that sy ling nghe
nhirng diéu ma ngudi lao dong néi, dé phat hién duoc nhiéu vin dé quan trong an
ddng sau cac cau noi cua ho.

% Sén sang hd tro nhan vién khi gip kho khin

Nha quan 1y nhan sy phai gan giii, cham lo doi séng, vat chat In tinh than
cho nguoi lao dong theo dung phép luat, ngoai ra ngudi quan ly phai tao sy doan
két gin bo than thién giita nhitng nguoi lao dong voi nhau dudi mot mai 4m chung.
Sén sang giup d& chia sé khi nhan vién gip kho khan. Biét thong cam va c6 tim
long bao dung dg lugng.

2.4. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén dong hre 1am viéc va cong tic ning cao dong
Iwe cho nguoi lao dong

Pong luc xuét phét tir ban than ctia mdi con ngudi, khi con ngudi ¢ nhitng vi
tri khac nhau s& c6 nhitng muc tiéu va mong mudn khac nhau chinh vi nhimg dic
diém nay nén dong lyc con ngudi 1a khac nhau, vi vy nha quan 1y can cé nhiing
cach tac dong khac nhau va chinh sach hop 1y dé tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong.

2.4.1. Ca nhan nguoi lao dong
2.4.1.1. Nhu ciu ciia ngudi lao dong

M&i nguoi déu c6 nhimng 1y do khac nhau khi 1am viéc, nhung tat ca ching ta
déu lam viéc bai vi ¢6 thé dat duoc diéu minh can tir cong vi¢c. Viéc thoa man cac
nhu ciu va mong mudn cta ngudi lao dong s& tao dong lyc va tinh than dé nguoi
lao dong gin bo véi cong viée va lam viéce tot hon.

Vi vay nhu cau trd thanh dong lyc quan trong va viéc tac dong vao nhu cau
c4 nhan sé& thay d6i duoc hanh vi clia con nguoi.

2.4.1.2. Gia tri c4a nhan
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Lao dong 13 yéu t6 dau tién quan trong nhét tic dong dén ning suit lao dong
cua moi quéc gia, nganh va cac co sé dao tao, phy thudc 16n vao trinh d¢ van hoa,
chuyén mon, tay nghé, k¥ ning, ning luc d6 13 gia trj c4 nhan cua nguoi lao dong.

Trinh d6 van hoa 1a sy hiéu biét co ban cia nguoi lao dong vé tu nhién x4
hoi, trinh d§ van hoa tao ra kha nang tu duy va sang tao.

Trinh d6 chuyén mén 13 su hiéu biét vé& kha ning thyc hanh vé chuyén mén
nao doé cé kha nang chi dao, quan ly mot cong viéc thudc mdt chuyén mon nhat
dinh, chuyén mén cang sau thi cac k¥ ning, k¥ xao nghé cang thanh thao, thoi gian
hao phi lao dong cang rat ngin tir 6 gop phan nang cao ning suat lao dong.
2.4.1.3. Pic diém tinh cach

Tinh cach con nguoi 1a su két hop cac thudc tinh co ban va bén virng ctia con
nguoi. N6 duoc biéu thi thanh thai do, hanh vi ctia con nguoi ddi voi ban than, gia
dinh, ban be, déng nghi¢p va dbi véi xa hoi. Cac nha quan tri can biét dugc tinh
cach ciia mdi ngudi lao dong trong don vi minh dé co nhitng bién phap va nhiing
d6i sach phut hop hon trong qua trinh quan 1y.
2.4.1.4. Kha ning, niing lwc ciia mdi nguoi

Kha ning 14 nhitng thudc tinh ca nhan giup con ngudi cd thé linh hoi mot
cong viéc, mdt k¥ nang hay mét loai kién thic nao d6 duoc dé dang .

Nang luc 1a co so dé tao ra kha nang cua con nguoi, nang luc duoc thuc hién
va truong thanh chu yéu trong thuc té.

Dénh gia dung ning luc ctia ngudi lao dong 1a co sé dé nha quan 1y bé tri sip
xép cong viéc hop 1y cho ngudi lao dong, giup nguoi lao dong thoai mai hon khi ho
dugc giao nhirng cong viéc phu hop vadi kha nang va nang lyc cua ho.

2.4.2. Cong viéc
2.4.2.1. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a cong viéc quan trong cia moi nha quan tri nhan su.
Phan tich céng viéc mé dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1a co s cho viéc bd
tri nhan vién phu hop. Mot nha quan tri khong thé tuyén chon dung nhan vién, dat

ding nguoi vao dang viéc néu khong biét phan tich cong viéc.
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Dua vao bang phan tich cong viéc nha quan 1y dinh ra myc tiéu va tiéu chuin
cho nguoi lao dong lam viée, cong viéc khong bi ldp di ldp lai do mdt nguoi khac
lam, tranh duoc cac tinh huéng va cham.
2.4.2.2. Tinh hip din cia cong viéc

Cung véi thoi gian, céng viée cling phai thiét ké, thay doi cho phu hop, néu
cong viéc cii 1ap lai s€ tao cho nguoi lao dong su nham chéan, khéng c6 dong luc )
géng lam viéc. Do d6 phai thiét ké lai cong vige nham tao sy m&i mé va dem lai su
htrng tha cho nguoi lao dong, phat huy nang luc.

Nha quan tri cling ¢ thé tién hanh luan phién thay d6i cong viéc cho phu
hop v&i nguoi lao dong. Chuyén nguoi lao dong tir mot cong viée ndy sang cong
viéc khac, nham tranh sy nham chan trong cong viéc, déng thoi tao diéu kién cho
ngudi lao dong hoc hoi nhitng kinh nghiém trong nhiing Iinh vuc khac tao ra sy méi
mé trong diéu kién ctia moi truong lao dong.
2.4.2.3. Kha niing thing tién

Nha quan 1y phai xdy dung “nic thang thing tién, phat trién” trong nghé
nghiép. Co thé noéi, da phan ngudi lao dong déu co khao khat tim kiém co hoi thing
tién trong nghé nghiép vi sy thang tién chinh 13 cach dé khang dinh vi thé trong to
chtrc va trude dong nghiép, thoa min nhu cau duoc ton trong ctia ngudi lao dong.

Pé thuc hién cong tac ndy co hiéu qua thi ngudi quan 1y phai xdy dung
chuong trinh dao tao pht hop di kém nham bdi dudng cho ngudi lao dong nhiing
kién thtrc k¥ nang can thiét cho nhiém vu mai.
2.4.2.4. Quan h¢ trong cong viéc

Mdi quan hé trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu t6 k¥ ning quan trong
bac nhat ngy nay, n6 c6 thé gitip ban thanh cong trong sy nghiép. Nhiing ngudi
ddng nghiép sé& gitip ban rat nhidu. Dé c6 thé c6 duoc mdi quan hé tét véi ho, hiy
ing ho dong vién va gitip d& ho vao nhing lic can thiét. Xay dung va gilt mdi quan
hé tét dep voi dong nghiép s& gitip cho ca ban va dong nghiép cung tién bo trong

cong viéc.
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2.4.2.5. Sw cong nhin ciia cip trén

Ai cling thich dugc cong nhan va danh gia cao trong cong viéc. Sy cong
nhén, cta cép trén, ciia ddng nghiép rat can thiét vi diéu nay s& gitip ban tu tin va tu
hao hon vé ban than. Viéc danh gia két qua cong viéc da tot hay chwa con giup
chung ta phat hién va trau doi nhitng kha ning tiém 4n cua ban than.

2.4.3. Chinh sach ciia Cong ty ¢6 von nha nwée:

Cong ty Pién luc Thu Thiém 1a mot doanh nghiép Nha nude truc thuéc Tong
cong ty Pién lyc Tp.HCM (EVNHCMC), la co quan kinh doanh ddc quyén nhung
dap tmg day du cac yéu td dé nghién ctru dong lyc 1am viée cia ngudi lao dong.
2.4.3.1. Chinh sach quan ly cia Cong ty

Chinh sach quan 1y ctia don vi 1a cac chu truong, hanh dong, nd1 quy, quy
dinh ctia don vi. Cu thé 1a cac quy ché dugc quy dinh cu thé vé thi dua khen thudng,
ky luat, quy dinh vé ché d¢ tién luong, tién cong. Nhitng quy dinh nay dugc xdy
dung trén cac van ban phap 1y cua Nha nuédc va két hop nhitng ¥ kién cta tap thé
can bo cong nhan vién. Chinh sach quan 1y c6 tic dong rat nhiéu dén thai do, hanh
vi cia nguoi lao dong, tac dong dén dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong. Nguoi
quan ly phai thuong xuyén quan tam, chia s¢, dong vién nguoi lao dong.
2.4.3.2. H¢ thong chinh sich dii ngd ciia Cong ty

» Chinh sach vé lwong, phiic lgi xa hoi

Hau hét cac don vi hanh chinh sy nghiép ctia Viét Nam, dic biét 1a khdi hanh
chinh sy nghiép co6 thu, thuc hién co ché tién luong tién cong cho nguoi lao dong

theo ché d6 nang bac luong do nha nude quy dinh.

Luong
+
Thu nhap cua
P _ Phic loi
nguoi lao dong -
+
Thuong

Hinh 2.5: Co ciu thu nhap
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Tién luong 13 yéu t6 quan trong nhat ma bat ky nguoi lao dong ndo ciing
quan tdm vi n6 thé hién gia tri, dia vi ciia nguoi lao dong trong gia dinh, trong to
chirc xa hoi.

Ngoai tién lwong, tién thudng thi cac khoan phuc loi x4 hoi ciing gop phan
thuc day nang cao ning suit lao dong. Phuc loi xa hoi 1a phan thu lao gian tiép duoc
tra dudi dang cac hd tro vé cudc song cho ngudi lao dong. Vi vay, chuong trinh
phuc loi phai dugc xay dung r6 rang, thuc hién mét cach cong béng va binh déng
d6i voi tat ca moi ngudi.

» Chinh sach khen thuwéng

Khen thuéng 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh thure khen
thuong hop 1y c6 tac dung kich thich nguoi lao dong 1am viéc hing say hét minh.
Chinh vi vay phai xay dung hé thdng chinh sach khen thudng sao cho cong bang va
hop 1y dé phat huy t6i da ngudn luc.

> Pao tao va phat trién

Trong cong tac quan 1y ngudn nhén lyc, cong tic dao tao va phat trién can
phai dugc thyc hién dong bo véi cac cong tac quan 1y con ngudi chii yéu nhu thiét
ké va phan tich cong viéc, dua ra ban mo ta cong viéc, tuyén chon, st dung va danh
gia két qua cong viéc.

Chinh sach ddo tao va thing tién cang rd rang, cang hap dan cang kich thich
ngudi lao dong lam viéce hiéu qua, nang cao ning suat lao dong.

> MBoi truong va Piéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc 1a moi truong lam viéc sach s€, an toan, noi lam viéc co
trang thiét bi hién dai phu hop, ché do lam viéc hop 1y, co6 thoi gian nghi ngoi, l1a
nhimg diéu kién t6t dé dam bao tai san xuét stc lao dong, giam thiéu rui ro trong

lao dong va ting ning suét lao dong.

2.5. M6 hinh nghién ctru va cdc gia thuyét vé dong lwc 1am viéc ciia nguoi lao

dong tai CTPLTT:

2.5.1. M hinh nghién ciru vé dong lue lam viéc
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Tong hop cic nhém nhan t6 chinh yéu anh huéng va tac dong dén dong
I 1am viéc cua nhan vién trong doanh nghiép san xuét kinh doanh cua cac dé tai
nghién ctru trude, cung véi 10 nhan td trong moé hinh Kovach s& 13 co so hinh
thanh mo hinh nghién ctru vé dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai CTDLTT.
MBS hinh nay bao gdm 6 nhan t6 anh hudng truc tiép: Thuong hiéu, Diéu kién 1am

viéc, Moi trudong lam viée, Dao tao thing tién, Khen thudng, Tién luong - phic loi.

Tac gia da to chirc budi thao luan nhém vdi cac thanh phan tham gia budi
thao luan gom 20 chuyén gia tir mot sé chuyén gia cta cong ty khic va lanh dao,
can bd quan Iy thude Tong cong ty DL TP.HCM, CTPLTT va cac Cong ty Pién luc
khac truc thuoc L TP.HCM.

Viéc thao luan duoc tién hanh dua trén bang cau hoi dugc thiét ké sin dé thu
thap y kién dong gop nham muc dich hoan chinh bang cau hoi khao sat, phat hién
thém nhitng thanh phan ciia nghién ciru ma mo hinh dé xuét ban dau chua c6. Trong
budi thao luan, tac gia tong hop cac ¥ kién va thdng nhat xdy dung lai mé hinh
nghién ctru gdm 5 nhan t6 anh hudng dén dong lyc 1am viéc cia ciia ngudi lao
dong tai CTDLTT. Trong d6, nhan tb Thuong hiéu it duoc quan tim, bdi vi nganh
dién hién nay dang 1a nganh doc quyén thi ngudi lao dong s& khéng quan tdm nhiéu
dén thuong hiéu, két qua thdo luan nhu sau:

Déi voi yéu td diéu kién 1am viée: tat ca cac d6i tuong thao luan déu dong y
yéu t6 Piéu kién lam viéc 1a quan trong (20/20 ddi twong doéng ), nhung c6 mot
chuyén gia cho rang bién “Thoi gian lam viéc duoc quy dinh rd rang va hop 1y” 1a
khong can thiét vi day 1a don vi thuoc doanh nghiép nha nudc, viéc quy dinh thoi
gian lam vi¢c luon duogc chép hanh nghi€m chinh va thyc hién theo ding B6 luat lao
dong.

Dbi v6i yéu to Mbi truong lam viée: tit ca cac thanh vién thao luan ciing
dong y day 1a yéu td quan trong. C6 mot chuyén gia cho rang can bod sung bién
“ludn c6 sy tranh dua ndi bo gitra cdc nhan vién” vi day cling 1a mot trong nhiing
yéu t6 tao dong lyc cho nhan vién. Mot chuyén gia dé& xuét bd sung thém bién “Cac

d6ng nghiép phdi hop lam viéc tot”. Va chuyén gia khéac cho rang 2 bién quan sat:
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“Pdng nghiép ludn than thién, c6i md” va “Puoc su hd tro cia dong nghiép trong
cong viéc” nén duoc thay thé bang bién “Pdng nghiép ludn coi mo, giap d& 1an
nhau”.

Doi voi yéu td Pao tao thiang tién, hau hét cac dbi tuong thao ludn dong ¥
(18/20 dbi twong ddng ¥), chi c6 02 chuyén gia dé nghi tach yéu td nay thanh 02
yéu tb riéng biét: Pao tao va thing tién.

Pbi voi hai yéu t6 Luong — phuc loi va khen thudng gém cac bién di kém
déu dugc hau hét cac dbi tuong thao luan dong y (19/20 dbi twong dong y). Co6 01
chuyén gia dé& nghi b6 sung thém bién “Ghi nhan sy dong goép cua nguoi lao dong
vao sy phat trién ctia Cong ty”.

Nhu vy, Thang do luong dong luc lam vi¢c ctia nguodi lao dong trong Cong

ty Dién lyc Tha Thiém bao gdm 5 nhén té theo md hinh sau day:

4 '

Dieu kién lam viéc

M0i trwong lam viéc

M6 hinh dong luc
lam viéc ctia nguoi
lao dong tai Cong ty
Pién lwe Thu Thiém

Pao tao va thing tién

Lwong - phuc lgi

Khen thuwéng

Hinh 2.6 Mo hinh dong luc lam viéc

Pé hiéu rd hon cac nhan té nay c6 anh huéng nhu thé nio dén dong luc
lam viéc, tac gia di tim hiéu nodi dung cua timg nhén té va y nghia ctia no.
(1). Picu kién lam viée: 13 tong thé cac yéu tb k¥ thuat, t6 chirc lao dong, kinh té,
tw nhién, thé hién qua qua trinh cong nghé, cong cu lao dong, doi tuong lao dong,
ning luc cua ngudi lao dong va su tic dong qua lai giita cac yéu td do6 tao nén diéu

kién lam vi€éc cua con nguoi trong qua trinh lao dong san xuat. Thanh phan dieu ki¢n
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1am viéc duoc goi 1a tot khi dép tmg duge cac yéu cau nhu: c¢6 ddy du trang thiét bi,
may moc, dung cu lam viéc; ca lam viéc dugc phan chia rd rang, an toan ...

(2). Mdi trwong 1am viée: Thé hién su gidp d&, chia sé¢ kinh nghiém va phdi
hop trong cdng viéc giira cac ddong nghiép. Cac ddng nghiép san sang gilp da,
chia s¢ kinh nghiém, phdi hop 1am viéc anh huéng rat nhidu dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién. Lam viéc trong mot to chirc ma ngudi lao dong cung cip day
da phuong tién, mady moc va thiét bi phuc vu cho cong viéc, noi lam viéc sach s¢,
thoang mat cling nhu méi trudng 1am viée vui vé, thoai mai thi tic dong rat 1on dén
tinh than 1am vi¢c rat nhiéu.

(3). Pao tao va thing tién: Mdi nhan vién can dugc tao dao dé c6 co hoi cai thién,
phat trién k¥ ning va ning luc ctia minh trong cong viéc. Co hoi thing tién c6 anh
huong dén 1ong trung thanh cia nhan vién. Trong mot té chitc ma & d6 nhan vién
dugc dao tao day du kién thirc dé c6 co hoi phét trién ca nhan, co hoi thing
tién va c6 chinh sach thing tién rd rang, céng bang sé tao duoc dong luc cao cho
nhan vién.

(4). Lwong — phuc lgi:

Lwong: La s6 tién ma nhan vién c6 duoc tir viéc lam bao gdm céc khoan
luong co ban, cac khoan tro cdp, cac loai thuéng phat sinh truc tiép tir cong
viéc dang 1am tai to chtrc. Tién luwong twong xtmg véi hiéu qua cong viée s& la
dong luc thic day cap dudi lam viéc.

Phuc lgi: Phuc lgi nhan vién duoc huong tai noi lam viéc bao gém cac khoan
nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, duoc nghi phép theo luat dinh, dugc nghi
bénh va viéc riéng khi c6 nhu cau, duoc di du lich hang nam, dwoc quyén mua
c6 phan cong ty véi gia uu dai... Cac chinh sach phuc loi thé hién sy quan tam cia
lanh dao don vi dén ngudi lao dong.

(5). Khen thwémg: Céac chinh sach vé khen thuong theo két qua lam viéc cong
b kip thoi, rd rang, cong bang, cong khai rat quan trong nham thirc day tinh

than 1am viéc caa nhan vién.
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2.5.2. Gia thuyét cho mé hinh nghién ctru vé cic nhan té dnh huéng dén

dong luc lam viéc

- Gia thuyét H1: Diéu kién lam viéc truc tiép anh hudéng dén dong luc 1am
viéc chung cia nguoi lao dong tai CTDLTT.

- Gia thuyét H2: Méi truong lam viéc anh huong dén dong luc lam viée cua
nguoi lao dong tai CTDLTT.

- Gia thuyét H3: Pao tao thing tién anh huong dén dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong tai CTDLTT.

- Gia thuyét H4: Luong — phuc loi anh huong dén dong luc 1am viée cia ngudi
lao dong tai CTDLTT.

- Gia thuyét H5: Khen thuong anh huong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao

dong tai CTDLTT.
2.6. Gi6i thiéu vé CTPLTT

2.6.1. Lich sir hinh thanh cia CTDLTT

Cong ty Dién lyc Thu Thi€ém la mdt doanh nghiép Nha nudc truc thude Téng
cong ty Di¢n luc Tp.HCM (EVNHCMC), hach toan phu thudc, c6 tu cach phap
nhan, duoc sir dung con déu riéng va duoc mé tai khoan tai ngan hang, kho bac Nha
nudc theo sy phan cip va uy quyén ciua Tong cong ty Pién luc Tp.HCM.

Véi muc tiéu phuc vu khach hang ngay mot t6t hon Cong ty Pién luc Thu
Thiém duogc tach ra tir Cong ty Pi¢n luc Thu Thiém theo:

* Quyét dinh s6 300/QD-EVN-HDQT ngay 14/11/2002 ctua Hoi Pong Quan
Tri Tong Cong ty Dién lyc Viét Nam nay 1a Tap doan Dién lyc Viét Nam.

e Gidy chuing nhan dang ky kinh doanh don vi kinh té tryc thudc doanh
nghiép Nha Nudc s6 316169 ciia S6 Ké hoach va Pau tu Tp.HCM ding ky 1an dau
ngay 13/12/2002 va cac chimg nhan ding ky thay dbi lan the 4 vao ngay
14/02/2006. Dang ky lai lan thir 1 vao ngay 24/02/2006 véi gidy chimg nhan dang
ky hoat dong chi nhanh sé 4116000604
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* Quyét dinh s6 437/QD-EVN-HDKT ngay 13/12/2004 ciia Hoi Dong Quan
Tri Téng cong ty Dién lyc Viét Nam vé viéc b sung chirc nang nhi€ém vu cho Téng
Cong ty Di¢n lyc TP.HCM va cac don vi truc thude.

Tir 46 dén nay trong giai doan phét trién kinh té xa hoi theo hudng cong
nghi¢p hoa, hién dai héa, Cong ty Dién lyc Tha Thi€ém da khong ngung xay dung
va phat trién, dya trén ngudn nhén luc doi dao, c6 trinh d6 ning lyc chuyén mon
cao hoat dong vé1 quy mo 16mn hon, hién dai hon va tiéu chuan hoa hon.

2.6.2. Tén, dia chi

- Tén tiéng Viét : CONG TY PIEN LUC THU THIEM

- Tén tiéng Anh : THU THIEM POWER COMPANY LIMITED

- Tén viét tat tiéng Anh ~ : PC THUTHIEM Ltd

- Pija chi: S6 1000, duong Déng Van Céng, KP.1, P.Thanh My Loi, Quéan 2,
Thanh Ph6 H6 Chi Chi Minh.

- Bién thoai: (08) 37422744 bi¢n thoai nong: (08) 37422754

- Fax : (08) 37422765

- E-mail: Thuthiem.kd@evn.com.vn
2.6.3. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty DPién lyc Thu Thiém 1a mot doanh nghiép Nha nuéc truc thude Tong
cong ty Pién lyc Tp.HCM (EVNHCMC), 14 co quan kinh doanh doc quyén nhung
dap tmg day du cac yéu td dé nghién ctru dong lyc 1am viée cta nguoi lao dong.

Cong ty Bién lyc Thua Thi€ém chiu trach nhi€ém quan ly van hanh va kinh doanh
dién trén dia ban Quén 2 va Quan 9 véi chuc nang nhi¢m vu cua Cong ty hoat dong
nhu sau:

- San xuat va kinh doanh dién nang, sta chira thiét bi dién;

- San xuét, kinh doanh, xuét nhap khau vat tu, thiét bi dién, cac dich vu khac
c6 lién quan dén nganh di¢n (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru
s¢ Chi nhanh);

- Thi nghiém, hiéu chinh thiét bi dién;

- Thiét ké hé thong dién cong trinh din dung va cong nghiép.
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- Giam sat thi cong xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép.
- Thi cong cac cong trinh dudng diy va tram bién dién dén cap dién ap 500k V.
- Tu van, quan 1y du an dau tu xay dung cic cong trinh dién dén cap dién ap
500kV.
- Kinh doanh, xuit nhip khau vat tu, thiét bi vién thong va coéng nghé thong
tin;
- Tu van dau tu xay dung du 4n vién thong cong cong, du an cong nghé thong
tin;
- X4y lap cac cong trinh vién thong va cong nghé thong tin;
- Quan 1y van hanh hé thong mang coéng nghé thong tin;
- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc vé quan 1y van hanh, sira chita ludi
dién, cong ngh¢ thong tin;
- Kinh doanh dich vu ban dau gia tai san;
- Dich vu quang c4o thuong mai;
- Dich vu cung cap thong tin 1én mang internet.
2.6.4. Co chu to chirc
Bao g@)m:
- Giam dbc va 03 Pho Giam doc (Pho Giam ddc phu trach Ky thuat; Phé
Giam dbc phu trach Kinh doanh; Phé Giam doc Pau tu xay dung).
- 01 Ké toan truong.
- Céc don vi chuyén mén nghiép vu gdm: 08 Phong, 04 Doi va 01 Ban, cu

thé nhu sau:

1. Vin phong: Co ciu td chic gdbm Chanh vin phong, 1 Phé Chanh vin
phong va 2 T6 nghiép vu: To Hanh chinh quan tri; T6 Cong xa.
2. Phong T6 chitrc va Nhan su: Co cdu to chic gdbm Trudng phong, 1 Pho

Trudéng phong va cac chuyén vién nghiép vu.

3. Phong Tai chinh ké toan: Co cdu t6 chirc gobm Ké toan truong (hodc

Truong phong), 1 Phé Trudng phong, chuyén vién nghiép vu.
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4. Phong K¥ thuat va An toan: Co cdu t chic gdbm Trudng Phong, 1 Phé
Truéng Phong va 02 Té nghiép vu: T6 K thuat va An toan va T6 Cong nghé thong
tin. 5. Phong K& hoach va Vat tu: Co ciu quan 1y gdm Truéng phong, 01 Pho
Truong phong va 02 td nghiép vu: T6 Ké hoach; T6 Vat tu.

6. Phong Quan 1y dau tu: Co cau to chire gdm Trudng phong, 1 Phé Trudng

phong va cac chuyén vién nghiép vu.

7. Phong Kinh doanh: Co cu t6 chic gobm Truéng Phong, 1 Phé Trudng
Phong va 04 T nghiép vu: T6 Kinh té k¥ thuat; T6 Kiém soat; To Giao dich; To
Thu ngan.

8. Phong Thanh tra, Phap ché va Giam sat dién ning: Co ciu to chirc gdm

Truong Phong, 1 Phé Truong Phong va cac chuyén vién nghiép vu.

9. Po6i Quan 1y luéi dién: Co cau to chirc gdm Doi Trudng, 2 Poi Pho va 04
T6 nghiép vu: T6 K§ thuat; T6 Quan 1y van hanh 1; T6 Quan 1y van hanh 2;

10. Po6i Quan 1y tong hop 1: Co ciu to chic gdm Poi Trudng, 1 Doi Pho, va
03 T6 nghiép vu: T6 Tong hop; T6 Chiam soéc khach hang; T6 Quan 1y do dém.

11. P6i Quan 1y tong hop 2: Co ciu t6 chic gdom Poi Trudng, 1 Doi Pho, va
03 T6 nghiép vu: T6 Tong hop; T6 Chiam soc khach hang; T6 Quan 1y do dém.

12. P6i Quan 1y tong hop 3: Co cdu to chie gdbm Poi Truong, 1 Doi Pho, va
03 T6 nghiép vu: T6 Tong hop; T6 Chiam soc khach hang; T6 Quan 1y do dém.

13. Ban Quan 1y du 4n: Co ciu to chitc gdm Trudng Ban, 1 Pho Truéng Ban
va cac chuyén vién nghi¢p vu.
2.6.5. Tinh hinh nhén sy tir nim 2012 - 2014

Phan 16n lao dong lam viéc tai CTPLTT la lao dong bién ché, nim 2013
téng sb lao dong bién ché 1a 362 ngudi va nam 2014 s6 lao dong 1a 361 ngudi, giam
01 nguoi so vai nam 2013 (twong duong giam 0,28%) va 01 nguoi so vdi nam

2013 (twong duong giam 0,28%).
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Bang 2.1: Tinh hinh nhén sy giai doan 2012 - 2014

Tongsd | LDhopdéng | TyléeLD | LPhopdong | TyléLb
Nam lao dong dai han dai han co0 thoi han ¢o0 thoi han

(nguoi) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
2012 362 346 95.58 16 4.42
2013 362 350 96.69 12 3.31
2014 361 352 97.51 9 2.49

(Nguon: so lidu cta phong To chirc va Nhén su - nim 2014)
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Hinh 2.7: Biéu @6 tinh hinh nhén su tai CTPLTT

Trong nhitng ndm gan day, thuc hién chil truong chung ciia Tap doan dién
luc Viét Nam trong viée tirng budc nang cao ning suat lao dong tiém cin ning suit
lao dong Vi cac nude dang phat trién trong khu vuc nén Cong ty rat han ché viéc
tuyén dung lao dong mdi, vi vay viéc giam s6 lugng lao dong hang nam phan 16n 13
do lao dong nghi huu va chuyén cong tac dén don vi khac.
2.6.6. Co cAu lao dong theo gi¢i tinh va trinh d§ chuyén mén

<> Co cau cao dong theo gi6i tinh

Bang 2.2: Thong ké lao dong theo gidi tinh

Gié6i tinh S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)
Nam 302 84
Nir 59 16
Tong cong 361 100

(Nguon: sb liéu ctua phong T6 chirc va Nhan s - nim 2014)
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Qua bang phan tich s6 liéu cho ta thdy ngudi lao dong 13 nam chiém da sd
voi ty 1€ 84%, trong khi do nir chiém ti 1& 16%. Do dic thu cong viéc nang nhoc,
nguy hiém va c6 tinh an toan rit cao nén CTDLTT néi riéng va ctia Nganh dién noi
chung nén phan 16n lao dong 1a nam gidi dé phuc vu tryc tiép trong hoat dong san
xuat kinh doanh, lao dong 1a nir chu yéu lam viéc tai cac bo phan van phong hoac

phu trg cho cac bo phan truc tiép san XuAt.

Hinh 2.8: Biéu d6 thong ké lao dong theo gi6i tinh
Co ciu lao dong theo trinh dd

Bang 2.4: Thong ké lao dong theo trinh dd qua cac nim

Nam Nam Nam
Trinh d§ PVT
2012 2013 2014
Trén dai hoc Nguoi 2 2 4
Dai hoc Nguoi 81 84 85
Trung cap Nguoi 39 39 39
Cong nhan Nguoi 202 199 195
Khéac Nguoi 33 38 38

(Nguon: s6 liéu ctia phong T6 chirc va Nhan su - nim 2014)
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Hinh 2.9: Biéu d6 thong ké theo trinh d giai doan 2012-2014
Nhén xét:
+ Luc lugng cong nhan giam trong giai doan 2012 — 2014 do c6ng nhan thi
nang ngach luong dé chuyén tir cdng nhan sang trinh do.
+ Trinh d6 Trung cdp - Cao dang khong bién dong va trinh d6 khac khong
bién dong nhiéu trong giai doan nim 2012 — 2014,
+ Trinh d§ Thac si tang trong giai doan 2012 — 2014 (ndm 2014 tang 50% so

voi cung ky nam 2013) do nguoi lao dong tu hoc tap nang cao trinh do.

Trinh d6 nhan sy nam 2014

Khac Trén dai hoc
10% 1%

Trung cap
11%

Hinh 2.10: Biéu dé thong ké lao dong theo trinh d§ nim 2014



2.6.7. Tinh hinh lao ddng theo d9 tudi va tham nién cong tic
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> Co céu lao dong theo dd tudi

Bang 2.4 Thong ké @9 tudi lao dong niim 2014

LD gidn tiép LD true tiép Toan Céng ty
Do tudi SL Ty 1é SL Ty 16 SL Ty 18
(ngudi) | (%) | (nguwdi) | (%) (nguroi) (%)
Duéi 30 tudi 7 1,94 10 2,77 17 4,71
Tu 30 - dudi 35 tudi 20 5,54 55 15,24 75 20,78
Tu 35 - duéi 40 tudi 42 12,19 64 17,73 108 29,92
T 40 - duéi 45 tudi 43 7,20 41 11,36 67 18,56
Tu 45 - dudi 50 tudi 27 8,59 18 4,99 49 13,57
Tu 50 - duéi 55 tudi 18 8,03 5 1,39 34 9,42
Tt 55 - dén 60 tudi 9 2,49 2 0,55 11 3,05
Tong cong 166 45,98 195 54,02 361 100

(Nguon: s6 liéu ctua phong T6 chirc va Nhan s - nim 2014)

Luc lugng cong nhan tryc tiép nam 2014 1a 195/361 nguoi, nhu vay Cong ty
Pién lyc Thi Thiém luc lwong lao dong truc tiép tai Cong ty twong d6i on dinh.
Tuy nhién, dé thuc hién phat trién ngudn nhan luc giai doan 2012-2015 tly theo
tinh hinh thuc té cling nhu nhi¢m vu san xuét kinh doanh, Cong ty s€ can ddi viéc
nang ngach luong va tuyén dung vao mét sd vi tri duoc quy hoach con thiéu dé thuc
day khuyén khich qua trinh hoc tip nang cao nghiép vu cia CBCNV.

Qua théng ké ta nhan théy, hién luc lugng cong nhan tré & do tudi duédi 30 1a
17 ngudi, chiém ty 1& 8,72% trén tong s6 195 céng nhan truc tiép va chiém ty 18
4,71% trén tong s lao dong toan cong ty, trong khi cong nhan 16n tudi (d6 tudi tir
45 dén dudi 60): 94 nguoi, chiém ty 1& 48,21% trén tong s6 195 cong nhén truc tiép,
trong khi d6 lao dong truc tiép trong d6 tudi vang ngay cang gia di theo thoi gian.

Nhu vay, giai doan 2015-2025 s6 luong cong nhén truc tiép s& khong du dé

dap Gmg nhu ciu cong tac néu khong tuyén thém coéng nhan tré di qua dao tao.
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4%

® Dudi 30 tudi

B Tir 30 - dudi 35 tudi

= Tir 35 - dudi 40 tudi

B Tir 40 - dudi 45 tudi

® Tir 45 - dudi 50 tudi

= Tir 50 - dudi 55 tudi
Tir 55 - dén 60 tudi

Hinh 2.11: Biéu dé thong ké lao dong theo d tudi nim 2014

% Co cu lao dong theo tham nién cdng tac

Bang 2.5 Thong ké tham nién cong tac

Tham nién cdng tac S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)
Dudi 5 nam 16 4,43
Tl 5 dén dudi 10 nim 34 9.42
Tir 10 dén dudi 15 nim 160 44,32
Tur 15 ndm tré 1én 151 41,83
TONG CONG 361 100

(Nguon: s6 liéu ctia phong To chirc va Nhan su - nim 2014)

Qua bang théng ké vé tham nién cong tac va biéu d6 2.12 cho ta thdy tinh hinh
ngudi lao dong co tham nién cong tac tir 10 dén dudi 15 nam chiém ty 1& cao
44,32% dac biét nguoi lao dong c6 tham nién cong tac tir 15 nam trd 1€n chiém ty
1¢ kha cao 41,83% diéu nay cho thdy Cong ty c6 nhiéu loi thé vé luc luong lao dong
bai vi s6 lao dong c6 tham nién cong tac cang cao thi ngudi lao dong c6 nhiéu kinh

nghiém, tay nghé cao vé k¥ ning, chuyén mén nghiép vu dic biét 1a ddi véi nhiing

ngudi [am cong tac truc tiép san xuat.
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5%

B Dudi 5 nam
B Tir 5 dén dudi 10 nim
=T 10 dén dudi 15 nam

BTy 15 nam tré 1én

Hinh 2.12: Biéu d6 thAm nién cong tac
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay nhitng van dé chinh sau:
- Mot s dinh nghia vé dong luc, céc ly thuyét lién quan dén nhu cau ca nhan,
thuyét vé nhan thirc va thuyét cung cb, cac md hinh dic diém cong viéc tao
dong luc.
- Cac két qua mot s6 nghién ctru ctia cac tac gia trong va ngoai nudc.
- Pé xuat md hinh nghién ctru mdi anh huéng dén dong luc lam viéc cua nguoi
lao dong tai CTPLTT, bao gém: (1). Piéu kién 1am viéc, (2). Mbi truong lam
viéc, (3). Pao tao thing tién, (4) Tién luong - phic loi, (5). Khen thudng.
- Gi6i thiéu khat quat vé Cong ty Dién Iyc Thi Thiém: lich sir hinh thanh, co ciu to
chirc, tinh hinh nhan sy, do tudi, trinh do....

Pé ching minh mé hinh nghién ciru 1y thuyét dé xuat, chuong 3 s& tién hanh
xdy dung, danh gia thang do luong va cac khai niém nghién ciru, dong thoi kiém
dinh mo hinh 1y thuyét nham khang dinh nhiing yéu t6 anh hudng dén dong luc

lam viéc ctia nguoi lao dong tai CTPLTT.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 2 di trinh bay 1y thuyét vé dong luc va cic nhan t6 anh huéng dén
dong luc 1am viée cua ngudi lao dong tai CTDLTT ciing nhu gidi thiéu khai quat vé
Cong ty. Tir 4 mo hinh nghién 1y thuyét ciing da duoc xay dung. Chuong 3 s& gidi
thiéu phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé xay dung va danh gia cac thang do
ludng va cac khai niém nghién ciru, kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Chuong 3 gdm 4
phan: (1) Thiét ké nghién ctru, (2) Xay dung thang do, (3) Panh gia so bo thang do,
(4) Thuc hién nghién ctru dinh lugong.

3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nhom tac gia st dung phuong phap nghién ctru hon hop gom: (1) Nghién
ctru dinh tinh va (2) Nghién ctru dinh lugng. Pdi twong nghién ciru 1a ciia ngudi lao
dong tai CTDLTT.
3.1.1.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham kham pha va hinh thanh cac bién quan sat dung
dé do luong cac khai ni¢ém nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién béng
cach tim hiéu cac mo hinh nghién ctru nudc ngoai nhu mé hinh 10 yéu té tao dong
luc cia Kenneth S. Kovach (1987), Simons & Enz (1995), Wong, Siu, Tsang
(1999) va céac cong trinh trong nudc nhu cong trinh nghién ctru cua Lé Thi Thuy
Uyén (2007), Nguyén Ngoc Lan Vy (2010) va cua Lé Thi Bich Phung (2011).

Nhirng mo6 hinh noi trén 1a co sé cho viéc xay dung md hinh nghién ctru cta
dé tai. T trude dén nay chua cé dé tai tuong ty nao dugc thuc hién nghién ctru cho
viéc nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong
tai CTDLTT. Cu thé, tac gia da xdy duyng mo hinh nghién ctru gdm 06 nhan t6 anh
huong dén dong luc lam ngudi lao dong (Thwong hiéu, Piéu kién 1am viée, Moi
truong lam viée, Pao tao thing tién, Khen thuong, Tién luong - phuc 1gi).

bé tang thém tinh chat ché va thuc té, tac gid da t6 chirc budi thao ludn nhom

v6i cac thanh phan tham gia budi thao ludn gdm 20 chuyén gia tir mot s6 chuyén gia
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ctia cong ty khac va lanh dao, can bo quan Iy thudc Toéng cong ty DL TP.HCM,
CTDLTT CTBLTT va cac Cong ty Dién luc khéc tryc thuoc DL TP.HCM.
+ Phuwong phap thyce hién thio luidn nhom:

Nham tim hiéu 16 hon cac yéu té ma tac gia dé xuat trong chwong hai ¢ thuc
su la cac yéu td tac dong dén dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong tai CTDLTT,
tac gia da thuc hién thao luan tay doi truc tiép 20 chuyén gia cia cic cong ty Pién
luc khéc va 1anh dao, can bd quan 1y thudc Tong cong ty DL TP.HCM va CTDLTT.

Viéc thao luan dugc tién hanh dua trén bang cau hoi dugc thiét ké sin dé thu
thap y kién dong gop nham muc dich hoan chinh bang cau hoéi khao sat, phat hién
thém nhitng thanh phan ciia nghién ctru ma mé hinh dé xuat ban dau chua c6 (Tham

khdo phu luc sé 1b).

Theo két qua thao luan (Phu luc 1b), tat ca cac d6i tuong thao luan déu dong
¥ yéu t6 Piéu kién lam viéc 1a quan trong (20/20 ddi tuong dong ¥), nhung c6 mot
chuyén gia (Ba Luu Ngoc Anh) cho rang bién “Thoi gian 1am viée duoc quy dinh rd
rang va hop 1y 1 khong can thiét, vi ddy CTPLTT thudc doanh nghiép nha nudc,
viéc quy dinh thoi gian lam viée luon duogc chép hanh nghiém chinh va thyc hién

theo dung B¢ luat lao dong.

Vé Mbi trudong lam vige, tat ca cac doi tuong thao luan ciing déng y day la
yéu t6 quan trong (20/20 dbi twong ddng y). Ngoai ra, anh Truong Ngoc Hién
(Cong ty Pién luc Thu Piic) cho rang can bo sung bién “ludn co su tranh dua ndi bo
giita cac nhdn vién” vi ddy ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 tao dong luc cho nhan
vién. Ba Luu Ngoc Anh (Ban T6 chirc va Nhan sy — Tong cong ty DL TP.HCM) dé
xuét bo sung thém bién “Cac ddng nghiép phdi hop lam viée t6t”. Chi Nguyén Thi
Yén Thi (Cong ty Tan Binh) cho rang 2 bién quan sat: “Pdong nghiép luén than
thién, coi mé” va “Puoc su hd trg ctia ddng nghiép trong cong viée” nén dugc thay

thé bang bién “Pong nghiép luén cdi mé, gitip d& 1an nhau”.
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Dbi voi yéu td Pao tao thing tién, hau hét cac dbi twong thao luan dong ¥
(18/20 @6i twong ddng ¥), chi co6 02 chuyén gia dé nghi tach yéu té nay thanh 02
yéu tb riéng biét: Pao tao va thing tién.

Pbi voi hai yéu t6 Luong — phuc loi va khen thudng gém cac bién di kém
déu duogc hau hét cac dbi tuong thao luan dong v (19/20 ddi twong dong ¥). C6 01
chuyén gia dé nghi bd sung thém bién “Ghi nhén sy dong gop cia nguoi lao dong
vao sy phat trién ctia Cong ty”.

Nhu vay mé hinh nghién ctiru gom 5 yéu td, cu thé nhu sau:

{ N

Diéeu kién lam viéc

Moéi trudng lam viéc

! ) \ M& hinh ddng luc 1am
/’

viéc ctia nguoi lao

Pao tao va thing tién dong tai Cong ty Dién

\ J Iwe Thia Thiém
Lwong - phuc lgi
Khen thuwdéng

Hinh 3.1 M& hinh Iy thuyét (sau khi thao luin nhém) ddng luc
lam viéc cia ngudi lao dong tai CTDLTT

3.1.1.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ciru dinh lugng duoc thyc hién bang phuong phap phéng van
tryc tiép nguoi lao dong tai CTDLTT.

Muc dich cuta viéc stir dung phuong phap dinh lugng:
- DPanh gid mac d6 chinh xac cua thang do trong nghién ctru chinh thtrc.

- Panh gia mirc d6 quan trong cua cic nhan td anh hudng nghién ctru dinh luong.
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- Kiém tra co6 su khac biét hay khong vé dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong tai

CTDLTT.

3.1.2. Quy trinh nghién ctru

Cosoly
thuyét

Thang
do nhap

Thao luan
nhém (n=20)

Thang do
chinh thtrc

Nghién ctru dinh lugng (n =223)

Do luong do tin

cay Cronbach
Alpha

- Kiém tra hé s6 Cronbach
alpha bién tong

A 4

Phan tich nhan td
kham pha EFA

A\ 4

\ 4

Phan tich m6 hinh
hoi quy da bién

A 4

Independent T-Test
(Kiém dinh
Levene)

- Loai céc bién co6 h¢ so tuong
quan bién tong nho

- Kiém tra phuong sai trich

- Kiém tra cac nhan t4 rut trich
- Loai céc bién c6 muc tai nhan
t6 nho

- Kiém tra hién tugng da cong
tuyén va phéan dur.

- Kiém dinh sy phu hop cia
mo hinh.

- Kiém dinh tac dong cta cac
tham s6 1én m6 hinh.

Kiém tra co su khac biét hay
khong vé dong lyc lam viéc
cua nguoi lao dong tai
CTBLTT

Hinh 3.2: Quy trinh nghién ctru cic nhan t6 anh hwéng dén dong lwe lam viée

cua nguoilao dong tai CTDLTT
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3.1.3. Phuong phap chon miu
Véi tong s6 lugng CBCNV tai CTDLTT 1a 361. Tac gia quyét dinh sir dung

phuong phap chon mau 13 phong van 250 nguoi tir cac phong, ban, doi cu thé theo

bang minh hoa nhu sau:

Bang 3.1: Théng ké miu nghién ctru

S6 lwong | SO phiéu | S6 phiéu
STT Pon vi . 5
nhan sy phéat ra thu ve

1 | Ban Giam déc 4 4 4

2 | Van phong 21 15 12

3 | Phong To chitc va Nhan su 8 8 8

4 | Phong Tai chinh Ké toan 9 9 8

5 | Phong Ké hoach va Vat tu 17 15 13

6 | Phong Quan ly dau tu 7 7 6

7 | Phong K¥ thuan - An toan 17 12 10

8 | Phong Kinh doanh 40 33 30
Phong Thanh tra phap ché va Giam sat

9 a o 7 7 6
dién nang

10 | Ban Quéan ly du an 14 10 10

11 | B6i Quan ly ludi dién 80 50 45

12 | DPoi Quan ly téng hop 1 47 28 26

13 | Poi Quan Iy tong hop 2 46 27 25

14 | Poi Quan Iy tong hop 3 44 25 20
Tong cong 361 250 223
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3.1.4. Thiét ké bang ciu héi

Duya vao nghién ctru dinh tinh, tac gia nghién ctru tong hop, phan tich va
lwong hoa cac yéu tb thudc tinh nham thiét ké bang cau hoi khao sat dinh lugng.

Tac gia chon thang do Likert 5 mtrc dg: tu 1 diém - thé hién muc do rat
khong dong v cho dén 5 diém - thé hién mirc do rat dong y. Mdi ciu s& 1a mot phat
biéu vé mét tiéu chi dugc xem 1a co s& cho viéc nghién ctru dong luc lam viéc
nguoi lao dong tai CTDLTT. Véi cach thiét ké nhu vay, nguoi lao dong khi duoc
khao sat s& cho biét danh gia ciia ban than vé nhiing yéu t6 anh huong dén dong luc
lam viéc cua minh.

Bang cdu hoi phac thao gdm c6 26 cau héi tuong ung véi 06 nhan té duoc

cho la ¢6 anh huong dén dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai CTDLTT.

3.2. Xay dung thang do

Sau khi téng hop tai liéu va y kién tir nhitng két qua thao ludn nhom, nhom
nghién ctru két ludn duoc 05 nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc nguoi lao
dong tai CTDLTT: Piéu kién lam viée, Moi truong lam viée, Pao tao thiang tién,

Khen thudng, Tién luong - phuc 1oi. (Tham khdo phu luc s6 2).

3.2.1. Thang do lromg nhan “Piéu kién lam viéc”

Nhan t6 “Piéu kién lam viéc” duoc ky hi€éu l1a “Moi truong lam viec” va
dugc do ludng bang 5 bién quan sét sau:

Dieu kien lam viec 1: Tru s& lam viée duoc bd tri khoa hoc.

Dieu kien lam viec 2: Co s& vat chat noi lam viéc duoc trang bi hién dai

Dieu kien lam viec 3: Cong ty bao dam t6t cac diéu kién an toan va bao ho

lao dong

Dieu kien lam viec 4: Thoi gian lam viéc dugc quy dinh rd rang va hop 1y

Dieu kien lam viec 5: B tri cong viéc phu hop véi trinh d6 chuyén méon
3.2.2. Thang do lwong nhan “Moi trwong lam viéc”

Nhén t6 “Mbi trudng lam viée” duge ky hiéu 1a “Moi truong lam viec” va

dugc do ludng bang 5 bién quan sét sau:
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Moi truong lam viec 1: Pdng nghiép luon than thién, céi mé

Moi truong lam viec 2: Puoc su hd trg ciia dong nghiép trong cong viéc

Moi truong lam viec 3: Cong viéc c6 ap luc cao

Moi truong lam viec 4: Méi truong lam viéc chuyén nghiép

Moi truong lam viec 5: Cip trén d6i xir cong bang va xem trong vai trd cua
nhan vién
3.2.3. Thang do lromg nhin “Pao tao thing tién”

Nhan t6 “Pao tao thing tién” dugc ky hiéu 1a “Dao tao & thang tien” va
dugc do ludng bang 4 bién quan sét sau:

Dao tao & thang tien 1: Cong ty tao co hdi dé phat trién kha ning ca nhan

Dao tao & thang tien 2: C6 nhiéu co hoi thing tién trong cong viée

Dao tao & thang tien 3: Puoc ddo tao k§ nang nghiép vu va kién thic lién
quan dén cong viéc

Dao tao & thang tien 4: Cac khéa dao tao mang lai hiéu qua tét véi cong

viéc
3.2.4. Thang do lwong nhan “Lwong — phuc lgi”

Nhan t6 “Luong — phuc loi” duoc ky hiéu 13 “Luong & phuc loi” va dugc do
ludng bang 4 bién quan sat sau:

Luong & phuc loi 1: Tién luong tuong xtmg véi két qua lam viée va dugc
chi tra cong bang

Luong & phuc loi 2: Tién lwong, thu nhip dap tng dugce nhu cau cude sdng

Luong & phuc loi 3: Chinh sach trg cap vé thai san, 6m dau, huu tri,. .. tot

Luong & phuc loi 4: Tién luong dugc chi tra dung thoi han
3.2.5. Thang do lwong nhan “Khen thuwéng”

Nhan t6 “Khen thuéng” duoc ky hiéu 1a “Khen thuong” va dugc do ludng
bang 4 bién quan sat sau:

Khen thuong 1: Hinh thuc khen thudng phu hgp véi muc do hoan thanh

cong viéc

Khen thuong 2: Mitc d9 khen thuéng théa man nhu cau ngudi lao dong
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Khen thuong 3: Khen thuong kip thoi, cac hinh thirc khen thudng phu hop
theo qui dinh cua cong ty

Khen thuong 4: Nhan duoc su khich 16 khi hoan thanh tét cong viée
3.3. Thue hién nghién ciru dinh lwgng
3.3.1. Tinh hinh thu thap dir liéu nghién ctru dinh luwgng

Phuong phap nghién ctru dinh luong dugc tién hanh théng qua phéng van
tryc tiép ngudi lao dong. Thoi gian tién hanh phong véan tir ngay 01/3/2015 cho dén
ngay 01/3/2015 theo cach chon miu di trinh bay & tiéu myc 3.1.3.

Tac gia gip gd truc tiép nguoi lao dong dé phong van va dé nghi tra 1i bang
cau hoi. Tong s6 phiéu diéu tra phat ra 14 250 phiéu.

Muc tiéu ciia cudc khao sat nay 13 thu thip cac thong tin so cip dé tién hanh
phan tich, ddnh gia. Cac thong tin so cap nay rat quan trong s& tré thanh dit lidu
chinh cho qua trinh nghién ctru cua dé tai. Chinh vi tinh quan trong ciing nhu sy yéu
cau chinh xac cua thong tin nén trong qua trinh thu thap dit lidu tac gia da giai thich
rat chi tiét, can k& cho ddi twong khao sat nham gitup ho hiéu y nghia cta timg nhan
t6. Sau khi phong van xong, tac gia ra soat nhanh tit ca cac cau hoi néu phat hién c6
cau hoi nao chua duoc tra 10i thi s& dé nghi phong van lai noi dung cau hoi d6 nham
hoan chinh phiéu khao sat.

Sau khi hoan chinh diéu tra, tic gia tién hanh lam sach dit liéu. Nhiing bang
cau hoi chua duogc tra 101 day du bi sé loai dé két qua phan tich khong bi sai 1éch.
Sau khi nhap liéu, sir dung bang tan s6 dé phat hién nhiing 6 tréng hodc nhitng gia
tri tra 1oi khong nam trong thang do, khi do, can kiém tra lai bang cau hoi va hiéu
chinh cho hop 1y (c6 thé loai bo phiéu nay hodc nhap liéu lai cho chinh xéc).

Tong cong c6 250 bang cau hoi duoc phat ra, thu vé 250 bang cau hoi. Trong

dé c6 27 bang cau héi khong hop 1€, con lai 223 bang cau héi hop €.

Bang 3.2: Tinh hinh thu thap dir li€u nghién ciru dinh lwgng

MO ta S6 lwong (bang) Ty 18 (%)

S6 bang cau hoi phat ra 250 100
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M0 ta S6 lwong (bang) Ty 18 (%)
S6 bang cau hoi thu vé 241 96.4
S6 bang cau hoi hop 18 223 92.5
Trong do
S6 bang cau hoi khong hop 18 18 08.0

3.3.2. Pac diém ctiia mau nghién ciru

+  Thong ké miu dya trén thu nhap

Bang 3.3: Thong ké dua trén thu nhip ciia miu nghién ciru

oty ] i | B[ T
Dudi 5 triéu 5 2,2 2,2
T 5 — dudi 8 triéu 107 48,0 50,2
Tur 8 — dudi 12 triéu 89 39,9 90,1
Tu 12 triéu tro 1én 22 9,9 100,0
Tong cng 223 100,0

Nguén: Phan tich dir lieu — phu luc 50 3

Theo bang théng ké nghién ctru duoc thi nhom thu nhap ciia ngudi lao dong tir

5 dén duéi 8 triéu chiém ty 1¢ cao nhat 1a 48,0%, ké tiép 1a nhom cé mirc luong thu

nhap tir 8 dén dudi 12 triéu 1a 39,9 %, trong khi d6 mirc lwong dudi 5 triéu dong cd

ty 1& thap nhat 13 2,2%.

Vé6i mire lwong va ti trong mirc thu nhép trong mau khéo sat trén ta nhan thiy,

CTDLTT c6 ché do lwong, thuong twong ddi phu hop véi mat bang chung ctia xa
hoi, dam bao diéu kién sinh song tdi thiéu cho CBCNV.
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Bang 3.4: Thong ké dwa trén giéi tinh ciia miu nghién ciru
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> Théong ké miu dua trén gi6i tinh

Gidi tinh Tén suat r{&)l)é Ty ¢ (ccgolgg don
Nam 184 82,5 82,5
N 39 17,5 100,0
Tong cong 223 100,0
<> Thong ké miu dwa trén dj tudi

Bang 3.5: Thong ké dwa trén dd tudi ciia miu nghién ciru

P tudi TAn suat "l(“c);ol)é Tyl¢ (ccgsg don

Duéi 30 18 81 81

Tu 3140 132 59,2 67,3

Tu 41 -50 54 24,2 91,5

Trén 50 19 8,5 100,0
Tong cong 223 100,0

Qua bang thong ké khao sat, cho ta thiy mau nghién ciru c6 d6 tudi tir 31 dén

40 chiém ti 1¢ cao nhét 14 59,2%. Nhom c6 d6 tudi dudi 30 chi chiém ty 1 nho nhat

8,1%, trong khi d6 nhém c6 do tudi tr 41 dén 50 chiém ty 1¢ cling kha cao 24,2%,

nhém do tudi trén 50 chi chiém ti 18 8,5%.

Qua thdéng ké ciing cho thiy, do tudi lao dong cua Cong ty trong do tudi

“vang” tir 31 dén 40 chiém da sd, day ciing 1 co hoi va diéu kién thuan loi dé Cong

ty dé dang tiép can cac tién bo khoa hoc k¥ thuat, nang cao nang suét lao dong.

o Thong ké mau dua trén tham nién cong tac

Bang 3.6 Thong ké dwa trén thAm nién céng tic clia miu nghién ciu

Tham nién cbng tac

So bién

Ty 1§ %

Ty 1& % cong don

Duéi 5 nam

3,1

3,1
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Tham nién cong tac So bién Ty 1€ % Ty 1& % cong don

Tu 5 — Dué61 10 nam 38 17,0 20,2

Tu 10 — Du6i 15 nam 63 28,3 48,4

Tu 15 nam tré 1én 115 51,6 100,0
Tong cng 223 100,0

Bang thong ké cho thay, nhom c6 tham nién cong tac tir trén 15 nim chiém ty

1¢ cao nhét 14 51,6%, ké tiép 1a nhém tham nién tir 10 — dudi 15 nam ti 18 1a 28,3%,

nhom thAm nién dudi 5 nim cong tac chiém ty 16 thip nhat 1a 3,1%.

Ty 1& mau khdo sat c6 thim nién cong tac chiém ty 1& cao diéu nay thuan loi

cho viéc khao sat cac yéu t6 anh huong dén tao dong luc lam viéc cia nguoi lao
dong tai CTPLTT c6 tinh chinh x4c hon.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ctru duoc sir dung dé xay dung va
danh gia thang do ludng cac khai niém nghién ciru, kiém dinh mé hinh 1y thuyét.

Phuong phéap nghién ctru dugc thuc hién thong qua k¥ thuat ky thuat thao
luan nhém véi 20 nguoi chuyén gia chuyén gia ciia cong ty khac va lanh dao, can
bd quan 1y thudc Tong cong ty DL TP.HCM va CTDLTT. Két qua thao luan 1 xay
dung thang do chinh thirc dé khao sat 250 mau. Thang do chinh thirc duoc nhom
thong qua gdm c6 05 nhén to tac dong dén dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong tai
CTPLTT. Chuong niy ciing trinh bay két qua nghién ctru chinh thitc bao gdm mé
ta thong tin vé mau cia nghién ctru dinh lugng. Chuong tiép theo sé& trinh bay
phuong phap phan tich dir liéu va két qua nghién ctru bao gom dénh gia thang do
bang Cronbach alpha va EFA; kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang phuong phap hoi
quy tuyén tinh da bién; kiém dinh Levene vé su khac biét giira mot bién dinh tinh

v6i mot bién dinh luong.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 3 di trinh bay phuong phap nghién ciru dugc sir dung dé xay dung
va danh gia cac thang do luong va céc khai niém nghién ctru. Chuong 4 s¢€ trinh bay

két qua kiém dinh cac thang do, két qua phan tich rat trich cac nhén to.

Chuong nidy bao gdm 4 phan: (1) Panh gia thang do bang hé sb tin cdy
Cronbach alpha, (2) Phén tich nhan t6 khdam pha EFA, (3) Phan tich hdi qui danh

gi4 mirc d6 quan trong cua cac nhan t6, (4) Kiém dinh Levene.
4.1. Panh gia thang do

Nhu d3 trinh bay trong chuong 3, thang do cic nhan t6 anh huong dong luc
1am viéc ctia ngudi lao dong tai CTDLTT gom 05 thang do thanh phan nhu sau: (1).
Piéu kién 1am viéc, (2). Mbi truong lam viée, (3). Pao tao thing tién, (4). Tién

luong - phuc loi, (5). Khen thudng.

Tac gia sir dung thang do Likert 5 mitc do dé don gian va dé hiéu hon ddi véi
ngudi lao dong. Thang do dugc quy ude tir 1: “hoan toan khéng dong y” dén 5:
“hoan toan dong y”. Thang do nay dugc tic gia, cdc chuyén gia la Lanh dao cac
Phong chu chdt ciia Cong ty va cac Cong ty Pién luc khac, Lanh dao va chuyén
vién Ban T6 chtrc va Nhan sy thudc Tong cong ty Pién luc TP.HCM, cung thao
luan, danh gia so bo dinh tinh dé khang dinh y nghia thuat ngit va ndi dung thang
do. Két qua cho thiy cac cdu hoi déu rd rang, tat ca thanh vién déu hiéu dugc ndi
dung va y nghia ciia tirg cau héi cia tat ca cac thang do. Vi vay, cac thang do nay
duogc sir dung trong nghién ciru dinh lugng dé tiép tuc danh gia thong qua hai cong

cu chinh 14 hé s6 tin cdy Cronbach alpha va phan tich nhan t5 kham pha EFA.

Kiém dinh d6 tin ciy cua thang do thong qua hé sb Cronbach Alpha nhim
loai trir cac bién c6 hé sd twong quan bién tong nho hon 0.3. Tiéu chuan chon thang
do khi n6é c6 do tin cay Cronbach Alpha > 0.7. Thang do c6 dg tin cdy Cronbach
Alpha > 0.6 ciing dugc chon khi né dugc st dung lan dau (Nunnally & Burnstein,

1994). Vé 1y thuyét, Cronbach Alpha cang cao cang tét (thang do cang c6 do tin
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cdy). Cronbach Alpha cta cac thang do thanh phan duoc trinh bay trong cic bang

dudi day.

4.1.1. Cronbach Alpha ciia thang do nhén t6 Piéu kién lam viéc (Dieu kien lam

viec)

Bang 4.1: Cronbach Alpha ciia thang do nhin t6 Piéu kién lam viéc

] Trung binh Phuong sai Twone quan Cronbach’s
Bien thang do néu | thang do néu one 4 Alpha néu loai
y p s K y p s K bién tong <X
loai bién loai bién bién
Dieu kien lam viec 1 13,7309 9,738 ,690 ,750
Dieu kien lam viec 2 13,7265 9,866 ,691 ,751
Dieu kien lam viec 3 13,8475 10,067 562 791
Dieu kien lam viec 4 13,7175 10,339 578 , 784
Dieu kien lam viec 5 13,6771 11,075 ,500 ,806

Cronbach’s Alpha = 0.814

Nguén: Phan tich dit lieu — phu luc 50 3

Béng 4.1 cho thay, thang do nhén té Diéu kién lam viéc dugc do ludng qua

5 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cdy Cronbach Alpha cta thang do 1an 1 13

0.814 > 0.7. Pong thoi, ca 5 bién quan sat déu c6 twong quan bién tong > 0.3. Nhu

vay, thang do nhan t6 Piéu kién lam viéc dap tng do tin cay.

4.1.2. Cronbach Alpha ciia thang do nhin t6 Méi truomg lam viéc (Moi truong

lam viec)

Bang 4.2: Cronbach Alpha ciia thang do nhén t6 méi trwdng lam viéc

) Trung binh Phuong sai Twone quan Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu e d Alpha néu loai
r oA y p oA bién tong <K
loai bién loai bién bién
Moi truong lam viec 1 13,9366 11,128 , 126 7194
Moi truong lam viec 2 13,9317 11,466 ,669 ,810
Moi truong lam viec 3 13,8634 11,560 ,692 ,804
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] Trung binh Phuong sai Twone quan Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu e d Alpha néu loai
e & e & bién tong . X
loai bién loai bién bién
Moi truong lam viec 4 13,9366 12,060 ,597 ,829
Moi truong lam viec 5 13,9317 12,191 584 ,833
Cronbach’'s Alpha = 0.846

Nguén: Phan tich dit lieu — phu luc 50 3
Bang 4.2 cho thay, thang do nhan té Méi truong 1am viéc duoc do luong
qua 5 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cdy Cronbach Alpha cta thang do lan
112 0.846 > 0.7. Pong thoi, ca 5 bién quan sat déu c6 twong quan bién téng > 0.3.
Nhu vay, thang do nhin t6 Mdi trudng 1am viée dap tmg do tin cdy.
4.1.3. Cronbach Alpha ciia thang do nhan t6 Thang do Pao tao thiing tién (Dao

tao & thang tien)

Bang 4.3: Két qua hé sb tin ciy cac yéu td thang do dao tao thing tién

Trung binh Phwong sai Tuone quan Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu e d Alpha néu loai
r pe K  ps & bién tong <X
loai bién loai bién bién
Dao tao & thang tien 1 13,7309 9,738 ,690 ,750
Dao tao & thang tien 2 13,7265 9,866 691 , 751
Dao tao & thang tien 3 13,8475 10,067 562 791
Dao tao & thang tien 4 13,7175 10,339 578 , 784
Cronbach’s Alpha = 0.801

Nguén: Phan tich dir lieu — phu luc 50 3
Béng 4.3 cho thiy, thang do nhan t6 Pao tao thing tién dugc do ludng qua 5
bién quan sat. Két qua phén tich d6 tin ciy Cronbach Alpha cta thang do 1an 1 1a
0.801 > 0.7. Bong thoi, ca 4 bién quan sat déu co tuong quan bién tong > 0.3. Nhu

vay, thang do nhan t6 Dao tao thing tién dap tng do tin cay.

4.1.4. Cronbach Alpha ciia thang do nhan t6 Cronbach Alpha ciia thang do
nhan t6 Lwong — Phuc loi (Luong & phuc loi)
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Bang 4.4: Két qua h¢ s tin cdy cac yéu té trong thang do Lwong — Phiic loi

Trung binh Phwong sai Twone quan Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu e d Alpha neéu loai
 p sk r pos K bién tong LK
loai bién loai bién bién
Luong & phuc loi 1 10,0673 7,180 ,635 744
Luong & phuc loi 2 10,1300 6,573 ,652 732
Luong & phuc loi 3 10,0628 7,086 576 770
Luong & phuc loi 4 10,1928 6,778 ,601 , 759

Cronbach's Alpha = 0.838

Nguén: Phan tich dir liéu — phu luc 56 3

Bang 4.4 cho thay, thang do nhéan t6 Luong — phic loi duoc do ludng qua 5

bién quan sat. Két qua phén tich d6 tin cdy Cronbach Alpha cta thang do 1an 1 1a

0.838 > 0.7. Pong thoi, ca 4 bién quan sat déu co tuong quan bién tong > 0.3. Nhu

vay, thang do nhan t6 Luong — phuc loi dap tng do tin cay.

4.1.5. Cronbach Alpha ciia thang do nhéan t6 Khen thwéng (Khen thuong)

Bang 4.5: Két qua hé sé tin ciy cac yéu to trong thang do khen thwéng

Trung binh Phwong sai Tuone quan Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu e q Alpha néu loai
3o K 1o A bién tong L&
loai bién loai bién bién
Khen thuong 1 9,8700 6,816 ,661 726
Khen thuong 2 9,8879 6,785 ,606 ,753
Khen thuong 3 9,8296 7,124 ,585 ,763
Khen thuong 4 9,9372 6,933 ,599 ,756

Cronbach's Alpha = 0.800

Nguén: Phan tich dir lieu — phu luc 56 3

Bang 4.5 cho thiy, thang do nhan t6 Khen thudng dugc do ludng qua 5 bién

quan sat. Két qua phan tich d6 tin cay Cronbach Alpha cua thang do 1an 1 13 0.800 >

0.7. Dong thoi, ca 5 bién quan sat déu c6 twong quan bién tong > 0.3. Nhu vay,

thang do nhan t6 Khen thuong dap tmg do tin cdy.
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Két luén:

Sau khi do luong d6 tin ciy cua cac nhan t6 thong qua hé sé Cronbach

Alpha, két qua danh gia thang do ctia 5 nhan t6 dugc tong hop nhu sau:

—  Diéu kién 1am viéc: c6 5 bién quan sat la Dieu kien lam viec 1, Dieu kien lam
viec 2, Dieu kien lam viec 3, Dieu kien lam viec 4, Dieu kien lam viec 5

—  MBoi trudng lam viée: ¢6 5 bién quan sat 1a Moi truong lam viec 1, Moi truong
lam viec 2, Moi truong lam viec 3, Moi truong lam viec 4, Moi truong lam
viec 5

— Moi truong lam viéc: co 4 bién quan sat la MTLV1, MTLV2, MTLV3,
MTLV4

— Pao tao thang tién: co 4 bién quan sat 13: Dao tao & thang tien 1, Dao tao &
thang tien 2, Dao tao & thang tien 3, Dao tao & thang tien 4

— Luong — phiic loi: ¢6 4 bién quan sat 1a Luong & phuc loi 1, Luong & phuc
loi 2, Luong & phuc loi 3

— Khen thuong: co 4 bién quan sat 1a Khen thuong 1, Khen thuong 2, Khen
thuong 3, Khen thuong 4

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tic dong dén dong lwe 1am viéc cia
nguoi lao dong tai CTPLTT

Phuong phép phén tich nhan t6 khdm pha (EFA) dugc str dung dé thu nho va
tom tit dit liéu. Trong nghién ctru ndy, phuong phap EFA dua vao mdi tuong quan
giita cac bién v6i nhau dé rit gon thanh nhirng nhén t6 c6 nghia hon. Cu thé, khi
dua tat ca cac bién thu thap dugc (21 bién — di loai trir cac bién PL4) vao phan tich,
céc bién co thé co lién hé véi nhau. Khi d6, chiung s& dugc gom thanh cic nhém
bién c6 lién hé dé xem xét va trinh bay dudi dang cic nhan té co ban tac dong dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai CTDLTT

Nghién ctru tién hanh sir dung phuong phép trich hé sé Principal component
v6i phép quay Varimax tai diém dumng khi trich cac yéu t6 co Eigenvalue > 1. Thang

do ndo co tong phuong sai trich tir 50% trod 1én 1a duoc chdp nhan (Gerbing &
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Anderson, 1988). Cac bién c6 trong sd (Factor loading) nhé hon 0.5 s& bi loai. Tai
mdi khai niém co chénh l1éch trong sd (Factor loading) 16n nhat va bat ky phai dat >
0.3 (Jabnoun & AL-Tamini, 2003). Trong phan tich nhin td, yéu cau can thiét 1a hé
s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) phai c6 gia tri 16n (0.5 < KMO < 1), diéu nay
thé hién phén tich nhan t6 13 thich hop. Néu hé s6 KMO < 0.5 thi phan tich nhan t6
c6 kha ning khong thich hop véi cac dit liéu. Theo Kaiser (1974), KMO > 0.9 1a rat
tot; 0.9 > KMO > 0.8 1a tot; 0.8 > KMO > 0.7 1a dugc; 0.7 > KMO > 0.6 1a tam
duge, 0.6> KMO > 0.5 1 x4u va KMO < 0.5 1a khong thé chap nhan dugc (Hoang
Trong va Mdng Ngoc, 2008).

Téc gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) theo ting budc. Lan
dau thuc hién EFA, 22 bién da nhém lai thanh 5 nhén t6. Sau 2 1an thuc hién phép
quay, c6 5 nhom chinh thtrc dugc hinh thanh.

4.2.1. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) thit nhat

Khi phan tich nhan td, nghién ctru dit ra 2 gia thuyét:

Gia thuyét H,: Cac bién trong tong thé khong c6 twong quan voi nhau.
Gia thuyét H;: Cac bién trong tong thé c6 twong quan voi nhau.

Bang 4.6: Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cac thanh phén lan thir nhit

H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 868
Mo hinh kiém tra cta Bartlett's |Gi4 tri Chi-Square 2.161,088
Df (Bac tu do) 231
Sig, (Gia tri P- value) ,000

Nguén: Phan tich dir lieu — phu luc 50 3
Két qua kiém dinh Barlett cho thdy giita cac bién trong tong thé c6 mbi
trong quan voi nhau (sig = 0.00 < 0.05, bac bé Hy, nhan H;). Pong thoi, hé sb
KMO = 0.868> 0.5, chiing t6 phan tich nhan t6 dé nhém céc bién lai véi nhau 13

thich hop va dit liéu phu hop cho viéc phan tich nhan té.
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Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi sb sau khi xoay
Nhan Tich liiy Tich lay Tich liy
A 2 Phwong 2 Phwong 2 Phwong
to Tong L phuong | Tong L phwong | Tong o phwong
sai trich L sai trich L sai trich -

sai trich sai trich sai trich

1 7.102 32.282 32.282 7.102 32.282 32.282 3.215 14.612 14.612

2 2.149 9.767 42.049 | 2.149 9.767 42.049 | 2914 13.245 27.857

3 1.889 8.586 50.635 1.889 8.586 50.635 2.689 12.221 40.078

4 1.699 7.723 58.358 | 1.699 7.723 58.358 | 2.622 11.920 51.998

5 1.185 5.385 63.743 1.185 5.385 63.743 2.584 11.746 63.743
6 945 4.296 | 68.039

Nguén: Phan tich dir lieu — phu luc $6 3

Bang 4.7 cho thiy, cac nhan t6 déu cé gia tri Eigenvalues > 1. Phuong sai

trich 1a 68.039% > 50% la dat yéu cau. V&i phuong phap rat trich Principal

components va phép quay Varimax, c¢6 5 nhan t6 duoc rit trich ra tir bién quan sat

(bang 4.14). Piéu nay ching cho chung ta thdy 5 nhan t6 rat trich ra thé hién duoc

kha ning giai thich duoc 68.039% su thay d6i cta bién phu thudc trong téng thé.

Bang 4.8: Két qua phan tich nhan t6 EFA lin thir nhat

Bién

Nhan t6

3

Moi truong lam viec 1

.788

Moi truong lam viec 3

184

Moi truong lam viec 2

731

Moi truong lam viec 4

721

Moi truong lam viec 5

.700

Dieu kien lam viec 2

.801

Dieu kien lam viec 1

.7196

Dieu kien lam viec 3

.738

Dieu kien lam viec 4

.708

251

Dieu kien lam viec 5

.563

Luong & phuc loi 1

831

Luong & phuc loi 2

.306

178

Luong & phuc loi 3

739

Luong & phuc loi 4

.626

417
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) Nhan tb
Bién
1 2 3 4 S
Khen thuong 1 746 267
Khen thuong 2 122
Khen thuong 4 310 .706
Khen thuong 3 .691 .255
Dao tao & thang tien 1 .795
Dao tao & thang tien 2 778
Dao tao & thang tien 3 .690
Dao tao & thang tien 4 .289 672

Phuong phap trich: Principal Component Analysis,
Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization,

Xoay hdi tu 1ap lai 6 lan

Nhu vy, thang do dugc chap nhan va dugc phan thanh 5 nhom. Cac bién
ctia cac thanh phan thang do c6 trong sb (Factor loading) 16n hon 0.50. Tuy nhién,
c6 mdt bién c6 trong s6 nhod nhat va hiéu s6 < 0.3 1a Luong & phuc loi 4 nén bién
Luong & phuc loi 4 s& bi loai ¢ 1an phén tich tht nhét.

4.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) lan thi hai (1an cudi)
Sau khi loai xong cac bién 12 Luong & phuc loi 4 va chay lai EFA. Qua phéan

tich nhan t6 khdm pha EFA 1an cubi (1an thir 2), két qua nhu sau:

Bang 4.9: Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cac thanh phan lin cubi

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 860
Mo hinh kiém tra cta Bartlett's |Gi4 tri Chi-Square 2.008,052
Df (Bac tu do) 210
Sig, (Gia tri P- value) ,000

Nguén: Phan tich dir liéu — phu luc 50 3
Két qua kiém dinh Barlett cho thdy giita cac bién trong tong thé c6 mbi

trong quan voi nhau (sig = 0.00 < 0.05, bac bé Hy, nhan H;). Dong thoi, hé sb




61

KMO = 0.860> 0.5, chirmg t6 phan tich nhin t6 dé nhém cac bién lai véi nhau la

thich hop va dit liéu phii hop cho viéc phan tich nhan td.

Bang 4.10: Bang phwong sai trich 1an cudi

Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi sb sau khi xoay
Nhan Tich la Tich la Tich la
t6 Tong Phuong phu’o‘ng Tong Phuong phu’o’ngy Tong Phuong phu’o’ng
sai trich o sai trich o sai trich L,

sai trich sai trich sai trich
1 6.770 | 32.239 | 32.239 | 6.770 32.239 32.239 | 3.212 15.293 15.293
2 2130 | 10.141 | 42.380 | 2.130 10.141 42.380 | 2.896 13.792 29.086
3 1.887 8.985 | 51.365 | 1.887 8.985 51.365 | 2.553 12.155 41.241
4 1.535 7.310 | 58.674 | 1.535 7.310 58.674 | 2.552 12.153 53.394
5 1.182 5.627 | 64.302 | 1.182 5.627 64.302 | 2.291 10.908 64.302
6 .885 4213 | 68514

Nguén: Phan tich dit lieu — phu luc 50 3

Bang 4.10 cho thiy, cac nhan té déu c6 gia tri Eigenvalues > 1. V§i phuong

phap rut trich Principal components va phép quay Varimax, c6 8 nhan té duoc rat

trich ra tir bién quan sat. Phuong sai trich 12 68.514% > 50% 1a dat yéu cau. Piéu

nay chimg cho chung ta thiy 5 nhan to rut trich ra thé hién dugc kha nang giai thich

duoc 68.514% su thay d6i cua bién phu thudc trong tong thé.

Bang 4.11: Két qua phan tich nhan t6 EFA lan cudi

Bién

Nhan t6

3

Moi truong lam viec 1

791

Moi truong lam viec 3

, 187

Moi truong lam viec 2

,736

Moi truong lam viec 4

122

Moi truong lam viec 5

,697

Dieu kien lam viec 2

,803

Dieu kien lam viec 1

7194

Dieu kien lam viec 3

,736

Dieu kien lam viec 4

(11

,266

Dieu kien lam viec 5

,569

,295

Dao tao & thang tien 1

,810
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) Nhan tb
Bién
1 2 3 4 S

Dao tao & thang tien 2 7197
Dao tao & thang tien 3 ,667
Dao tao & thang tien 4 ,657 ,306
Khen thuong 1 ,256 , 157
Khen thuong 2 ,751
Khen thuong 4 ,716 276
Khen thuong 3 ,693
Luong & phuc loi 1 ,820
Luong & phuc loi 2 ,314 ,763
Luong & phuc loi 3 157

Phuong phap trich: Principal Component Analysis,
Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization,

Két luin:

Sau 2 lan thuc hién phuong phap rut trich Principal components va phép

quay Varimax, két qua cac nhom dugc gom lan cuoi nhu sau:

Nhom 1 (Mbi trudng lam viéc): ¢6 5 bién quan sat 1a Dieu kien lam viec 1,
Dieu kien lam viec 2, Dieu kien lam viec 3, Dieu kien lam viec 4, Dieu kien
lam viec 5

Nhom 2 (Diéu kién lam viéc): c¢6 5 bién quan sat 1a Moi truong lam viec 1,
Moi truong lam viec 2, Moi truong lam viec 3, Moi truong lam viec 4, Moi
truong lam viec 5

Nhom 3 (Pao tao thing tién): co 4 bién quan sat 1a: Dao tao & thang tien 1,
Dao tao & thang tien 1, Dao tao & thang tien 1, Dao tao & thang tien 1

Nhom 4 (Khen thudng) co 4 bién quan sat 13 Khen thuong 1, Khen thuong 2,
Khen thuong 3, Khen thuong 4

Nhom 5 (Luong — phiic 101): ¢6 3 bién quan sat 13 Luong & phuc loi 1, Luong
& phuc loi 2, Luong & phuc loi 3
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4.2.3. Két luan phén tich nhan t6 kham pha mé hinh do lwong

Tir két qua phan tich EFA va Cronbach Anpha nhu trén, mé hinh nghién ctru

1y thuyét chinh thirc diéu chinh gdm 5 nhan t6 tic dong dén dong luc lam viée cua

ngudi lao dong tai CTPLTT. Cu thé, mé hinh nay c6 6 bién thanh phan, trong d6 c6

5 bién ddc 1ap (Mdi truong lam viée, diéu kién lam viéc, dao tao thang tién, khen

thudng, lwong — phuc loi va mét bién phu thudc (dong luc 1am viée cua ngudi lao

dong tai CTDLTT).

Bang 4.12: Bang phan nhém cac nhén t6

STT Tén nhém yéu to

Bién

1 Moi truong lam viéc

Moi truong lam viec 1, Moi truong lam viec 2,
Moi truong lam viec 3, Moi truong lam viec 4,
Moi truong lam viec 5

2 biéu kién lam viéc

Dieu kien lam viec 1, Dieu kien lam viec 2, Dieu
kien lam viec 3, Dieu kien lam viec 4, Dieu kien
lam viec 5

3 Dao tao thing tién

Dao tao & thang tien 1, Dao tao & thang tien 2,
Dao tao & thang tien 3, Dao tao & thang tien 4

4 Khen thudng

Khen thuong 1, Khen thuong 2, Khen thuong 3,
Khen thuong 4

5 Luong, phuc loi

Luong & phuc loi 1, Luong & phuc loi 2, Luong
& phuc loi 3

M6 hinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai CTDLTT. Theo ly

thuyét dugc chuan hoa lai nhu sau:

4 1\
Moéi truwong lam viée

& J

4 1\

Diécu kién lam viéc

Pao tao va thing tién

Khen thudéng
Lwong, phuc lgi

L /\

M6 hinh dong luc
lam vié€c cia nguoi
lao dfng tai Cong ty
Pién lywc Thu Thiém

Hinh 4.1: M6 hinh dong lwc lam viéc hi¢u chinh
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4.3. Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

Sau khi qua giai doan phan tich nhan t6 (EFA), c¢6 05 nhén t6 dugc dua vao

kiém dinh mo6 hinh. Gia tri ctia ting nhan t6 1a gié tri trung binh cta cac bién quan

sat thanh phan thudc nhom do.

Phén tich trong quan (Pearson) duoc st dung dé xem xét sy phu hop khi dwa

cac thanh phan vao mé hinh hdi quy. Két qua ctia phén tich hdi quy s& duogc sir dung

dé kiém dinh cac gia thuyét tr H1’ dén H5’.

4.3.1. Phan tich twong quan (Pearson):

Truéc khi tién hanh phan tich hdi quy, tic gia sit dung hé sb twong quan

Pearson dé€ lugng hoa mirc d§ chat ch€ ciia mdi 1ién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh

luong.

Bang 4.13 Két qua phén tich twong quan

Moi Piéu | Pao tao Tién Pong luc
. n . . Khen | lwong- | . N
trwong | kién lam | thang . , lam viéc
Ao en ‘n . X thwéng | phuc
lam viéc viéc tien . (Y)
loi
P *x **x *k *% *x
| earsen 1] 333" 3857| ,4057| 4517 670
Maoi trwong | Correlation
lam viéc | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson o ok ok wx o
bidu kién |Correlation 333 1) 383 331 331 o317
lam viéc | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
‘ Pearson_ 385" 383" 1| 5167 325" 638"
Dao tao, |Correlation
thing tién |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson *% *%* *%* *%x *%x
Khen Correlation 405 331 516 1| ,423 ,640
thwéng | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Tién iu’(m.g Pearson _ 451" 3317|3057 423" 1 658
- phuc lgi | Correlation
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Sig. (2-tailed) 000 000/ 000/ 000 000
N 223 223 223] 223|223 223
Pong lye | coreon 670"  537™| 638"| ,6407| 658" 1
lam viéc C.O rrelatlgn
Ny [Sig- (2-tailed) 000 000/ 000/ 000 000
N 223 223 223] 223|223 223

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Nguon: ket qua xuw ly tr dir lieu diéu tra)

Trong phan tich twong quan giita cac bién (bang 4.13), nhan t6 dong lyc lam
viéc va cac nhan t6 khac déu co su twong quan tuyén tinh > 0, hé s6 twong quan
thip nhat 0.537 (mdi quan hé twong quan giira diéu kién 1am viéc véi dong luc lam
viéc. Trong d6 mdi twong quan giira diéu kién lam viéc véi dong luc lam viée ¢o ¥
nghia Sig = 0.000 < 0.05 véi d6 tin cay 16n hon 95% vi vay tac gia c6 thé sir dung
dé chay hoi quy.

4.3.2. Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy dugc thyc hién véi 5 bién doc 1ap bao gém: Moi truong lam
viée (1), Piéu kién lam viéc (2), Pao tao thang tién (3), Khen thuong (4), Tién
luong — phuc 1gi (5).

Dé tién hanh phén tich hdi quy ciing nhu dua ra két luan tir ham hdi quy dat
duogc do tin cay thi can kiém dinh céc giai thiét va sy chuan hoa vé su vi pham cac
gid dinh do. Tac gia da tién hanh kiém tra cac gid dinh, két qua cho théy hién tugong
da cong tuyén giita cac bién khong dang ké (hé sé phong dai phuong sai VIF tuong
g céc bién doc lap = 1 (va nho hon 10), cac phan du c¢6 phan phdi chuan va khong
c¢6 hién tuong twong quan giita cic phan du khong ¢ sy vi pham vé cac gia dinh
(xem chi tiét phu luc).

Véi gia thuyét ban dau cho mo hinh 1y thuyét, phuong trinh hoi quy c6 dang

nhu sau:

Y = By + B1*X; + By*X, + Bg*Xs + B*X, + Bs*Xs

Trong do:

- Y la gia tri dong luc lam vi¢c chung

- Xy, By 1a gia tri va hé s6 hoi quy cta thanh phan Méi trudng lam viéc




Tiép theo, tac gia tién hanh kiém tra moé hinh 1y thuyét voi phuong phap dua
vao mot luot (Enter), theo phwong phap nay 5 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc s&
dugc dua vao mo hinh cing mot luc. Két qua hdi quy tuyén tinh boi cho thdy mo
hinh c6 hé sb xac dinh R? (coefficient of determination) 1 0.782 va R* diéu chinh

uste uare) la 0. . u vay, mo hinh giai thich dugc /7,7% tac don
(Adj d R Sq ) 1a 0.777. Nhu vay, m6 hinh giai thich d 77,7% tac dong
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Xy, By 1a gia tri va hé so hoi quy cua thanh phan Diéu kién lam viée

Xs, B 13 gia tri va hé s6 hdi quy ctia thanh phan Pao tao thing tién

X, B4 12 gia trj va hé s6 hdi quy cta thanh phan Khen thudng

Xs, Bs 13 gia tri va hé s6 hdi quy ctia thanh phan Tién luong — phuc loi

Bo hé s hdi quy

cua cac yeéu to tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién. Cu thé nhu sau:

Bang 4.14 Hé s6 x4c dinh sy phit hop ciia mé hinh

Sai so oo
o R Change Statistics
Héso R chuan
i .| Hésb | HEsO6R® wéc i i ok
Budc | HE so . Hé so He so H¢ so
R . | Héso - hiéu lwgng 5 ] .
M6 | H¢so , . R”sau . Sig.F | Durbin-
R R chinh Std. . Héso F | Bacty |Bictu i
hinh R . khi doi . sau khi | Watson
Square | Adjusted | Error of R khi doi dol do 2 déi
01
R Square the F Change| dfl df2 .
. Square Sig.F
Estimate
Change Change
1 ,884% | 782 AT7 53882 | ,782 | 155,657 5 217 | ,000 | 1,702

a. Predictors: (Constant), Mdi truong lam viéc, Diéu kién 1am viéc, Pao tao thang tién,
Khen thuéng, Tién luong - phuc 19i.
b. Dependent Variable: Y

(Nguon: két qud xir Iy tir div liéu diéu tra)
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Bang 4.15 Két qua hé s6 hdi quy ciia mé hinh

H¢é s6 chwa chuin H,é 50 Mie § Collinearity
Budc hba chuan héa . Statistics
Model Sai s6 t ng.hla
B 2 Beta Sig. Tolerance | VIF
chuan
(Constant) -2,496 ,208 -11,997 ,000
MTLV ,402 ,051 ,296 7,833 ,000 ,702| 1,425
1 DKLV ,255 ,052 174 4,873 ,000 , 7841 1,276
DTTT ,343 ,052 ,255 6,551 ,000 ,662| 1,511
KT 275 ,053 ,205 5,168 ,000 ,639| 1,565
PL ,366 ,046 ,297 7,891 ,000 ,7081| 1,412
a. Bién phy thudc: Pong lyc lam viéc (Y)

Véi két qua dugc trinh bay & bang 4.15, tat ca cic bién déu cé y nghia thong
ké Sig. <0.05.

Moi truong lam viéc, Piéu kién lam viéc, Pao tao thang tién, Khen thudng,
Tién lwong - phuc loi. Quan st cac hé s6 Beta (hé s6 chuan hoa), co thé thiy trong
5 thanh phan gdém: (1) Méi truong 1am viée, (2) Piéu kién lam viéc, (3) Pao tao
thang tién, (4) Khen thuong, (5) Tién luong - phuc loi.

Yéu tb “Tién lwong - phuc loi” c6 hé s6 hoi quy 16n nhat 1a 0,297. Nhu vay,
trong s6 cac yéu to tic dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién thi yéu to Tién
luong - phtc loi c6 mirc do tac dong nhiéu nhit. Y nghia cua h¢ s6 Beta: néu nhu
anh huong cua cac yéu td khac dén dong luc 1am viée cua nhan vién khong di thi
khi yéu to Tién luong - phiic loi tang 1én 01 don vi s& tic dong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién tang thém 0,297 don vi. Do vay, CTDLTT nén uu tién tap trung
vao yéu nay nham nang cao dong luc 1am viéc cta nhan vién.

- Yéu t6 “MBoi truong lam viée” ¢ hé sé hoi quy 16n the 2 dat 0,296. Day 1a
yéu t6 ciing gop phan khéng nho nang cao dong luc lam viéc cua nhan vién. Y
nghia cta hé s6 Beta: néu nhu anh hudng cua cac yéu td khac dén dong luc 1am viée
khong d6i thi khi yéu té méi treong 1am viée dugce danh gia tdt ting 1én 01 don vi
s¢€ tac dong dén dong luc lam viéc tang 1én 0,296 don vi.

- Yéu t6 “Pao tao, thiang tién” c6 hé sb hdi quy 16n thir 3 dat 0,255. Y nghia

cua hé so Beta: néu nhu anh hudng cua cac yéu to6 khac dén dong luc lam viéc
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khong d6i thi khi yéu t6 Pao tao, thing tién phat huy tbt ting 1én 01 don vi s& tac
dong dén dong lyc lam viéc cua nhan vién va lam cho no6 tang Ién 0,255 don vi.

- Yéu t6 “Khen thuong” c6 hé s6 hoi quy 16n thir 4 dat 0,205.Y nghia cta hé
s6 Beta: néu nhu anh huong cua céac yéu td khac dén dong luc lam viéc khong doi
thi khi yéu t6 khen thuong tiang 1én 01 don vi thi s& tic dong dén dong luc lam viée
cua nhan vién va tang lén 0,205 don vi.

- Yéu té “Piéu kién lam viéc” c¢6 hé s6 hodi quy 16n thir 5 dat 0,174.Y nghia
ciia hé sb Beta: néu nhu anh huong cua cac yéu td khac dén dong luc lam viéc
khong d6i thi yéu té diéu kién lam viéc tang 1én 01 don vi thi s& tac dong dén dong
luc Iam viéc cua nhan vién va tang lén 0,174 don vi.

Phuong trinh hdi quy nhu sau (cac bién duge sap xép theo thir tu tir bién co
beta 1on nhat dén bién c6 beta nho nhat véi hé sd Becta chudn hoa):

| Y =0.297*X; + 0.296*X, + 0.255*X5 + 0.205*X, + 0.174*X4

Pong luc lam viec = 0.297* Tién luong — phuc loi
+ 0.296 * MGi truong lam vige
+0.255 * Pao tao thing tién
+0.205 * Khen thudng

+0.174 * Piéu kién lam viéc
4.3.3. Kiém dinh su phu hop ciia mé hinh héi quy

Mo hinh héi quy tuyén tinh bang phwong phap OSL duoc thuc hién véi mot
s6 gia dinh va md hinh chi thyc sy ¢6 y nghia khi cac gia dinh nay dugc dam bao.
Do vay dé dam bao cho d6 tin cady ctia mo hinh,vi¢c do tim su vi pham cac gia dinh
14 can thiét.

Vé gia dinh lién hé tuyén tinh, phuong phap dugc st dung la biéu do phan
tan Scatterplot (Phuc luc - Kiém tra cac vi pham gia thiét hdi quy). Nhin vao biéu
dd ta théiy phén du khong thay ddi theo mot trat tu nao d6i véi gia tri dg doan. Do
d6 gia thiét vé lién hé tuyén tinh khong bi vi pham.

Gia dinh phan phdi chuan ctia phan du dugc kiém tra qua biéu d6 Histogram

va do thi P-P plot (Phuc luc — Kiém tra cac vi pham gia thiét hdi quy). Nhin vao
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biéu d6 Histogram ta thdy phan du c6 dang gan véi phan phdi chuan, gia tri trung
binh gan bang 0 va d6 1éch chuin gan bang 1. P thi P-P plot biéu dién cac diém
quan sat thuc té tap trung kha sat dudng chéo nhimg gia tri ky vong, ¢ nghia 1a
phan du ¢6 phan phdi chuan.

Kiém tra van dé da cong tuyén: nhu dd dé cip ¢ phan phan tich twong quan,
gifta cac bién doc 14p c6 twong quan v6i nhau, diéu ndy s& tao ra kha ning da cong
tuyén ctia mo hinh. Vi vay ta s& kiém tra thém s6 phong dai phuong sai (Variance
inflation factor _ VIF).

Két qua phan tich ciing cho thiy hé sd phéng dai phuong sai VIF cia cac
bién 1a tuong ddi nho (tat ca déu nho hon 2). Do d6 hién tuong da cong tuyén giira
cac bién doc 1ap trong mo hinh ndy 1a nho, khong anh hudéng dang ké dén két qua
héi quy.

Nhu vdy mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc xay dung theo phwong trinh trén
khong vi pham céc gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh. Do d6, ching ta co
thé két luan rang cac gia thuyét dugce chap nhan bao gom H1’, H2’, H3’, H4’, H5".

Bang 4.16: Bang két qua kiém tra dinh gia thuyét nghién ciru

)

P

ST H

Gia thuyét Cic két qua kiém dinh

¢
1 | HI’: Diéu kién lam viéc c6 tac dong dwong | 0.000 | Gia thuyét H1’ khong bi

dén dong luc 1am viée cta nhan vién. bac bo

2 | H2: Moi truong lam viée co tac dong duong | 0.000 | Gia thuyét H2’ khéng bi

dén dong lyc lam viéc cia nhan vién bac bd

3 | H3’: Pao tao thiang tién co tac dong dwong | 0.000 | Gia thuyét H3’ khong bi

dén dong lyc lam viéc cia nhan vién bac bo

4 | H4’: Khen thudng co tac dong duong dén | 0.000 | Gia thuyét H4’ khong bi

dong luc lam viéc cua nhan vién bac bd

5 | H5’: Tién luong - phuc loi c6 tac dong dwong | 0.000 | Gia thuyét H5’ khong

dén dong luc lam viéc cia nhan vién bi bac bo

(Nguon: két qua xir I tir dit liéu diéu tra)
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4.4. Mirc d§ anh hwéng cia cac yeéu to dén dong lwe lam viéce

Mdi bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert véi 5 muc do, ta co
thé phan loai mic d§ cam nhan cua cac bién dén dong luc lam vi¢c cua nguoi lao
dong tai CTDLTT nhu sau:

- Piém trung binh tir 1- 1,8 : Kém

- Diém trung binh tir 1,8 - 2,6  : Yéu

- Piém trung binh tir 2,6 — 3,4, : Trung binh
- Piém trung binh tir 3,4 — 4,2, :Kha

- Biém trung binh trén 4,2 - Tt

4.4.1. Thang do diéu kién lam viéc

Bang 2.17: Két qua danh gia dong lwc 1am viéc qua diéu kién 1am viéc

Bién Noi dung Pi¢m TB

Dieu kien lam viec 1 [Tru s¢ lam vi€e dugc b6 tri khoa hoc 3,4439

Co s& vat chat noi lam viéc dugc trang bi

Dieu kien lam viec 2 o ) 3,4484
hién dai

Dieu kien lam viec 3 C‘on{g ty Abao dzim tot cac dieu kién an toan| 33074
va bdo ho lao dong

Dieu kien lam viec 4 Thot g1an lam viéc dugc quy dinh 1o rang va 34574
hop ly

Dieu kien lam viec 5 Bo tri cong viéc phu hop véi trinh d chuyén| 3.4978

mon
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Qua khao sat cac mau, ta nhan théy cam nhan cua NLD vé diéu kién lam viéc tai
CTPLTT chi & mirc do trung binh kha, co ban dap tng nhu cau ctia ngudi lao dong, trong
d6 ¢6 03 yéu td b tri cong viée phu hop c6 diém trung binh 1a kha (> 3,4 diém). Diéu nay
cling dé giai thich vi tinh chat cong viéc cia Cong ty co yéu ciu k¥ thuat cao va nguy hiém
nén nguoi lao dong bat bude phai duge dao tao dung chuyén nganh va bd tri cong viée
dung v6i chuyén mén dao tao dé dam bao an toan trong lao dong san xuit. Mit khac, do
Cong ty 13 DNNN nén cac quy ché hoat dong phai tuan tha theo quy dinh ctia Nha nudc vé
thot gian lam viéce.

Thang do vé diéu kién 1am viéc cling cho thiy c6 01 yéu t6 chi dat mirc do cam
nhan trung binh (< 3,4 diém), nhan thay day 13 01 yéu t6 kha quan trong trong yéu t diéu
kién lam viéc. Nhu vay, Cong ty nén quan tam va dau tu nhiéu hon nita dén co sd vat chat,
phuong tién 1am viéc, trang thiét bi an toan va bao ho lao dong nham phuc vu, dép ung t6t

hon nhu cau cho ngudi lao dong.

4.4.2. Thang do moi trwromg lam viéc

Bang 4.18: Két qua danh gia dong luc 1am viéc qua méi truong lam viée

Bién Noi dung Trﬁigé‘g‘mh
Moi truong lam viec 1 Pdng nghiép luén than thién, céi mé 3,4798
Moi truong lam viec 2 Pugc su hd tro ciia dong nghiép trong cong viée 3,4888
Moi truong lam viec 3 |Cong viéc co ap luc cao 3,5067
Moi truong lam viec 4 Moi truong lam viée chuyén nghiép 3,4484
Moi truong lam viec 5 Ségnt{/éigndéi XU cong béng va Xxem trong vai tro cua 35022
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Cac yéu t6 vé moi truong lam viéc déu murc d6 kha, thé hién cam nhan cia
NLD vé mdi quan hé 1am viéc déng nghiép va giira nguoi lao dong voi nguoi st
dung lao dong 1a kha t6t. Tuy nhién trong nhom yéu té nay thi yéu té “Céng viéc c6
ap luc cao” co diém trung binh la cao nhét (3,5067 diém), viéc nay giai thich thuc té
tai Cong ty dang phai giai quyét nhiéu vin dé vé ting ning suit lao dong, vé cai
thién dich vu khach hang, vé ap luc giam su cd, giam mét dién ...

Nhu vay, CTPLTT cén tiép tuc phat huy va duy tri méi truong 1am viée t6t
trong ndi bd, nhung song song d6 can cai thién cong viéc dé giam ap luc lam viéc
cho CBCNV béng nhiéu hinh thirc nhu: hién dai héa cong cy, phuong tién lam viéce,
tng dung manh CNTT vao quan 1y, cai cach thu tuc hanh chinh ... déng thoi ¢
ging t6 chirc nhiéu budi giao luu gitra cdc bd phan phong, ban, doi dé ting thém sy
hiéu biét 1an nhau va gitp d& 1an nhau, tao nén mdi quan hé tt dep trong quan hé
viéc lam, tao cho ngudi lao dong c6 tam 1y thoai méi trong cong viéc dong thoi
cling gop phan nang cao ning suit chat luong va hiéu qua trong cong viéc.

4.4.3. Thang do vé dao tao va thing tién trong cong viéc

Bang 2.19: Két qua danh gia dong luc 1am viéc qua dao tao thing tién

% . Piém
Bién N(.)lv dung | trung binh
Dao tao & thang tien 1 gr(])glr;g ty tao co hoi dé phat trién khd nang cd 34170
Dao tao & thang tien 2 |C6 nhiéu co hdi thing tién trong cong viée 3,3543
Dao tao & thang tien 3 Du gc dao an lfy nang nghiep vu va kien thac 3,4215
lién quan dén cong vigc
Dao tao & thang tien 4 Si%i khoa dao tao mang lai hi¢u qua tot voi cong 3.2915

Thang do vé nhém yéu té ddo tao va thing tién trong cong viéc déu c6 mirc
diém trung binh khé, trong d6 02 yéu t6 c6 diém trung binh kha 1 16n hon 0,34
diém (bién Dao tao & thang tien 1 va bién Dao tao & thang tien 3) va c6 02 yéu tb
chi ¢6 diém ¢ muc d6 trung binh (bién Dao tao & thang tien 2 va bién Dao tao &

thang tien 4). Diéu nay cho ta thdy mirc d6 cam nhén cua NLD vé yéu té dao tao va



73

phat trién k¥ ning 13 kha tot nhung yéu t6 vé co hoi thing tién va chat luong dao tao
lai chwra cao, chi @ murc d6 trung binh.

Nhu vdy, CTDLTT ngoai viéc ting cudng to chirc cac khoa dao tao cho
CBCNV thi can xem xét vé ndi dung va chit lugng dao tao, dao tao can di vao
chiéu sdu, cir dung thanh phan dao tao, Cong ty cin xem xét danh gia chét luong
dao tao sau moi khoa hoc dé danh gia chit luong, truong hop khoa hoc d6 co chat
luong chua cao thi tim giai phap khic phuc ngay dé t6 chuc cac khoa dao tao sau
duoc tét hon vi du nhu: vé phuong tién va di€u kién hoc tap, tai li¢u, kién thtc su
pham, kién thirc chuyén mén cua chuyén gia, uy tin ctia noi nhan dao tao.....

Ngoai ra, Cong ty can quan tdm nhiéu hon cong tac to chitc can b, cong bo 16
céc tiéu chuén, tiéu chi trong viéc dé bat nhan sy ..., d& CBCNV c¢6 co hoi thang
tién trong su nghiép.

4.4.4. Thang do lwong va phuc lgi

Bang 4.20: Két qua danh gia dong luc 1am viéc qua lwong va phic loi

4 . Diém
Bién ‘ NOi dung ’ trung binh
Luong & phuc loi 1 Tién lu:(.mgq tqung X(mg voi két qua lam viéc va 31794
duogc chi trd cong bang
Luong & phuc loi 2 ;Fgrelrg luong, thu nhap dap ung dugc nhu cau cudc 31794
Luong & phuc loi 3 gilllnht(;[ach trg cap vé€ thai san, o6m dau, huuyl 32197

Qua két qua khao sat, diém trung binh ciia cac yéu t6 chénh léch nhau khong
nhiéu va c6 mirc d6 trung binh thip (it ca cac bién déu nho hon 3,4 diém), trong d6
yéu t6 thoi gian chi tra luong 1a ¢6 diém trong binh cao nhat (3,2197 diém). Diéu
nay cho thdy ngudi lao dong cam nhan mirc thu nhap tra cho nguoi lao dong chua
tuong xing voi mic d6 va ap luc cong viée hodc chua twong xing véi mit biang
chung cua céac don vi khac trong Nganh dién.

Nhu véy, qua thong ké mic du thu nhap cia CBCNV Cong ty 1a d6i phu hop
v6i muc thu nhap chung ciia xa hoi hién nay, tuy nhién do nganh nghé hoat dong

cua Cong ty thudc nhém cong viéc nang nhoc, co6 yéu cau vé ky thuat va mac do
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ddc hai cao, nén cam nhan cua nguoi lao dong vé thu nhdp & mic do trung binh la
hop 1y. Cong ty can phai c¢6 nhiéu giai phap cai thién nhiéu hon nita dé nang cao thu
nhap cho CBCNV nhu: ting ning suit lao dong, ting cudng thuc hién dich vu san
xuat khac, giam ton that dién nang, tiét giam chi phi diéu hanh, tiét kiém nguyén vat
liéu, ...

Mat khac, hién tai viéc thanh toan moi khoan thu nhap déu qua hinh thuc
chuyén vao thé ATM, viéc nay 13 phu hop véi quy dinh caa Nha nuée va phu hop
v6i xu thé chung cua xa hoi, tuy nhién céc thi tuc vé tai chinh ké toan giita Cong ty
va Ngan hang chwa thong thoang nén viéc chuyén tién qua tai khoan ca nhan déi khi
con bi cham tré, Cong ty can cai thién thu tuc hanh chinh trong viéc chi tra lvong
cho CBCNV sao cho kip thoi va nhanh chéng hon dé dap img nguyén vong chung
cua CBCNV.

4.4.5. Thang do khen thuwéng

Bang 4.21: Két qua danh gia dong lwc 1am viéc qua khen thuéng

.2 . Piém
Bién Noi dung trung binh
Hinh thtrc khen thuong phu hop véi mirc do
Khen thuong 1 hoan thanh cong viéc 3,3049
Khen thuong 2 Murc Ado khen thudéng théa man nhu cau nguoi 3,2870
lao dong
Khen thuong kip thoi, cac hinh thuac khen
Khen thuong 3 thuong phu hgp theo qui dinh ctia cong ty 3,3453
Khen thuong 4 I\:Iiléin duoc su khich 1¢ khi hoan thanh tot cong 3.2377

Nhin chung, nhém yéu t6 khen thudéng ciing dat & muc do trung binh va
tuong d6i déng déu, diém trung binh cao nhit 1a bién yéu t6 Khen thuong 3 dat &
mirc 3,3453 va thip nhit 12 bién yéu t& Khen thuong 4 dat & mirc 3,2377, Két qua
thang do cho thiy, cam nhan cia NLD trong CTDLTT vé ché d6 khen thudng — ky
luat & mirc d6 trung binh thap.

Nhu vay, ngoai viéc khen thudng kip thoi thi CTDLTT can quan tdm nhiéu

hon dén chinh sach khen thudéng hién nay, Céng ty can xem chinh sach khen thuéng
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1a thude do mirc d6 hoan thanh cong viée, 1a ngudn ting thém thu nhap chinh dang
clia nguoi lao dong, 1a ngudn dong vién tinh than 1am viéc sang tao, gbp phan cai
tién k¥ thuat, cai cach thu tuc hanh chinh gop phan ning cao ning suit lao dong,
nang cao dong lyc 1am viéc cho NLD. Hinh thirc khen thudng c6 thé c6 nhiéu hinh
thirc nhu ngoai chinh sach khen thudng bing tién nhu hién tai thi c¢6 thé khen
thudng bang hién vat, bang cac chuyén du lich két hop tham quan hoc tip, bang cac
ché do bao hiém cong thém nhu bao hiém tai nan, bao hiém nhén tho... Céc hinh
thire khen thudng nay can phai dugc cong khai, minh bach, c6 thang do rd rang va
dugc dua vao quy ché thi dua khen thuéng thong qua Hoi nghi ngudi lao dong dinh
ky, c6 nhu vay thi cdm nhan cia NLD vé murc d6 khen thuong moi duoce kha quan
hon.

4.5. Panh gia cam nhén ciia nhén vién d6i véi dong luc 1am viée tai CTDLTT

Bang 4.22 Két qua thong ké vé dong lwc 1am viéc chung

XA X Thap Cao <

Yéu to So lugng nhit nhit Trung binh
Moi trudng 1am viée 223 1.0 5.0 3,4852 84155
Diéu kién 1am viéc 223 1.0 5.0 3,4350 78110
Pao tao, thing tién 223 1.0 5.0 3,3711 84824
Khen thuéng 223 1.0 5.0 3,2937 84865
Tién luong - phuc loi 223 1.0 5.0 3,1928 92631
Dong lyc lam viee 223 1.0 5.0 3,0135|  1,14089
chung ()

Qua bang thong ké diém trung binh cia cac nhom yéu tb trén ta co thé danh

gia chung vé mutrc d6 hai long ctia nguoi lao dong vé cong tac tao dong luc lam viéc
tai CTDLTT vé diéu kién 1am viéc, moi truong lam viéc, dao tao va kha nang thang
tién, luong va phuc loi xa hoi, chinh sach khen thudng, cac nhom yéu td ¢ su cam
nhan vé cac nhém yéu t6 1a kha 13 rang.

Céc cam nhan ctia NLD vé luong, phuc lgi va ché d6 khen thuéng dang & mirc
d6 thap, trong d6 yéu té luong, phic loi (X4) c6 mirc 46 danh gia 1a thap nhit véi

diém trung binh 14 3,1937. Nhém yéu t6 vé diéu kién 1am viéc va méi trudng lam
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viéc c6 mirc d6 danh gia cao, trong d6 yéu té vé méi trudong lam viée (X2) dugc
NLD danh gi4 1 cao nhat véi diém trung binh 1a 3,4852. Nhom yéu t6 vé dao tao
thing tién duoc NLD cam nhan va danh gia ¢ mirc do trung binh véi 3,3711 diém.
Diéu nay cho thiy NLD quan tdm nhiéu dén cic chinh sach lwong, khen thuong va
CTDLTT cén c6 nhitng chinh sach bién phap dé khéc phuc kip thoi vé ché do luong
thudng va phuc loi dé cai thién thu nhap va dé cho ngudi lao dong an tim cong tac,
c6 nhu vay méi tao cho nguoi lao dong toan tam toan y véi cong viée cua Cong ty,

nang cao hi€u qua va nang suat lao dong.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thay c6 5 nhom yéu té anh huong dén su
cdm nhén cua nguoi lao dong dang lam viéc tai CTPDLTT. Tuy nhién, so voi thang
do 5 mirc do thi gia tri trung binh can phai duoc nang cao hon nira thi méi nhan

duoc su thoa man cua ngudi lao dong.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, tac gia da thuc hién khao sat va phén tich vé dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong qua cac nhom yéu td vé diéu kién, moi truong lam viéc,
chinh sach vé dao tao thing tién, vé luong va phic loi, vé khen thudng tai
CTDLTT; két hop v6i co s& 1y ludn va phuong phap nghién ctu di néu trong
chuong 2, chuong 3, trong chuong 5 s& dua ra nhitng giai phap va kién nghi nham

nang cao tao dong luc lam viéc cho NLD trong thoi gian toi.

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh cac thang do thanh phan dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong tai CTPLTT va moé hinh nghién ctru chinh thirc da duoc
diéu chinh. Két qua cho théy cac thang do déu dat duoc do tin cay qua kiém dinh
Cronbach alpha va EFA. Chuong cubi ciing s& tom tit toan bo nghién ctru, nhiing
ham ¥ ciing nhu nhitng han ché ctia nghién ctru nay va dé nghi nhitng huéng nghién

ctru tiép theo.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH CHO GIAI PHAP

Bang viéc st dung cong cu phan tich 13 phan mém SPSS, tac gia co duoc két
qua nghién ctru ¢ chuong 4. Theo do, tac gid da thyc hién viéc do luong, danh gia
muc d0 anh hudng cua cac nhan td dén dong lyc lam viéc, déng thoi thuc hién viéc
kiém dinh thang do, thiét thap phuong trinh hdi quy vé dong luc 1am viéc.

Trong chuong 5, dya trén cac thong tin dugc chon loc tir qua trinh phan tich
va két qua nghién ctru thu duoc, CTDLTT c¢6 thé xay dung nhiing chuong trinh lam

viéc va nhiing chinh sdch nham nang cao dong luc lam viéc nguoi lao dong.
5.1. Tao dong lwc cho nhan vién thong qua viéc hoan thién moéi trwomng lam viéc

Mot moi truong 1am viée tot khi cac dong nghiép c6 su phdi hop tét, giup
dd 1an nhau va san sang chia sé kinh nghiém sé& 1a dong luc 1am viéc cho nhan
vién. Ca nhan va timg phong, ban, doi can xay dung tinh than hop tac, cac thanh
vién déu chung vai gin két v4i nhau vi muc tiéu phét trién chung. Trudng cac
phong, ban, d6i can thyc hién cac ndi dung sau:

XAy dung va ciing ¢ tinh than hop tic: Cac ca nhan, cac bo phan can xiy
dung tinh than hop tac trong viéc giai quyét cac van dé ciia Cong ty. Cu thé nhu can
khich 1¢ tinh than lam viéc ctia nhan vién, vi diéu nay tao duoc su gan két gitra
nhan vién véi quan ly, khi cé su thong hiéu 1an nhau cong viéc tién hanh sé& hiéu
qua hon. Dbi véi nhimg kho khin ciia doanh nghiép, cac thanh vién déu chung vai
ging stc, gan két voi nhau, khong dun ddy trach nhiém, tat ca vi muc tiéu phat trién
chung. Bén canh d6, can bo quan 1y va ban Lanh dao Cong ty can quan tdm dén
nhitng v kién gop y, phan anh cia ngudi lao dong. Nhitng loi phan nan Ia
nhiing théng tin cé ich dé nha quan ly diéu chinh lai cong viéc va co cau to
chtrc cho phu hgp. Tao cho nhan vién cam giac dam mé, yéu thich cong viéc cia
minh. Cho ho thay dugc cong viéc ngay cang thl vi va thach thirc dé tir d6 phai nd
lue vuot qua va chimg té ban than nham khuyén khich ho phat huy tiém ning sang

tao, Xay dung long tu tin.
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Té chirc cac hoat djng cdng ddng: tao modi truong gin két bang cach tao
diéu kién va co hoi dé nguoi lao dong tham gia cac hoat dong phong trao vin thé
my dé ho dwoc vui choi giai tri va qua d6 ho c6 thé chia sé kinh nghiém va hiéu
nhau nhiéu hon. Piéu nay ngoai viéc gbp phan lam giam ap luc cong viéc cho NLD
ma con tao nén mdi doan két ndi bd gitta NLD vdi Lanh dao cong ty, gilta cadc bd
phén va phong ban doi voi nhau gitta ngudi lao dong véi ngudi lao dong. To chirc
muimng sinh nhat tip thé, thaim hoi déng nghiép ém dau, thai san... va cac hoat dong
tur thién.

Xiy dung muc tiéu tap thé: Can cho nhan vién thy rang nd luc doéng gop
ctia ho s& dem lai loi ich cho tap thé, hudng tit ca nhan vién vé muc tiéu chung
cua td chire. Su nd luc dong gbp cua ho s€ dem lai lgi ich cho tap thé, hudng tat ca
nhan vién vé muc tiéu chung ciia to chtrc. C6 nhu vay ho méi doan két khong diun
déy trach nhi€ém trong cong viéc. Dat biét ddi v&i nhan vién kinh doanh, can dua ra
cac chi tiéu, chinh sach vé lwong thudng sao cho moi ngudi khong vi quyén loi cta
minh 1am anh huéng dén myc tiéu chung ctia nhom. Can bd quan 1y phai c6 nghé
thuat giao viéc cho nhan vién sao cho nhan vién cam nhan dugc 10ng nhiét tinh,
hing héi ctia nguoi lanh dao va tién hanh céng viéc cua ho vai tinh than trach

nhiém cao nhat.
5.2. Tao dong lwc cho nhén vién thong qua yéu té diéu kién lam viéc

Céc nha quan 1y doanh nghiép c6 thé tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién
thong qua viéc ap dung cac yéu té diéu kién lam viéc:

Duy tri va phat trién diéu kién lam viéc: ngudi lao dong c6 thé an tim
cong tac trong mot moi trudng duoc trang bi tét. Cong ty can trang bi thiét bi an
toan c6 cong nghé ky thuat cao nhu: thiét bi canh bao dién tir xa, camera do nhiét
do, may kiém tra phong dién cuc bo tir xa.... Viéc trang bi nay s€ lam NLD an tam
khi cong tac, thi cong trén ludi dién cao 4p va cam nhén sy quan tam cia Cong ty
ddi voi su an toan trong lao dong cua ho.

Quan tim dén sirc khée ngudi lao dong: bd phan y té co quan va phdi hop

cung cong doan, 1anh dao don vi dé kiém tra dot xuét, dinh ky sirc khoe ngudi lao
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dong trude khi ra cong truong. Trudng don vi can thé hién su quan tim dén sirc
khoe, tdm ly cta nhan vién, tao su an tm cOng tac, lam ho cam nhéan sy quan tim
ctia Cong ty ddi v6i su an toan trong lao dong.

B tri cong viéc phut hgp véi trinh d9 chuyén mén: Trudc khi giao cong
viéc cho nhén vién, doanh nghiép phai danh gia kién thirc — ning luc — thai do 1am
viée (KSA) dé bd tri con ngudi phu hop theo vi tri céng viée, diing nguoi dung viée
va cong viéc duoc giao rd rang cu thé. Giao viéc ciing 13 mot nghé thuét trong quan
tr1 khong qué 4p lyc nhung cting khong qué don gian tao sy nham chén lam cho
nhan vién khong nd lyc trong cong viéc ctia minh. Viéc ding ngudi ding viéc dé
phat huy dugc so truong ctia ho dong vai trd hét sirc quan trong, phat huy duoc tai
nang cau nhan vién, tao cho nhan vién niém say mé trong cong viéc dong thoi tao

dugc khong khi phan khich khi lam viéc.
5.3. Tao dong lwc cho nhén vién thong qua yéu té dao tao — thing tién

Pao tao nhin vién: Nhan vién c6 dy du kién thirc, k§ ning va nang luc dé
str dung thong tin, phuong phap, k¥ thut hodc thiét bi trong cong viéc thuc hién cac
trach nhiém cu thé. Nhan vién duoc dao tao dé phat trién chuyén moén lam cho ho
cam thay ty hao hon va c6 cam giac thanh dat cling nhu dugc nhin nhan trong cong
viéc. Lanh dao cong ty can chi trong ddo tao cac k¥ ning mém cho ngudi lao dong
nhu k¥ ning lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning giao tiép khach hang, k¥
nang giai quyét cong viéc. Quan tam dén viéc dao tao can bod nguén, can bo thudc
dién quy hoach, dac biét 1a can bo tré c6 nang luc va nhiét huyét.

Thiing tién: Cong ty can dua ra nhiing tién trinh thang tién trong su nghiép
dam bao tit ca nhan vién hiéu dugc ho nd lyc nhu thé nao thi s& duoge thang tién &
cép nao. Ho c6 thé tu ung ¢t minh vao vi tri néu ho tu tin vao nang lyc cua minh va
cong ty can phai xem trong diéu d6. T chirc cac budi danh gia thudong ky, cung
ngéi lai v6i nhan vién dé ho néu quan diém ctia minh va nhan xét vé hiéu suat 1am
viéc ctia ho. Pdi v6i nhitng nhan vién xuat sic can phai co chinh sach thing tién

hop 1y. Lanh dao cong ty can 1am tét cong tic quy hoach can bo, danh gia dung
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nang lyc, dé xuat nhitng ca nhan co6 thanh tich néi trdéi vao dién can bd nguodn, can

bd quy hoach.
5.4. Tao ddng hre cho nhan vién théng qua yéu té khen thuéng

Sy cong bang trong danh gia thuc hién cong viéc s& lam ting long trung
thanh cta nhdn vién ddi v6i cong ty. Thuong xuyén danh gia két qua dat dugc trong
cong viéc cua nhan vién tao thanh "liéu thude" dong vién va dinh hudéng cho ho lam
viéc hét kha nang cia minh.

Khong ai 12 khong thich dugc khen thudng, van dé 1a khen thuéng nhu thé
nao dé vira dong vién khuyén khich ngudi duoc khen lai vira 16i kéo, c6 vii dugc
nguoi chua khen c¢d gang hon nita. Khi xét thuong, lam thé nao dé khong bo sot
nhitng nguoi thuc sy ximg ddng va khong trao nhim phan thuéng cho nhiing ké
chay ludi. P6 ludn 13 diéu tran tré cho cac nha lanh dao va quan 1y chan chinh. Cac
chuyén gia da dua ra mot s6 nguyén tic khen thuong da dugc ap dung thanh coéng &
nhiéu tap doan 16n:

- Pit ra dugc cac muc tiéu cu thé cho nhan vién va xay dung duogc hé thong do
luong két qua lam viéc cua ho.

- Khi nhan vién dat dugc muc tiéu can phai khen thudng biéu duong dé cb vii
tinh than.

- Khi d4 ban bd céc chinh sach vé thudng can phai thuc hién dang nhu nhimng
gi dd cam két voi nhan vién. Néu cac chinh sach luong thuong khong thyc hién

dung nhu cam két s& anh huong rat 16n dén dong luc 1am viée ctiia nhan vién.
5.5. Tao dong lwe cho nhén vién théng qua yéu té lwong, phuc lgi

Tién lwong: Toan bo tién lwong cua doanh nghiép tra cho nhan vién do cong
viéc lam cua ho, 1a dong luc chu yéu kich thich nhan vién lam viéc tét. Tién luong
1a thu nhéap chii yéu gitip cho nhan vién duy tri va ning cao mirc song cho ho va gia
dinh ho. O mot mirc d6 nhat dinh, tién lwong 1a mot bang chimg thé hién gia tri, dia
vi, uy tin cua mdt nguoi lao dong ddi voi gia dinh, doanh nghi¢p va xa hdi. Tién

lwong con thé hién chinh sach ddi ngd cia doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong.
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Khi nhan vién cam thay viéc tra luong khong xing dang véi viée 1am cua ho, ho s&
khong hing hai, tich cuc 1am viéc. Hé thdng tién luong gilt vai tro dic biét quan
trong trong chinh sach khuyén khich vé vat chét v6i nhan vién.

Phiic loi: Bén canh cac quy dinh phuc loi cta phap luat, doanh nghiép can
mé rong cac chuong trinh phic loi vao nhiéu linh vue, quan tim dén doi séng cia
nhan vién, gitp d& khi gia dinh nhan vién gip khé khian dot xuit, t6 chirc cac
chuyén du lich cudi nim cho tit ca nhin vién va gia dinh ho, t6 chtrc di an dudng
cho ngudi lao dong co strc khoe kém... va nhiéu hoat dong khac. Nham dem dén
cho nhan vién nhung lo1i ich tdt nhat. Khi ho c6 cam nhén t6 chirc quan tam dén ho
va gia dinh s€ tao duoc su gén két, ho cha tam hon vao cong vi¢e, cd nhu vay hiéu
suat lam viéc ting gép phan thac day su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Kich thich dong lwe 1am viéc bing vat chat: cach kich thich vat chat thuc
déy nhan vién lam viéc nhiét tinh c6 trach nhiém, phén dau nang cao hiéu qua san
xuét va cong tac. Kich thich vét chat rat da dang va phong phu: st dung hinh thirc
tra lwong theo san pham, thuong ngin han hodc dai han bang tién mat, phiéu qua
tang, chuyén du lich, cac khoan thudng khong bang tién mit. Khen thuéng nhan dip
tét, 1& 16n, thuong cho nhitng ngudi tan tinh, trung thanh, c6 qua trinh cong hién lau
dai, c6 nhiéu sang kién cai tién k¥ thuat mang lai hiéu qua cao trong cong viéc,
thudng cho nhitng nguoi thuong xuyén thuc hién tbt cong viéc dugc giao, ...

5.6. Cac han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Nghién ctru nay dong gop tich cuc cho CTPLTT trong cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong. Can ctr trén két qua nghién ciru nay, tac gia dé xuat
v6i Cong ty mot s6 ham ¥ quan trj nhdm nang cao cong tac tao dong luc lam viée
cho ngudi lao dong. Tuy nhién dé tai con mot sd diém han ché nhur:

- Han ché thtr nhét 13 do diéu kién kinh phi va thoi gian nghién ctru khong du
dé dan trai khao sat toan b ngudi lao dong cua Cong ty trong thoi gian dai. Day co
thé 1a mot hudng cho cac nghién ciru tiép theo khi du diéu kién nghién ciru cho

Cong ty.
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- Tht hai, tac gia chi nghién ctru cac nhan t6 thudc vé cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong, chua nghién ctru nhitng nhan t6 anh huong khac nhu
nhan t6 tAm 1y, s& thich, nhan t6 x3 hoi cia ban than nguoi lao dong nhu gia dinh,
diéu kién sinh hoat...Diéu nay lam cho cac nhan t6 kham phé trong dé tai chua tac
dong hoan toan dén cong tic tao dong lyc 1am viée cho ngudi lao dong (chi s6 R
square 1 78,2%). Van dé nay dit ra mot cau hoi phét sinh cho hudng nghién ctru
tiép theo. Néu co diéu kién cho nghién ctru tiép theo thi tac gia s& md rong pham vi
nghién ctru thém céac nhan t6 thudc vé nhom yéu t6 tam 1y va yéu to xa hoi cua ban

than nguoi lao dong anh hudng dén cong tac tao dong luc lam viéc cua ho.
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TOM TAT CHUONG 5

Cin ctr vao cac co sd 1y luan & chuong 1, chuong 2 va phan khao st thyuc té
tai Cong ty Dién lyc Thu Thiém trong chuong 3. Trong chuong 4, tac gia trinh bay
két qua kiém dinh cac thang do thanh phan dong liwc lam viée cua ngudi lao dong tai
Cong ty Dién lyc Thu Thiém va mé hinh nghién ctru chinh thirc da dugc diéu chinh.
Va chuong 5 d3 dwa ra mot s6 goi ¥ vé giai phap mang tinh thuc té vé: Moi trudong
lam viéc, Diéu kién 1am viéc, Dao tao va thang tién, Khen thudng... nham tao dong
lyc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Pién lyc Thua Thiém trong thoi gian toi

cling nhu cac han ché va hudng nghién ctru ti€p theo cua dé tai.
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PHAN KET LUAN

Kinh té x3 hoi cua dit nudc tiép tuc phat trién, nhu cau sir dung ning luong
dién ngdy mot ting cao, viéc dam bao cung cip dién voi s6 luong va chat luong
cho phat trién kinh té s& 13 mét ap luc 16n. V6i nhitng thach thire trong lai vé nang
cao chi sb tin cdy cung cfip dién. thi truong ban 1¢é dién canh tranh .... CTDLTT
phai xdy dung cac chinh sach quan tri ngudn nhéan luc hiéu qua hon ciing nhu quan
tam tim kiém céc giai php nang cao dong luc lam viéc cua ngudi lao dong, dap
ung viéc cham soc tinh than, vat chat cho ho, phat huy nang luc lam viéc, gop phén
nang cao niang suat lao dong dong thoi thu hit va gitt chan dugc nhan tai, tir d6 s&
nang cao hi¢u qua san xuit cho CTDLTT. C6 nhu thé, nguoi lao dong s€ 1am viéc
nhiét tinh cong hién va gan bo 1au dai véi Cong ty.

Trén co s¢ 1y ludn vé dong luc lam vige, tac gid thuc hién viéc xay dung
phuong phép nghién ctru voi thiét ké nghién ctru va cac thang do ¢ do tin cay cao,
dé do luong muc d6 anh hudng cua cac nhom yéu té dén dong luc lam viée cua
nguoi lao dong tai CTDLTT.

Két qua nghién ctru da thé hién c6 5 nhom yéu t6 dén dong luc lam viéc lam
cua nguoi lao dong voi muce do lan luot tir cao dén thép: Moi truong lam viéc, Diéu
kién 1am viéc, Pao tao va thiang tién, Khen thuong va cudi cung la Luong — phlc
loi.

Tir két qua hoi quy, tac gia di dua ra mot s6 kién nghi vé giai mang tinh thuc
té vé: Moi truong lam viéc, Diéu kién lam viéc, Pao tao va thang tién, Khen
thudng... Véi mong mudn giup CTPLTT va cac doanh nghiép khac hoan thién hon
nira vé cong tac t6 chirc, ning cao hon nira chat lwong hoat dong vé chirc niang quan
tri nguén luc. Thé hién tich cue, chu dong va trinh do nang lyc quan 1y & muc cao
nhat, d4p ing ngay cang t6t hon nhitng mong doi clia ngudi lao dong, dé tir do tao

dong lyc lam vi¢e cao nhét, dem lai hiéu qua tdt nhat cho doanh nghiép.
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PHULUC1-A

Gi6i thiéu vé Cong ty Pién lwc Thii Thiém

1. Co céu quan ly, chi dao va hoat dong
Dbi v6i Ban Giam dbc, hoat dong theo phan cong chi dao nhu sau:

- Giam doc Céng ty Pién lwe Thi Thiém: Linh dao chung va chiu trach
nhiém truéc EVN HCMC vé viée chi dao diéu hanh moi hoat dong cua CTDLTD.
Phu trach cac phong: Van phong; Phong To chitc & Nhan su; Phong tai chinh ké
toan; Phong K& hoach & Vit tu; Phong Thanh tra Phap ché & Giam sat dién nang.

- Ph6 Giam ddc phu trach cong tic Kinh doanh: Chiu trach nhiém trudc
lanh dao EVNHCMC va Giam ddc Céng ty Pién luc Tha Thiém vé cong tac quan
1y kinh doanh dién nang cua Cong ty Dién lyc Thu Thiém. Phuy trach cac Phong,
Doi: Phong Kinh doanh; P61 QLTH 1, 2, 3.

- Phé Giam dbc phu trach céng tic K¥ thuat: Chiu trach nhiém trudc lanh
dao EVN HCMC va Giam ddc Cong ty Pién lyc Tha Thiém vé cong tac quan 1y k§
thudt dién va Cong nghé thong tin cua Cong ty Dién luc Thu Thiém. Phu trach céac
Phong, Ban, Doi: Phong Ky thuat & An toan, B6i Quan 1y ludi dién.

- Phé Giam dbc phu trach cong tac Pau tw xay dung: Chiu trich nhiém
trude ldnh dao EVN HCMC va Giam ddc Cong ty Dién lyc Thi Thiém vé cong tac
Pau tu xdy dung va Stra chita 16n ctia Cong ty Pién lyc Thu Thiém. Phu trach cac
Phong, Ban, Doi: Phong Quén 1y dau tu; Ban Quan 1y du an.

2. So dd t chire



SO PO TO CHUC CUA CONG TY PIEN LUC THU THIEM:

GIAM POC CONG TY
PIEN LUC THU THIEM

PANH GIA VIEN NOI BQ I DAI DIEN LANH DPAO |
|
BAN CHAT LUQNG
PHO GIAM DOC PHO GIAM HOC PHO GIAM POC
KY THUAT PAU TU XAY DUNG KINH DOANH
PHONG KT&AT PHONG BAN VAN PHONG PHONG
QLPT QLDA KINH DOANH
PHONG TCNS
] POI QLTH 1
DPOI
QUAN ; )
LY LUGT PHONG TC-KT
PIEN — POI QLTH 2
PHONG KE HOACH &
VAT TU
e POI QLTH 3

3. Tam nhin va str ménh

3.1. TAm nhin

PHONG TTPC& GSPN

- Cong ty Pién luc Thu Thiém 13 doanh nghiép c6 uy tin vé phan phdi va

kinh doanh dién ning phuc vu san xuit va doi séng ctia nhan dian Thanh phd, gop

phﬁn cung EVNHCMC thyc hién vai tro chu dao trong nhi€ém vu ddm bao an ninh

ning luong qudc gia.

- La don vi c6 nguon nhan luc véi chat lugng twong doi cao va hé thong quan

Iy hién dai.

3.2. Sir ménh

- Pap ung day di nhu cAu vé dién cta khach hang vé6i chit lugng ngay cang

cao va dich vu ngay cang hoan hao.
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4. Pic diém san xuit kinh doanh

Cong ty Pién lyc Thu Thiém quan 1y ludi dién phan phdi va kinh doanh dién
nang trén dia ban Quan 2 va Quan 9, dugc quy hoach xay dung khu ché xuit, khu
cong nghiép, khu d6 thi hoa, khu dan cu tip trung méi dé gidn dan do dé c6 nhiéu
thuan loi phat trién kinh té x3 hoi.

Quén 2 13 nhitng dia ban nim trong dinh hudéng phat trién vé phia Dong cua
thanh phé H6 Chi Minh, trén ta ngan séng Sai Gon. Phia Bac giap quan Thu Thiém,
Binh Thanh (qua séng Sai Gon va song Rach Chiéc). Phia Nam giap quan 7, huyén
Nhon Trach tinh DPong Nai (qua séng Sai Gon va song Pong Nai). Phia Pong gido
quén 4, quan 1, quan Binh Thanh (qua song Sai Gon).

Quéan 2 ¢6 vi tri va nhiéu diéu kién thuan loi dé hinh thanh mot d6 thi moi. La
dau mbi giao thong vé dudng bo, dudng sat ndi do, duong thuy ndi lién Thanh phd
v6i cac tinh Pong Nai, Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau; ¢6 tiém niang vé quy dat
xay dung; mat do dan sb con thua thét, duoc bao quanh bdi cac song rach 16n, moi
trudng con hoang so...

Vi nhiéu dic diém thuan lgi nhu trén cho théy Quéan 2 co rit nhiéu tiém
nang phat trién kinh té trong tuong lai.

Trong nhitng nim qua, Cong ty di dam bao cung cap dién phuc vu tot yéu
cau phat trién kinh té, on dinh vé chinh trj trén dia ban quan 1y; phéi hop véi chinh
quyén dia phuong dam bao an toan hé thong luéi dién, quan triét dén timg CBCNV
chap hanh tbt cac chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, Phap luit ctua nha
nudc, to chirc phat dong va tham gia hudng tmg phong trao “Toan dan bao vé an
ninh T qudc”, thuc hién Chi thi 48-CT/TW ngay 22/10/2013 cua B Chinh tri vé
“Tang cudng sy lanh dao ciia Pang ddi v4i cong tac phong chong toi pham trong
tinh hinh m&1” gép phén bao vé an ninh chinh tr1 nd1 bd va trat tu an toan xa hoi.
4.1. Két qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty
4.1.1. Khéi lwgng quan ly

Tinh dén cudi nam 2014, ludi dién Cong ty Di¢én lyc Tha Thiém hi¢n dang

quan 1y va van hanh ludi dién voi chiéu dai 1a 560,679 km, trong d6 ludi ndi 1a
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349,546 km, luéi ngam 1a 211,133 km va 1.697 tram bién thé phan phdi. Qua d6
thue hién cung cap dién cho hon 130.000 khach hang trén dia ban Quan 2 va Quén
9 twong Ung voi san luong dién thuong phdm hang nim dat trén 1,3 ty kWh/nim

v6i doanh thu dat trén 2.000 ty dong/nam.
4.1.2. Két qua sin xuat kinh doanh dién tir nim 2012 - 2014

Trong nhitng nim qua tinh hinh san xuat kinh doanh ctia don vi déu dat chi
tiéu ké hoach cua Tong cong ty giao, cu thé:

a. Chi tiéu vé san lwgng va doanh thu

San lugng dién thuong phém nam 2013 dat 1.097,96 tricu kWh tang 86,3
triéu kWh so véi cung ky nam 2012 véi ty 1€ tang truong 1a 6,22% va dat 100,09%
so voi ké hoach thuong pham Tong cong ty giao nam 2013 13 1.097 triéu kWh.

San luong dién thuong pham nam 2014 dat 1.217,14 triéu kWh ting 119,18
triéu kWh so véi cung ky nam 2013 (1.097,96) vaéi ty 1€ tang truong 1a 10,85% va
dat 10,86% so véi ké hoach thuong phim Tdong cong ty giao nim 2014 1a 1.195
tricu kWh.

Doanh thu tién dién nam 2013 cia Cong ty dat 1.794,27 ty dong, ting
19,87% so véi cung ky nam 2012.
Téng doanh thu tién dién nim 2014 dat 2.039,08 ty dong, ting 13,64% so véi
cung ky nam 2013 (1.794,27 ty dong).
Bang 1.1: San lwgng va doanh thu

Chi tiéu PVT Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2014
San luong Triéu kwh | 1,011.66 1,097.96 1,217.14
Doanh thu Ty dong 1,496.80 1,794.27 2,039.08

(Nguon: s6 lidu cua phong Kinh doanh - nim 2014)
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Hinh 1.1: Biéu d6 vé san lwgng va doanh thu
b. Gia ban dién va ton that
- Gid ban binh quan nam 2013 1a 1.634,19 déng/kWh vuot 2,19 d/kWh so
v6i chi tiu Toéng cong ty giao nim 2013 1a 1.632,00 d/kWh va ting 154,64
dong/kWh so véi cting ky.

Gia ban binh quan niam 2014 thyc hién 1.67,30 dong/kWh ting 41,11
d6ng/kWh so véi cung ky (1.634,19 ddng/kWh). So véi chi tiéu Tong cong ty giao
nam 2014 1 1.634,19 déng/kWh thi Cong ty thuc hién gia ban binh quan vuot 5,3
d/kWh.

Ty 1é ton that chung thuc hién nam 2013 1a 5,22%, giam 0,06% so véi ké
hoach giao 1a 5,16%.

4.2. Pic diém tai chinh cia CTPLTT

CTDLTT hoat dong theo mo hinh Cong ty me - con, dugc Tong cong ty
Pién lyc TP.HCM giao quéan 1y sir dung va bao toan von nha nude thong qua hoat
dong kinh té. Cac hoat dong san xuét kinh doanh dién dugc hach toan chi phi va bao
céo cho Tong cong ty Pién luc TP.HCM va duoc Tong cong ty cap kinh phi dé duy
tri hoat dong thuong xuyén .

4.3. Tinh hinh sin xuit kinh doanh giai doan 2011 — 2014
4.3.1 San lwong dién phan phdi giai doan nim 2011 — 2014
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Bang 1.2: Toc d¢ ting trwéng san lwong dién phan phdi qua cac nim

CHI TIEU 2011 2012 2013 2014
San lugng thuc hién (tri¢u kwh) 1.001,65 | 1.011,66 1.097,96 1.217,14
Tdc d6 phat trién lién hoan (%) 100 101,00 108,53 110,85
Tbc do phat trién dinh gbc T ; (%) 100 101,00 109,62 121,51
Téc do tang giam lién hoan a, (%) 1,00 8,53 10,85
Téc d6 ting giam dinh gdc A, (%) 1,00 9,62 21,51
Téc do phat trién binh quéan t (%) 106,79
Toc do ting giam binh quan 5 (%) 6,79
(Nguon: S6 liéu tir phong Kinh doanh — nim 2014)
San lwgng dién thwwrong pham
(triéu kwh)
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Hinh 1.2: Biéu d6 san lwong dién giai doan 2011 - 2014
Qua bang bang 1.2 va hinh 1.2 cho ta thdy trong nhiing nim qua san luong
dién cung cip co tang truong nhung khong dong déu va muc do ting trudng thip,

nguyén nhan 1a co cau san lugng dién phuc vu san xuat cong nghiép chi€ém 70% ma
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trong giai doan 2011 — 2014 cac hoat dong san xuét kinh doanh bi dinh tré, nén kinh
té van chua thoat khoi suy thoai chung nén té do ting truong vé san luong dién
phan phdi thip; day ciing 1a diéu kién thuan loi dé cung cd va hoan thién ludi dién
dé dap g nhu cau trong tuong lai.

4.3.2. Toc dp ting truéng doanh thu giai doan 2011 — 2014

Bang 1.3: Toc d9 ting truéng doanh thu qua cic nim

CHI TIEU ‘ 2011 2012 2013 2014
Doanh thu thyc hién (ty dong) 1.218,3 | 1.496,8 | 1.794,27 | 2.039,08
Toc do phat trién lién hoan (%) 100 122,86 119,87 113,64
Téc d6 phat trién dinh gbc T ; (%) 100 | 122,86 | 147,28 | 167,37
Toc do ting giam lién hoan @, (%) 22,86 19,87 13,64
Téc d6 ting giam dinh gbc A, (%) 22,86 47,28 67,37
Tdc do phat trién binh quan ¢ (%) 118,79
Toc do ting giam binh quan 5 (%) 18,79

(Nguon: S6 liéu tir phong Kinh doanh — nam 2014)
Qua sd liéu vé théng ké va biéu dd phén tich trén cho ta thay tinh hinh doanh
thu cia CTPLTT dugc ting dan qua cic nim, nim sau ting hon so voi nam trude.

Dé hiéu r6 hon vé doanh thu, ta phan tich bang 1.3.



95

Tﬁng doanh thu

2500

2000

1500

1000

500

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Hinh 1.3: Biéu d6 doanh thu giai doan 2011 - 2014

Qua sb lidu bang 1.3 va hinh 1.3 cho ta thiy tdc do phat trién binh quan cta
doanh thu tai CTDLTT trong giai doan 2011 — 2014 1 118,79% va toc d6 ting giam
binh quan 1a 18,79%. Phéan tich tdc do ting giam dinh gbc vé doanh thu cta
CTDLTT giai doan 2011 — 2014 cho ta thay doanh thu cé xu huéng ngiy cang ting,
va tang lién tuc cho dén cudi nam 2014 1a 167,78%. Trong giai doan 2011 — 2014,
nam 2012 téc do phat trién lién hoan vé doanh thu ting cao nhat 1a 19,87% so vdi
nam 2013, 2014 nhung téc do phat trién lién hoan nam 2014 lai giam chi con
13,64%. Thc do ting doanh thu dinh gbc lai ting nhanh lién tuc qua cic nim trong
giai doan 2011 — 2014, va cao nhét 13 nim 2014 ting 67,37%, trong khi d6 nam
2012 chi tang 22,86% so véi nam 2011.

Nhéan xét:

Nhitng nim gan ddy, kinh té thé gi6i van chua thoat khoi tinh trang suy thoai,
1am thu hep dang ké thi trudng xuét khau, thi truong von, thi trudng lao dong cua
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh trong nudc. Kinh té nudc ta gip nhiéu kho

khan, thach thirc do bi anh hudéng khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan
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cau, vi viy nhiéu doanh nghiép trong nuéc cling bi khing hoang tai chinh, thu hep
san xuat. Chinh vi vdy ma CTDLTT ciing bi anh hudng ké, cac doanh nghiép san
xudt dong cira va thu hep san xuét lam san luong dién phan phdi ting truéng rat
thép, ma chu yéu la tdng truéng & co cAu san lugng dién sinh hoat do do thi hoa va
di dan ¢ cac khu vuc giai toa lan can.

5. Thue trang cong tac nang cao dong lwe lam viéc cho NLD tai CTDLTT

5.1. Thong qua diéu Kién va méi truwong lam viéc

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi dugc thuc hién theo théa udc lao dong tap
thé va nodi quy lao dong, phu hop véi cac quy dinh ctia Phap luat vé lao dong hién

hanh, cu thé nhu sau:

- Gio 1am viéc hanh chinh: budi sang tir 7h30 dén 12h00; budi chiéu tir
13h00 dén 16h30.

- Gio lam ca: Ca 1: tir 7h00—-14h00; Ca 2: tir 14h00 - 21h00 va ca 3: tir 21h00
- 7h00 ngay hém sau.

Nhan vién dugc nghi cidc ngay hudng nguyén luong theo quy dinh cua Luat
lao dong. Néu phai lam viéc trong nhitng ngay 18 tét déu duoc chim cong theo quy
dinh hodc dugc bd tri nghi bu sau do6. Lao dong nit dugc nghi trude va sau khi sinh
con, cOng ddn lai thanh séu thang; duoc tro cép xa hoi bing 100% tién luong va
dugc huong thém hai thang luvong.

Noi lam viéc sach s€, thodng mat, ddm bdo an toan va v¢ sinh lao dong, duogc
trang day du cac trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac nhu may vi tinh, mdy in,
may scan, may fax, may photo, duong truyén mang, phuc vu cho cong tac, ddi véi
lao dong truc tiép thi duoc trang bi dﬁy du bao ho lao dong, cong cu dung cu phuc
vu quan 1y van hanh va thi cong nhu: quan 4o, gidy, mii, ging tay, Ung, kém, bua,
tua vit, xe gau ..... dap tng kip thoi cho nguoi lao dong.

5.2. Thong qua ndi dung - tinh chat cong viéc
Cong ty ban hanh bang phan cong chirc nang nhi€ém vu cua ting phong ban

doi, cac ndi quy quy ché lam viéc 10 rang téi tung to6, nhém, nhan vién dé thyc hi¢n
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cong viée. Dinh ky hang nim, Cong ty ¢ sy luan chuyén cong viéc 1an nhau giita
cac nhan vién trong cung bd phan dé tao nén su hing thi, trau doi kién thiec, tich
ltiy kinh nghiém cuta céc nhan vién.

Céc cong viée dugc phan cong mdt cach hop 1y va cong bang cho tat ca cac
can bd cong nhan vién, quy trach nhiém cong viéc rd néu nhan vién khong hoan
thanh cong tac ciia minh. Hau hét cic nhan vién 1am viéc theo ding chuyén mén da
dugc dao tao cia minh nén phat huy dugc kha nang chuyén moén va tinh than lam
viéc cho ngudi lao dong.

5.3. Thong qua céng tac tién lwong
Tuan thu theo nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé mirc lwong tdi thiéu, thang
lwong, hé sé luong, phu cip theo cap bac, tham nién,... cho nhan vién, Cong ty co
quy ché quan ly va phan phdi tién luong 1 rang, quy ché nay duoc phd bién cho
ngudi lao dong théng qua Hoi nghi ngudi lao dong duoc t6 chirc hang nam.
Cong tac tién luong duge thuc theo cac tiéu chi sau:
+ Hé s6 chtrc vu, céip bac.
+ Ngay cong ché do, ngay cong thuc té trong thang.
+ Heé sb nang suat clia timg ca nhan.
+ Phu cép chtrc vy, phu cép trach nhiém......
Ngoai ché do luong, Cong ty con chi phu cip hd tro an trua, cong tac phi,
d6ng phuc theo quy dinh hién hanh cia nha nudc va quy ché cua Cong ty nhu sau:
+ Chi tién an trua: khoan 680.000d/ngudi/thang.
+ Chi tién déng phuc: 5.000.000 dong/ngudi/nam.
+ Chi cOng tac phi: 350.000d/ ngudi/thang.

5.4. Thong qua phuc lgi xa hoi

CTDBLTT dam bao quyén lg1 va nghia vu ctia nguoi lao dong, viéc thuc hién
day du chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh ctia Phap lut.

Cong ty c6 quy ché quan ly, phan phdi va sir dung quy phac loi rd rang, quy
ché nay duogc phd bién cho ngudi lao dong théng qua dai hoi Cong doan, Quy phic

loi cua Cong ty.
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CTDLTT dam bao chi tra diy du quyén loi cho ngudi lao dong, thuc hién
tham gia 100% bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho nguoi lao
dong. Thudng xuyén chim lo doi séng, sire khoe cho ngudi lao dong. Lanh dao chu
trong va thyc hién dung véi quy dinh dé ra, nhitng nhan vién khi dau 6m hay gip

rui ro bat trac déu dugc cham soc va ho tro kip thoi.

Hang nim CTDLTT c6 t6 chtc kiém tra kham sirc khoe dinh ky cho nguoi
lao dong, diéu nay 1am cho nguoi lao dong hoan toan yén tdm vé sirc khoé dé 1am
viéc tot hon. Ngoai ra, Cong ty con to chirc cac chuyén tham quan nghi mat, to chirc
cac hoat dong phong trao van hoa van nghé, thé duc thé thao (cau lac bo bong ban,

hoi di xe dap vao sang thir bay hang tuan, phong tap thé duc.....)

% Cong ty c6 chinh sich phuc lgi va chim soc cho nguoi lao dong, quan tim

dén doi song vat chat va tinh than ctia cdn by cong nhan vién.

5.4.1. Thong qua cong tac khen thwéng — ky luit
5.4.1.1. Ché @6 khen thwéng
Hang thang, Hoi dong thi dua khen thuéng Cong ty sé tién hanh danh gia thanh
tich cta ting cd nhan thong qua cac danh gia tir cac don vi.
Ngoai viéc khen thuong theo quy ché Thi dua khen thuéng, Cong ty con ap
dung ché d6 khen thudng cho timg ca nhén trong truong hop sau:
+ Thudng d6t xuit cac dot phat dong thi dua ngan ngay.
+ Hoan thanh xuit sic mot cong trinh nao do vé chit luong va tién d6 thoi
gian, dem lai hiéu qua cao.
+ C0 sang kién cai tién k¥ thuat, cai cach hanh chinh, d6i méi cong nghé,
1am loi san xuat kinh doanh va quan Iy.
+ Thuong cho ca nhan c6 thanh tich trong hoat dong phong trao.
e Hinh thirc khen thuwéng: Thuong bang tién.
5.4.1.2. Hinh thirc ky luat
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Céc hinh thte ky ludt duoc quy dinh 13 trong ndi quy lao dong va duge phd
bién cho ngudi lao dong thong qua dai hoi Cong doan.

e Cic truomg hop dugce coi la vi pham ky luit lao dong

+ Vi pham noi quy lao dong vé thoi gian lam viéc, thoi gio nghi ngoi.

+  Khéng thuc hién cac quy dinh vé van hanh thiét bi gy hu hong, lang
phi trong str dung.

+ Lam hu hong, mét tai san cta don vi.

+ Khong chap hanh su phan cong lao dong cua cap trén.

+  Nhiéu lan khong hoan thanh nhiém vy dugc giao.

+ C6 hanh vi gy réi trat ty co quan, gy su cb thiét bi hodc 1am hu
héng tai san do 16i chu quan.

+ Trom cép, tham 6, co bac, uéng rugu bia trong gio lam vigc, hut
chich, héi 19.....

e Cac hinh thire ky luat

+ Khién trach: ha muc nang suat theo murc do hoan thanh cong viéc.

+ Kéo dai thoi han nang lvong khong qué sau thang hoac cach chuec.

+ Sa thai.

% Ché d6 khen thudng — ky luat phu hop, kip thoi khong nhiing ¢ tac dung
dong vién khuyén khich nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu, ma con tao cho
nguoi lao dong c6 y thirc t6 chirc ky luat, tinh than tu giac trong lam viéc, dat hi¢u
qua va ning xuit cao.

5.4.2. Thong qua cdng tac tuyén dung, dao tao lao dong
5.4.2.1. Cong tac tuyén dung

Can ddi chi tiéu ké hoach san x4t kinh doanh va khdi lugng quan 1y, cin cir
nhu cau lao dong cua cac phong ban doi, Phong t6 chitc va nhan sy Cong ty lap ké
hoach tuyén dung lao dong phu hop véi nhu cau (trinh d6, do tudi, chuyén mén,
kinh nghiém nghé nghiép...) va thong bao cong khai minh bach cho CBCNV va céc
phuong tién truyén thong, trong d6 c6 vu tién 1a con em CBCNV. Céc bude thuc

hién tuyén dung gom:
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+ Thanh lap hoi ddng tuyén dung.
+ Xem xét viéc tuyén dung lao dong phu hop véi quy ché tuyén dung
hién hanh va dinh bién dinh muc lao dong.
+ Xac dinh nhu cau va ddi twong can tuyén dung.
+ Thoéng bao tuyén dung.
~+ Xét duyét hd so tuyén dung cua cac duong su.
+ Phong vén, kiém tra tay nghé, tham tra 1y lich c4 nhan dugc xét chon.
+ Cho thtr viéc theo quy dinh hi¢n hanh ctia nha nuéec.
+ Danh gia, nhan xét trong thoi gian thir viéc.
+ Ky hop
5.4.2.2. Cong tac dao tao lao dong
Hang nam CTDBLTT lap ké hoach thuc hién cong tac dao tao va thong bao
dén cac don vi dé dang ky cho CBCNV dugc tham dy cac hinh thirc dao tao phu
hop voi trinh d6 chuyén mon va yéu cau cong viéc. Cong ty thong ké va liét ké tat
ca cac ndi dung, hinh thirc dao tao, thoi gian, thoi lugng, dia diém dy kién t6 chirc
dé cac don vi chu dong xép xép cong viéc cho CBCNV tham du, hoac dé nghi bo
sung thém cac ndi dung dao tao mai.
+ Muc tiéu cong tac dao tao tai CTDLTT:
- Nang cao nang lyc quan tri cho ddi ngili can b 1anh dao, quan ly.
- Nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vy, nang luc lam vi¢c cia CBCNV.
- Nang cao k¥ niang mém, k¥ ning chuyén mén dé nang cao hiéu qua cong
viéc dugc giao.
- Nang cao chat luong dich vu khach hang, nghién ctru, tim hiéu nhiing giai
phap tién tién trong linh vuc k¥ thuat dién, nang cao hiéu qua sir dung dién.
- Nang cao ¥ thtrc, ning luc quan 1y, tuyén truyén st dung ning luong tiét
ki€ém, hiéu qua.
- Nang cao nhén thirc va kha ning thuc hanh cia CBCNV vé AT-BHLD; nang

cao nghiép vu diéu tra xu ly su ¢ cho can bd 1am cong tac AT-BHLD.
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- Mdi CBCNV duoc dao tao it nhat 40 gid/nim/ngudi theo tiéu chi dang dbi
tuong va chuong trinh can dao tao.

+ Céc van d@ can giai quyét:

- Pao tao dé dap tmg dung theo yéu cau cua tiéu chuan chtrc danh.

- Dao tao theo dinh hudng cho cac chirc danh quan ly dién quy hoach.

- Dao tao lai dé tai bd tri cong tac cho lao dong phd thong.

- Pao tao k¥ ning giao tiép va chiam séc khach hang.

- Nang cao ning suét lao dong.

- Pao tao, boi dudng k¥ niang, chuyén mén phu hop véi vi tri cong tac trong
mo hinh hoat dong chuyén doi.

- Pao tao cac van dé khac theo dinh hudng cua lanh dao don vi.

Bang 1.4: Tinh hinh dao tao tai CTDLTT (2011-2014)

Nam 2011 2012 2013 2014
S6 khoa 51 56 85 102
Lot nguoi 1764 2352 3253 3650
S6 gidr trung binh 23,4 27,5 34,3 52,45
(gio/nguoi) ! ! ! ’
Tong kinh phi 146,7 196,6 301,5 366,7

dao tao (triéu dong)

(Ngudn: phong Tb chirc va Nhan su - nim 2014)

Nhan xét:

Trong nam 2014 Cong ty da to chie duge 102 16p hoc dao tao mai va dao
tao chuyén sau, vdi 3650 luot ngudi duge tham gia dao tao va sb gio dao tao trung
binh/nguoi 1a 52,45 gio.

Qua bang théng ké tinh hinh dao tao giai doan 2011- 2014, nhan théy kinh
phi va s6 luot nguoi duoc tham gia ddo tao nam 2014 ting hon gap doi so véi naim
2011, diéu nay cho thay Cong ty ngay cang quan tdm va dau tu kinh phi cho cong

tac dao tao cho CBCNV. Viéc thuc hién ddo tao nham nang cao nang lyc quan 1y,
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quan 1y kinh doanh va k¥ thuat, dau tu xay dung, quan tri tai chinh ké toan, quan 1y
kinh té, k¥ thuat, CNTT, hanh chinh, tai chinh, nang bac va git bac, k¥ nang mém
nhu k¥ ndng néi chuyén trudc cong ching, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang giao
tiép va chim séc khach hang.... cho cic can bd nhan vién. Chu trong viéc boi
dudng kién thuc, k§ ning chuyén mén nghiép vu dé nang cao hiéu qua cong viée
duogc giao.

Bén canh d6, Cong ty cling tu to chirc cac 16p boi huin cho toan thé
CBCNV do can bo Cong ty phu trach nhu: boi huan kién thirc phap luat, phd bién
cac quy ché quan 1y ndi bo, cac ché do, chinh sach lién quan dén nguoi lao dong;
phd bién va huéng dan viéc str dung thang mdy, hé thong PCCC, 16i thoat hiém,...
cta toa nha diéu hanh cua Cong ty cho toan thé CBCNV nham dap Gmg nhu cau
cong tac cuia Cong ty trong hién tai va trong thoi gian sap toi.

5.4.3. Moi trwong lam viéc

Quan hé lam viée la mbi quan h¢ gitra nguoi lao dong vo1 nhau, gitra nguoi
lao dong voi cac cap quan 1y. Cac mdi quan hé nay anh huong khong nho dén tam
Iy 1am viéc cua ngudi lao dong va tic dong dén dong luc 1am viée cho ngudi lao
dong. Moi truong 1am viée tot s& gan két nguoi lao dong vdi nhau nhu mot gia dinh,
tao su hop tac, doan két chia sé kinh nghiém gitip d& 1an nhau trong cong viéc giita
cac thanh vién ciling nhu su quan tim giup dd, dong vién cia cac cp quan 1y s& 1am
cho nguoi lao dong cam théy dugc ton trong, nhu vdy cong viéc s€ mang lai hi¢u
qua cao dic biét 1a d6i voi nhitng cong viée co tinh phirc tap, can ¢ su hop tac cua

ca nhom.

Xac dinh dugc tim quan trong ctia n6 CTPLTT dinh ky hang quy t6 chirc cac
budi toa dam giita Lanh dao Cong ty voi ngudi lao dong dé lang nghe y kién phan
anh va tim tu nguyén vong cia CBCNV. Cong ty thuong xuyén phéi hop véi Cong
doan dé to chirc cac hoat dong phong trao vin héa van nghé, thé duc thé thao dé tao
co hoi va diéu kién cho CBCNV gén két v4i Lanh dao, c6 co hoi tim hiéu vé nhau
va gan giii nhau hon tir d6 tao nén méi doan két giup d& 14n nhau trong cong tac dé

cung nhau hoan thanh tdt nhiém vu duogc giao. Mot s6 hoat dong phong trao dugc
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Cong ty va Cong doan thuong xuyén to chitc nhu: T chirc hop mit diu nim, t6
churc sinh nhat tap thé két hop du lich da ngoai, td chirc van ngh¢ quﬁn ching, hat
karaoke, thi nau dn, hoi thao bong d4, bong chuyén, cau 16ng, cd tudng..... Thong
qua cac hoat dong van thé my ndy, ngudi lao dong co diéu kién thé hién tai ning,
tao tam 1y lao dong vui vé thoai mai hon, hiéu nhau hon, doan két va gin b6 nhau

hon g6p phan nang cao dong lic lam viée.

6. Nhan xét danh gia thue trang tao dong lwc lam viéc tai CTDLTT
6.1. Panh gia chung cong tac tao dong lwe lam viéc tai CTDLTT
6.1.1. Nhirng viéc da lam dwoc trong cong tac tao dong luc lam viéc

Cong ty da xay dung dugc dinh muc lao dong phu hop véi tinh hinh lao
dong hién c6, ban hanh dugc lao dong cua ting phong, ban, doi. Pay 1a co so dé
x4c dinh nhu cau tuyén dung, quan 1y va xap xép lao dong hop 1y phu hop véi thuc
trang hién nay.

Xay dung va bo sung hoan thién cic quy ché vé phan phdi tién luong dé
khuyén khich ting nang suét lao dong thong qua Hoi nghi nguoi lao dong.

Xay dung hoan thién cac quy dinh, quy ché lién quan dén cong tac quan ly
lao dong va tién luong.

Budc dau tao co ché chinh sach thu hut nhan tai thong qua, méi truong lam
viéc thoai mai, xay dung va quang ba van hoéa, thuong hiéu, xady dung Van hoa
doanh nghiép cta Cong ty ngay cang duoc xa hoi danh gia cao.

Thudng xuyén ra soat va kiém soat tinh hinh b tri lao dong va diéu dong lao
dong hop 1y giita cac don vi phong ban d6i tiry theo thoi diém va tinh hinh san xuét
kinh doanh, dap rng nhu cu nhan sy cua cac don vi phuc vu cong tac.

Ap dung KHKT, KHCN méi va cong tac san xuit, kinh doanh (SCADA,
GIS, DMS, hotline...) giam dan luyc luong lao dong phd thong, giam thoi gian mat
dién dé thi cong bao tri .... S dung nhiéu phan mém, tng dung CNTT vao hoat
dong quan 1y va san xuat (FMIS, CMIS, TMIS, HRMS...) gbp phan giam thoi gian
xir Iy cong viée, giam bét thu tuc hanh chinh, gidy to gép phan nang cao ning suat

lao dong.
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Cong ty da chu trong cong tac dio tao, phat trién ngudn nhan lwc, nang cao
chat luong ngudn nhan luc, sd gio dao tao trung binh déu ting hang nam, duy tri sb
gid dao tao it nhat 40 gid/ngudi/nam, ndi dung dio tao phong phu, da dang dap tng
nhu ciu & tat ca cac linh vuc nghiép vu.

Doi ngil lanh dao va quan 1y c¢6 ning luc, c6 tdm nhin chién luge trong dinh
huéng phat trién, nhay bén véi su thay doi cua nén kinh té, duoc bdi dudng va cap
nhat thudng xuyén kién thire va k¥ ning quan 1y.

baoi ngti CBCNV c¢o6 chét luong, dugc tuyén dung tir cac co s¢ gido duc tot,
c6 kién thirc nén tang co ban cao va kha nang tiép thu nhanh.

D01 ngill nhan vién k¥ thuat, nhan vién nghiép vu c6 trinh dd chuyén mon cao
va thuong xuyén duge Cong ty bdi dudng, bd sung va cap nhat kién thic vé cong
ngh¢ moi, co6 kha nang tu tim to1 hoc hoi, tu duy sang tao va lam viéc doc 1ap.

Cong ty ludn tap trung cho cong tic dao tao va phat trién nguén nhan lyc,
cac chuong trinh hop tac dao tao vdi cac co s¢ dao tao trong va ngoai Nganh, trong
nudc va ngoai nudc luén dugc chu trong va thuc hién thudng xuyén.

Ting budc hoan thién cong tac phan tich va xac dinh nhu cau dao tao thong
qua viéc xay dung ké hoach dao tao hang nim va trién khai thuc hién theo dung ké
hoach d& ra.

Budc dau to chirc danh gia hiéu qua sau dao tao, danh gia chuong trinh dao
tao sau khoa hoc, cac ca nhan tham gia cac chuong trinh dao tao phai viét bao céo
thu hoach va nhan xét vé khoa dao tao.

Céac quy dinh vé viéc t6 chuc thi ning bac, gitt bac luong, nang ngach
chuyén vién, k¥ su di duoc xay dung va dan hoan thién dé danh gia trung thyc ning
luc cia nguoi lao dong.

D3 xay dung va hoan thién dan ngan hang dé thi kiém tra sat hach chuyén
mon nghiép vu dinh ky hang ndm & tat ca cac linh vuc.

Cong tac bd tri lao dong duogc thuc hién tdt, thuong xuyén ra soat va diéu

hoa nhan lyc gitra cadc don vi, bd tri nhan luc phu hop véi chuyén mon, thyuc hién tbt
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cong tac luan chuyén can bd ¢ nhimg linh vuc nhay cam nhim ning cao k¥ ning
chuyén mén, kinh nghiém trong lanh dao, quan ly va diéu hanh cong viéc.

Thuc hién tbt cong tac quy hoach céan bg, bd nhiém va bd nhiém lai... tao co
hoi thang tién cho NLD.

Lanh dao cong ty luén quan tdm sdu sat dén doi sdng vat chat va tinh than
cua CBCNV, xay dung dugc moi truong va diéu kién lam viéc tdt, tao moi co hoi
dé CBCNV duoc dao tao, phat trién nghé nghi¢p, chi dao xay dung va hoan thién
cac quy ché, quy dinh vé luong, phuc loi, chinh sach ché do, khen thuéng 13 rang.

Thu nhap binh quin cia NLD tuy chua cao so véi mit bang chung cua thanh
phé nhung di tirg budc duoc cai thién trong nhitng nam qua.

Trién khai nhiéu bién phap an toan hiéu qua do vay da ngin ngira va han ché
duogc tai nan lao dong trong Cong ty cling nhu tai nan dién chi quan trong nhan dan,
cu thé 1a d3 hon 10 nim qua, CTPLTT chua dé xdy ra tai nan lao dong nang hoac
chét nguoi.

Strc khoe NLD dugc chu trong va quan tidm thong qua viéc ning cao chat
luong kham strc khoe hang nam vé ca s luong va chat luong kham phu hop véi
tirng doi twong va do tudi nham phat hién sdm cac bénh nghé nghiép, bénh nan y dé
chira tri kip thoi. Dac biét 1a nguoi lao dong lam cong viéc nang nhoc, doc hai s€
dugc kham stc khoe dinh ky 06 thang/lan.

Cac quy ché vé t6 chitc can b, tién luong, tuyén dung, quy hoach can bd
ngudn ...dam bao tinh cong khai minh bach qua viéc thong bao phd bién dén NLD
qua nhiéu kénh thong tin nhu ban tin ndi bg, hdi nghi, hop, mang may tinh ndi b,
qua hé thong doan thé.

Ché d6 luong, thuong, phiic loi luén duoc Cong ty yéu cau cai tién theo
phuong cham c6 1gi cho NLD.

Ngodi ra, sy quan tim chi dao va hd trg ciia Cong ty va doan thé Cong doan
da hoat dong hi€u qua, td chtrc nhiéu chuong trinh thiét thuc thu hat CBCNV tham
gia, tao diéu kién dé rén luyén stc khoe, giao luu vin hoa, vin nghé, thé thao....gop

phan tao nén bau khong khi s6i ndi vui vé, lam cho con ngudi hiéu nhau hon, gan
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giii than thién véi nhau hon va ho sin sang chia sé gitip d& 1dn nhau. Chinh vi
nhimg hoat dong d6 ma mdi trudng lam viée ciia nguoi lao dong ludn c6 mot bau
khong khi s6i ndi tao cho ngudi lao dong c6 mot tim tri thoai mai vui vé trong lao
dong, vi vay ma ho hang say lao dong suy nghi nghién cru tao nén thanh qua lao
dong co gia tri va chét luong cao.

Céc ché do chinh sach cia CTDLTT kha phu hop vé6i ngudi lao dong dam
bao quyén loi chinh dang cho ngudi lao dong, vi viy ma ngudi lao dong yén tim
cong tac chap hanh tét ndi quy quy dinh cia CTDLTT.

Giai quyét tot cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong nhu: ché d6 6m
dau, thai san, huu tri, nghi viéc, trg cép bénh hiém nghéo...

Thuc hién dong nop day di BHXH, BHYT, BHTN cho toan thé CBCNV

tai don vi.

Cong tac dong vién, khen thudng c6 nhiéu cai tién, chu trong khen thudng
dén luc lugng lao dong truc tiép va chuyén vién k¥ thuét, cu thé 1a viéc xét danh
hiéu chién si thi dua co s& cho lao dong truc tiép 1a 50% trén sb lao dong tién tién,

trong khi d6 lyc luong gian tiép chi 1a 20% trén s6 lao dong tién tién.

Cong ty di tao cho ngudi lao dong co6 mot sé thoi quen tot nhu di lam viée
ding gi0, nang cao tinh than trach nhiém trong cong vi¢c, xac dinh dugc muc ti€u
va nhiém vu ctia minh dé hoan thanh tt nhiém vu duogc giao.

Su phat trién thanh cong va dimg viing ciia CTDLTT trong nhiing nim qua
ching minh Ban lanh dao CTDLTT da xtr 1y thich (mg véi nhiing thay d6i cia moi
truong, tao nhiéu dong luc tot dbi véi ngudi lao dong, 1am cho ho yén tdm cong tac,
tin tuong vao Lanh dao.

6.1.2. Nhirng ton tai khoé khiin cin khic phuc

Bén canh nhiing viéc da lam duoc thi thi CTPDLTT van con tdn tai mot sd
han ché can khic phuc, diéu ndy di anh huong khong nho dén dong luc 1am viée
cua nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

Sb lao dong lam ting thém gid ting hang nim (théng ké nim 2014 ting

10,3% so v&i 2013 — Ngudn: Phong To chirc va nhan su) cho thay ap luc cong viéc
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ciia NLD ting cao, phan nao anh hudng dén thoi gian nghi ngoi dé tai tao sirc lao
dong cia NLD.

Tubi doi trung binh ting 1én timg nim, dic biét 1a trong luc lwong lao dong
tryc tiép, viéc nay s& anh huong dén kha ning lao dong va niang suat lao dong trong
tuong lai.

D41 ngli can bod k¥ thuat, nghi€p vu mac du da dugc dao tao bai ban nhung
thuc té cho théy trinh d0 chuyén mon chua dat chuan khu vuc, quéc té va tinh
chuyén nghiép chua cao.

Cong ty chua c6 du cén bd, chuyén gia gidi c6 kha ndng nghién ctru khoa
hoc cong nghé.

Nhiéu CBCNV chua hoa toan chu dong trong viéc phat trién k§ ning lam
viéc ctia minh, phong cach lam viéc con dua theo kinh nghiém, théi quen van 1a chi
yéu.

Hé thong phan phdi tién luong theo quy dinh con ning tinh binh quén, chua
twong xtng voi chat lugng va hiéu qua coéng viée cta timg CBCNV nén chua tao
duogc dong luc phén dAu.

Hé thong chinh sach vé thang lwong, bang lwong con nhiéu han ché, chinh
sach dé khuyén khich lao dong chua dat hiéu qua, kho giit chan duoc nhén tai hién
c6, kho tuyén dung duogc lao dong c6 trinh d6 chuyén mon va ky thuat cao.

Chién luoc dao tao phat trién nguén nhan luc chua dugc hiéu chinh kip thoi,
dac bi¢t 1a cac muc ti€u dai han trong viéc xay dung ké hoach dao tao hang nam,
trién khai cac khoa dao tao sat véi thuc té. Viée ddo tao con mang tinh dan trai,
chua dao tao dugc cac chuong trinh chuyén sau cling nhu dao tao cac chuyén gia
giéi ¢ cac linh vuc miii nhon. Chua td chie duoc cac chuong trinh dao tao vé dac

thui chuyén nganh nhu: mach nhi thi, diéu khién ty dong, tu dong hoa, bao vé role

Chua hoan thién phuong phap danh gia chat luong va hiéu qua trong cong

tac dao tao va dao tao lai.
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Chua c6 cong cu danh gid hi¢u qua cong viéc cia CBCNV va cong cu danh
gia sy phu hop cua nhéan vién véi vi tri cong tac lam co sé trong viéc chi tra luong
thudng hop 1y va cong bang.

Chua c6 ché 0, chinh sach hd trg, khuyén khich nhan tai gan b6 v6i don vi.

Viéc nhan xét, danh gid phan loai can by hang nam con bi xem nhe, t6 chuc
thue hién con mang tinh hinh thire, chua gin két viéc danh gia phan loai hang nim
v6i viée quy hoach, dé bat, bd tri can bo.

Nhiéu quy trinh, quy dinh lam viéc chua hop 1y, con chong chéo giy kho
khin trong viéc trién khai va xtr Iy cong viéc ... dan dén viéc ting khdi lugng cong
viéc, tang ap luc lam viéc, bé tri lao dong khong phu hop.

Ché d6 thang bang lwong tuy dd ¢ nhiéu cai tién trong thoi gian qua nhung
chua tao dugc dong luc dé kich thich NLD cbng hién hoic tham gia nghién cir,
chua 1a dong lyc dé thu hat nhan tai.

CBCNV con thy dong, chua xay dung dugc ké hoach lam viéc cho riéng
minh, cac cong viéc chu yéu chd vao su phan cong cua Lanh dao.

Ung dung CNTT tuy duoc chii trong nhung tinh lién két dit liéu khong cao
nén chua phat huy dugc hi¢u qua.

Chinh sach tuyén truyén cong khai tai chinh chua hiéu qua, chua co tinh
thuyét phuc, nhiéu nguoi con thic méc, chua hiéu vé viéc nop thué thu nhap, cach
hoan thué va khau trir thué thu nhap c4 nhan.

Viéc ting hé sb luong dinh ky d6i v6i luc luong gian tiép chua thuc su
khuyén khich duogc ngudi lao dong vi ho nghi rang cir dén hen 14 lai 1én khong can
phai phin d4u va c6 phin ddu ciing khong mang lai loi ich gi. Nhu vy khong tao
thém dong luc cho nguoi lao dong ma tham chi con mang tinh ti€u cuc, lam viéc
kém hi¢u qua.

Kha nang lam viéc va tiép thu cong viéc ciia ngudi lao dong trong ciing mot
ngach luong, bac lwong 1a khong dong déu gay kho khian cho cong tac quan ly, diéu

hanh cong viéc va giao viéc.
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Viéc khen thudng con con mang tinh hinh thirc, chua chu trong dén tam 1y,
nhu cau nguoi lao dong dugc thudng, chua that sy ddm bdo cong béng khi xét
thudng.

Co s& vat chat ciia Cong ty duoc trang bi twong ddi day du va hién dai, dap
mg nhu ciu ctia ngudi lao dong. Tuy nhién viée quan 1y chua tét, chua duoc khoa
hoc dan dén viéc sir dung trang thiét bj chua dat hiéu qua cao, NLD chua c¢6 tinh
than y thirc ty giac, tiét kiém va bao vé tai san ctia Cong ty.

Mot s6 bd phan chua that sy doan két gan bo gitta cap quan 1y truc tiép véi
nguoi lao dong, viéc phan cong cong viéc doi khi con chua dugc hop 1y, chua thuc
su dung nguoi ding viéc. C6 nhitng nguoi thi lam khong hét viée, con c6 nhing
nguoi thi khong c6 viéc dé ma lam, didu d6 anh huong rat 16n dén dong luc 1am
viéc cuia nguoi lao dong.

C4c cap quan 1y truc tiép doi khi con chua thuc su kiém tra giam sat vé tinh
hinh thyc hién cong viéc cua cép dudi xem co thyc hién ding muc ti€u, nhi¢ém vu
yéu cu dé ra dan dén cép dudi co thé 1am viéc qua loa, chiéu 18, lam cho xong Vviéc,
dan dén hiéu qua cong viéc khong cao.

% Toém lai, cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai CTDLTT
can phai duoc quan tdm va hoan thién hon nita. Tiép tuc phat huy nhitng thanh tich
da dat duoc va khic phuc nhiing van dé con thiéu sét nham dong vién va khuyén
khich nguoi lao dong phat huy hét kha niang trinh do chuyén mén, niang luc dé phuc

vu cho cong vi€c, tao nén hi¢u qua va nang suat cao.
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PHULUC1-B

1. Thiét ké nghién ciru

1.1 Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru dinh tinh xay dung thang do vé “Nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong tai Cong ty Dién luc Thi Thiém .

1.2 Phwong phap thuc hién

Thao luan nhom tap trung.

1.3 Pdi twong tham gia thao ludn nhom

Mot nhém chuyén gia gdbm 20 ngudi 13 nhitng cua cong ty khac va lanh dao,
can bo quan 1y thudc Tong cong ty DL TP.HCM va CTPLTT.

1.4 Dan bai thio luan nhom

Phan I: Gi6i thiéu

Chao cac anh/chi,

Céac anh/chi dugc mdi dé tham gia cudc khdo sat cho dé tai nghién cuu “Cac
yéu t6 anh hwéng dén dong lwc 1am viéc cia ngudi lao dong trong Cong ty
Pién lre Thi Thiém”. Khao sat nay ¢ y nghia rit quan trong trong viéc cung cap
dinh hudng dung cho nghién ctru dinh lugng tiép theo cua dé tai. N6 ciing gitp toi
hoan thanh dé tai luan vin thac sy tai truong Pai hoc Céng nghé TP.HCM. Trong
cudc khao sat nay, ngudi tham gia s& hoan thanh mot s6 cau hoi vé diéu gi thic day
tao dong luc cho ho 1am viéc? Anh chi s& mat khong qua 30 phit cho cudc khao sat
nay.

Vi¢c tham gia khdo sat cua anh chi trong cudc khao sat nay la hoan toan tu
nguyén, khéng co bat ky rai ro nao cho anh chi khi tham gia cudc khao sat. Tuy
nhién, néu anh chi cam théy khong thoai mai khi tra 101 bat ¢t cau hoi ndo, anh chi
¢ thé rat ra khoi cude khao sat. Cac dir liéu va thong tin trd 161 chi phuc vu cho
viéc nghién ctru va s& dugc bao mat va ma hoa. Néu c6 yéu cau vé két qua nghién

ctru hay gui mail cho t6i: thanhntd@hcmpc.com.vn
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Phin II: Kham pha nhén t6 dnh hwéng dén dong lwe 1am viée

1. Anh/chi cho biét diéu gi tai noi lam vi¢c tao cho anh/chi dong luc lam viéc?

2. Anh/chi cho biét diéu gi khién anh/chi c6 dong lyc 1am viéc?

3. Goi y 6 yéu t thanh phan anh hudng dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong
trong Cong ty Dién lyc Tha Thiém: (1). Diéu kién lam viée, (2). M6i trudng lam
viée, (3). Pao tao thing tién, (4). Khen thudng, (5).Tién lwong - phuc loi, (6).
Thuong hiéu.

4. Trong cac yéu td ndy, anh/chi cho rang cac yéu to ndo la quan trong nhat, nhi, ba?
Yéu t6 nao khong quan trong hoic khong ¢ quan trong chut nao? Tai sao?

5. Anh/chi con thay yéu td khdc ma anh /chi cho 13 quan trong nira khong? Tai sao?

Phan III: Khang dinh lai ciac nhén t6 dnh hwéng dén dong lue 1am viée
cia nguoi lao dong trong Cong ty Pi¢n luc Thu Thiém

1. Bay gio xin cac anh/chi xem xét nhiing yéu t6 sau ddy va chia ching thanh
6 nhom c6 dic diém gan nhau. Hiy giai thich vi sao anh/chi lai phan chung vao
nhom d6? C6 thé xép chiing thanh 5 nhém, hodc 7 nhém khong? Vi sao?

2. Bay gid xin cac anh (chi) xem xét nhimg yéu t6 trong cing mot nhom va
xép chiing theo thir tyr tim quan trong ctia chiing trong timg nhém: 1-rat quan trong;
2-it quan trong hon v.v. vi sao?

2. Két qua nghién ctru

Dura trén céc ti€u chi, cac chuyén gia cho la quan trong, nghia 1a ho quan tam
dén chung khi do luong su lya chon. Cudi budi thao luan, tac gia tong hop cac ¥
kién va di dén thong nhat xay dyng lai mo hinh nghién ctru gdm 5 nhéan té anh
huong dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong trong Cong ty Pién lyc Thu
Thiém. Trong d6 nhan t6 Thuong hiéu hau hét cic chuyén gia it quan tam, béi vi
nganh dién hién dang con 1a nganh doc quyén trong nudc ta.

Theo d6, Thang do ludng dong luc lam viéc cta nguoi lao dong trong Cong
ty Dién lyc Thi Thiém bao gdm 5 nhan t6 sau day:
(1). Piéu Kién 1am viéc

1. Tru s lam viéc duogc bo tri khoa hoc.
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2. Co s& vat chét noi 1am viéc duoc trang bi hién dai
3. Cong ty bao dam tbt cac diéu kién an toan va bao ho lao dong
4. Thoi gian lam vi¢c dugc quy dinh o rang va hop 1y
5. B6 tri cong viée phu hop voi trinh d6 chuyén mon
(2). Mbi trwong lam viéc
1. Ddng nghiép ludn thin thién, coi mé
2. Puoc su hd tro cua dong nghiép trong cong viée
3. Cong viéc ¢o ap luc cao
4. Moéi truong lam viéc chuyén nghiép
5. Cap trén doi xir cong bang va xem trong vai tro ciia nhan vién
(3). Pao tao thiing tién
1. Cong ty tao co hoi dé phat trién kha ning c4 nhan
2. Co nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc
3. Puoc dao tao k¥ ning nghiép vu va kién thirc lién quan dén cong viéc
4. Cac khoa dao tao mang lai hiéu qua tbt véi cong viéc
(4). Lwong — phuc lgi
1. Tién luong twong xing voi két qua 1am viéc va duoc chi tra cong bang
2. Tién luong, thu nhap dap Gmg duoc nhu cau cudc sdng
3. Chinh sach tr¢ cép vé thai san, 6m dau, huu tri,... tot
4. Tién lvong duoc chi tra ding thoi han
(5) Khen thudéng
1. Hinh thtrc khen thudng phu hop véi muce do hoan thanh cong viéce
2. Mtrc do khen thuong thoa min nhu ciu ngudi lao dong
3. Khen thudng kip thoi, cac hinh thirc khen thudng phu hgp theo qui dinh
cua cong ty
4. Nhan duge su khich 1& khi hoan thanh tdt cong viéc
Bién Y: Tao dong lwc chung

Anh/chi cam thiy c6 dong luc trong cong viéc.
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3. Danh sich tham gia cugc thio ludn nhém

STT Ho va tén ﬁ:ﬁ Chirc vu Noi cong tac Email/Sdt
Pho Ban
1 Nguyén Thanh | . (-}Ilgrg?ic;c Téng cong ty Inlemnt@hcmpc.com.v
Liém -~ | PL TP.HCM -
trung tam
dao tao
To6 :[ruc”mg
To Lao Téng cong ty | anhiIn@hcmpc.com.vn
2 | Luu Ngoc Anh N dong tién PL TP.HCM
luong Ban
TCNS TCT
T?) trudng
‘ To Eﬁlel ndua Téng cong ty tuyentt@hcmpc.com.v
3 | Trinh Thanh Tuyén | Nam thuéng - | L TP.HCM n
Ban TCNS
TCT
TO truong
3 T6 T6 chiic | Tong cong ty | duypt@hcmpc.com.vn
4 | Pham Tran Duy | Nam | go reNs | PL TP.HCM
TCT
Trudng . .. | phuongbh@hcmpc.co
5 | Bui Hong Phuong | Nir phong ggﬁg ty BL Sai m.vn
TCNS
Trudng A trangltm@hcmpc.com.
6 |LéThi My Trang |Nit phong ff’ng ty BL Cho [y
TCNS on
Truong R :
7 | Le Thi Ut Nt ohong £C)c.)nf ty DL Gia | utlt@hcmpc.com.vn
TCNS o
Truong n ,
8 | Lé Minh Vii Nam ohong gﬁ?g ty DL Cu | vulm@hcmpc.com.vn
TCNS
Duong Thi Di¢u - Tm‘ong Cong ty Dién thuydtd@hcmpc.com.
¥ | Tha Nu PhONG |} ' Thit Thiem | X1
y TCcNs | °
Trudng CQAng ty , hien2tn@hcmpc.com.v
2 R Dién lyc Thu
10 | Truong Ngoc Hién | Nam phong Dirc n
TCNS
11 | Nguyén Tan Minh | Nam Truéong | COng ty minhnt@hcmpc.com.v
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Gioi

STT Ho va tén tinh Chirc vu Noi cong tac Email/Sdt
phong Kinh | Bién luc Thu n
doanh buc
N Cong ty
Doi trudng Dien lue Thil nammd@hcmpc.com.v
12 | Mai Duong Nam Nam | D.Quan ly A n
X buc
tong hop 1
Chuyén 2 o namhm@hcmpc.com.v
13 | Huynh Minh Nam | Nam | vién - Ban Ein%) Elcgll\g/[ ty n
TCNS TCT '
Nguyén Thi Huong | . _(;huyen Téng cong ty sennth@hcmpc.com.v
14 Sen N Vién - Ban BL TP.HCM n
TCNS TCT '
Chuyén 2 A .
15 | Huynh Ngoc Tién | Nam | vién - Ban Ein%P Elcéll\g/[ ty | tienhn@hcmpc.com.vn
TCNS TCT '
Pho Cong ty
16 Pham Héng Nt Trudng bién luc Gia Enhtjl(r)]nqph@hcmpc.co
Phuong phong Dinh E—
TCNS
N ’ Pho Cong ty
Nguyén Thi Yén | ., . Truéng | Dién luc Tan thinty@hcmpc.com.vn
17 A N A R
Thi phong Binh
TCNS
N Doi trudng fc)(i)énflgc Thi liempdt@hcmpc.com.
18 | Nguyén Minh Buc | Nam | D.Quan ly A vn
X buc
tong hop 1
Nguyén Giang Yén | . _(Ehuyen Téng cong ty Xuanngy@hcmpe.com.
19 XUAN N vién - Ban PL TP.HCM vn
TCNS TCT '
Ph,o qug ty , hoangv@hcmpc.com.v
- \ Trudng bién luc Thu
20 | Vi Hoang Nam A , n
phong buc

QLDPT
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4. Tong hop két qua thao luin tay doi

Y KHONG
STT YEU TO %%31;2 ANH
HUONG
Picéu kién lam vigc
Tru s& lam viéc duge bd tri khoa hoc
Co s6 vat chat noi lam viéc duge trang bi hién dai 20/20
1 R X X Ay 2 A A 1A X < 12 N nguoi
Cong ty bao dam tot cac diéu kién an toan va bao hd dong y
lao dong
Thot gian lam viéc dugc quy dinh 10 rang va hop ly
B6 tri cong viéc phit hop voi trinh d6 chuyén mon
Y KIEN DONG GOP
Tat ca cac ddi tuong thao luan déu dong y yéu td Piéu kién lam viéc 1a quan
trong (20/20 ddi twong dong V), nhung c6 mot chuyén gia (Ba Luu Ngoc Anh)
cho rang bién “Thoi gian 1am viéc duge quy dinh rd rang va hop 1y la khéng
can thiét vi day 1a don vi thudc doanh nghiép nha nudc, viéc quy dinh thoi gian
lam viéc luon duoc chép hanh nghiém chinh va thuc hién theo dung B luat lao
dong.
Moi trwong lam viéce
Pong nghiép ludn than thién, cdi mé
Puoc su hd trg cia dong nghiép trong cong viée 20/20
2 nguoi
Cong viéc co6 ap luc cao dongy

Moi truong lam viéc chuyén nghié¢p

Cép trén dbi xtr cong bang va xem trong vai trd cia
nhén vién
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Y KIEN DONG GOP

Anh Truong Ngoc Hién (Cong ty Dién lyc Thu Pirc) cho rang can bd sung bién
“ludn co6 sy tranh dua ndi bo gitra cac nhan vién” vi day cling 1a mét trong nhiing
yéu td tao dong lyc cho nhan vién. Ba Luu Ngoc Anh (Ban T6 chirc va Nhan sy
— Téng cong ty DL TP.HCM) dé xuét bo sung thém bién “Cac dong nghiép phdi
hop lam viéc t6t”. Chi Nguyén Thi Yén Thi (Cong ty Dién lyc Tan Binh) cho
rang 2 bién quan sat: “Pong nghiép ludn than thién, coi mé” va “Puoc su hd tro
ciia dong nghiép trong cong viéc” nén duoc thay thé bang bién “Pdng nghiép

luén co1 mao, giup do 1an nhau”.

Pao tao va thing tién

Cong ty tao co hoi dé phat trién kha ning c4 nhan

‘ ] 18/20
C6 nhiéu co hoi thang tién trong cong vige nguoi
dong y

Puoc dao tao k¥ nang nghi¢p vu va kién thue lién quan
dén cong vige

Cac khoa dao tao mang lai hi€u qua tot véi cong viée

Y KIEN DONG GOP

Céc chuyén gia tham gia thao ludn dong y (18/20 ddi twong dong ¥), chi c6 02
chuyén gia dé nghi tach yéu t6 nay thanh 02 yéu t6 riéng biét: Pao tao va thing

tién.

Lwong va phuc lgi

Tién luvong tuong xtng véi két qua lam viée va duogc

chi trd cong bang 19/ 2‘0.
ngudi
Tién lwong, thu nhap dép tmg duoc nhu cau cudc song. dong y

Chinh sach trg cap vé thai sdn, 6m dau, huu tri,... tot
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Tién lwong dugc chi tra ding thoi han

Y KIEN DONG GOP

Céc chuyén gia tham gia thao luan dong ¥ (19/20 dbi twong dong ¥)

Khen thuéng

Hinh thirc khen thuéng phu hop véi mirc d¢ hoan thanh
cong viéc

19/20
Mirc d6 khen thudng théa man nhu cau ngudi lao dong nguoi

dong y
Khen thuong kip thoi, cac hinh thuc khen thuong phu
hop theo qui dinh cua cong ty

Nhan duoc su khich 18 khi hoan thanh t6t cong viéc

Y KIEN DONG GOP

Céc doi twong thao luan dong y (19/20 ddi twong dong y). C6 01 chuyén gia dé
nghi bd sung thém bién “Ghi nhan sy dong gdp clia nguoi lao dong vao su phat

trien cua Cong ty”.
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PHU LUC 2

‘ ~ BANG CAU HOINGHIEN CUU
VE “NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY PIEN LUC THU THIEM”

Than chao cac anh/chi.

Hién tai, t61 dang tién hanh mot chuong trinh nghién ctru khoa hoc vé
“Nghién ciru dong luc lam viéc nguoi lao dong tai Cong ty Pién lwe Thi
Thiém”. Xin cac anh/chi danh chit it thoi gian tra 101 gitp ching t6i mot s6 cau hoi sau.
Xin Iuu ¥ rang khong c6 quan diém nao 1a dung hodc sai. Tat ca cac cau tra 10i clia cac
anh/chij déu c6 gia tri d6i v6i nghién cru ctia ching t6i. Chung t6i cam két gitr bi mét tat ca
thong tin c6 lién quan dén anh/chi. Chung t6i rdt mong sy hop tic chan tinh ctia anh/chi.
Bang cau hoi so:

Tén phong van vién: Phong van lac:  gio, ngay / / 2015
Dia diém phong van: ] )
I. Anh (chi) vui long cung cap mgt so thong tin ca nhan sau:

1. Xin vui long cho biét giéi tinh:

N 1

N

Nam

2. Xin vui 10ng cho biét d tudi ciia Anh/Chi:

Dudi 30

Tu 31 -40

Tur 41 -50

AW

Trén 50

3. Xin vui long cho biét thoi gian 1am viéc tai cong ty ciia Anh/Chi:

Dudi 5 nam

Tu 5 dén dudi 10 nim

Tu 10 dén dudi 15 nim

Al WIN -

Tt 15 nam trd 1én

4. Xin vui 10ng cho biét trinh thu nhip hién tai cia Anh/Chi:

Duéi 5 tridu dong/thang

Tir 5 dén dudi 8 triéu dong/thang

Tir 8 dén dudi 12 tridu dong/thang

B WIN -

Trén 12 triéu dong/thang
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I1. Huéng dan tra 1oi:
Anh (chi) vui long khoanh tron hodc danh dau (X) vao cAu ma anh (chi) cam thiy
dang nhat.
1. Hoan toan khong dong .
Khong dong ¥.
Binh thuong.
Pong y.

o bk own

Hoan toan dong .

I11. Bang cau héi khao sat:
Cic yéu to dw6i diy anh huwong thé nao dén dong lue lam viée ciia Anh (chi)
khi lam viéc tai Cong ty Dién lwc Thi Thiém?

STT NHOM YEU TO/CAU HOI MUC PO PONG Y

| | Diéu kién lam vige

1 | Tru sé lam viéc duge bd tri khoa hoc 1123415

2 | Co s6 vat chat noi lam viée duge trang bi hién dai 112|345

3 C?ng ty bao dam tot cac dicu kién an toan va bao hd lao 11213]als
dong

4 | Thoi gian lam vi¢c duoc quy dinh 10 rang va hop ly 112|345

5 | BO tri cong viéc phi hop véi trinh d6 chuyén méon 112|345

Il | Méi trwong lam viéc

6 | Pong nghiép ludn than thién, coi mo 112|345

7 | Puoc su hd tro cua d@)ng nghiép trong cong viéc 1123415

8 | Cong viéc co ap luc cao 1121345

9 | Mai truong lam viéc chuyén nghiép 112|345

10 Cap trc_efl doi xur cong bang va xem trong vai tro cua 11213145
nhan vién

111 | Pao tao va thiing tién

11 | Cong ty tao co hoi dé phat trién kha ning c4 nhan 112|345

12 | C6 nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc 1(2|3|4]5

13 BA}IQCAdao t.e_io k¥ ndng nghi¢p vu va kién thirc 1ién quan 11213]als
dén cong viéc

14 | Céc khoa dao tao mang lai hi¢u qua tdt vé6i cong viéc 1123415

IV | Lwong va phuc lgi
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STT NHOM YEU TO/CAU HOI MUC PO PONG Y

15 Tlﬁ.tl’l }u(ing tu;o*ng xung véi két qua lam viéc va dugc 11213]als
chi trd cong bang

16 | Tién luong, thu nhap dap tmg duoc nhu cducudcséng. |1 |2 |3 | 4 | 5

17 | Chinh sach tro cép vé thai san, dm dau, huu tri,... tot 1123415

18 | Tién lwong dugc chi tra ding thoi han 112345

V | Khen thuéng

19 HAlIlh tl.llrc khen thuong phu hop véi mirc d§ hoan thanh 1121345
cong viéc

20 | Mirc d6 khen thuong théa man nhu cdu ngudilaodéng | 1 |2 | 3| 4 | 5
Khen thudéng kip thoi, cac hinh thirc khen thudéng phu

21 S RN 1121345
hop theo qui dinh ctia cong ty

22 | Nhan duoc su khich 18 khi hoan thanh tot cong viéc 1123415

TAO PONG LUC CHUNG
23 | Anh/chi cam thiy c6 dong luc trong cong viéc 112345

Ciam on Anh (chi) rat nhiéu! Chiic anh (chi) ludn vui vé va hanh phic!!!
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PHU LUC 3
PHAN TiCH DU LIEU

Scale: DIEU KIEN LAM VIEC

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.814 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Dieu kien lam viec 1 13.7309 9.738 .690 .750
Dieu kien lam viec 2 13.7265 9.866 .691 751
Dieu kien lam viec 3 13.8475 10.067 .562 791
Dieu kien lam viec 4 13.7175 10.339 578 .784
Dieu kien lam viec 5 13.6771 11.075 .500 .806

Scale: MOl TRUONG LAM VIEC
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.846 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Moi truong lam viec 1 13.9462 11.213 127 794
Moi truong lam viec 2 13.9372 11.771 .646 .817
Moi truong lam viec 3 13.9193 11.615 .699 .803
Moi truong lam viec 4 13.9776 11.824 .627 .822
Moi truong lam viec 5 13.9238 12.413 572 .836

Scale: DAO TAO VA THANG TIEN
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.801 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Dao tao & thang tien 1 10.0673 7.180 .635 744
Dao tao & thang tien 2 10.1300 6.573 .652 732
Dao tao & thang tien 3 10.0628 7.086 .576 770
Dao tao & thang tien 4 10.1928 6.778 .601 .759
Scale: LUONG VA PHUC LOI
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.838 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Luong & phuc loi 1 9.6457 7.167 714 175
Luong & phuc loi 2 9.6457 7.140 711 77
Luong & phuc loi 3 9.6054 7.690 .643 .807
Luong & phuc loi 4 9.5785 7.722 .614 .819
Scale: KHEN THUONG
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.800 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Khen thuong 1 9.8700 6.816 .661 7126
Khen thuong 2 9.8879 6.785 .606 .753
Khen thuong 3 9.8296 7.124 .585 .763
Khen thuong 4 9.9372 6.933 599 .756
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868
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Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 2161.088
df 231
Sig. .000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of  |Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 7.102 32.282 32.282 7.102 32.282 32.282 3.215 14.612 14.612
2 2.149 9.767 42.049 2.149 9.767 42.049 2.914 13.245 27.857
3 1.889 8.586 50.635 1.889 8.586 50.635 2.689 12.221 40.078
4 1.699 7.723 58.358 1.699 7.723 58.358 2.622 11.920 51.998
5 1.185 5.385 63.743 1.185 5.385 63.743 2.584 11.746 63.743
6 .945 4.296 68.039
7 749 3.406 71.444
8 .696 3.165 74.609
9 .601 2.732 77.341
10 .580 2.635 79.977
11 513 2.332 82.308
12 501 2.276 84.584
13 461 2.094 86.678
14 423 1.921 88.599
15 379 1.721 90.320
16 376 1.709 92.029
17 .362 1.645 93.674
18 .338 1.536 95.210
19 .301 1.366 96.576
20 275 1.250 97.826
21 .255 1.161 98.987
22 223 1.013 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
Moi truong lam viec 1 .788
Moi truong lam viec 3 .784
Moi truong lam viec 2 731
Moi truong lam viec 4 721
Moi truong lam viec 5 .700




124

Dieu kien lam viec 2

.801

Dieu kien lam viec 1

.796

Dieu kien lam viec 3

.738

Dieu kien lam viec 4

.708

.251

Dieu kien lam viec 5

.563

Luong & phuc loi 1

.831

Luong & phuc loi 2 .306

778

Luong & phuc loi 3

739

Luong & phuc loi 4

.626

417

Khen thuong 1

.746

.267

Khen thuong 2

722

Khen thuong 4

.310

.706

Khen thuong 3

.691

.255

Dao tao & thang tien 1

795

Dao tao & thang tien 2

778

Dao tao & thang tien 3

.690

Dao tao & thang tien 4

.289

672

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

.860

Approx. Chi-Square

2008.052

Bartlett's Test of Sphericity df

210

Sig.

.000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Component % of Cumulativ % of % of Cumulative
Total Total Cumulative % | Total
Variance e% Variance Variance %

1 6.770 32.239 32.239 6.770 32.239 32.239 3.212 15.293 15.293
2 2.130 10.141 42.380 2.130 10.141 42.380 2.896 13.792 29.086
3 1.887 8.985 51.365 1.887 8.985 51.365 2.553 12.155 41.241
4 1.535 7.310 58.674 1.535 7.310 58.674 2.552 12.153 53.394
5 1.182 5.627 64.302 1.182 5.627 64.302 2.291 10.908 64.302
6 .885 4.213 68.514

7 47 3.556 72.071
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8 .678 3.231 75.301
9 .601 2.862 78.163
10 .558 2.659 80.822
11 .502 2.392 83.214
12 AT7 2.270 85.485
13 461 2.193 87.678
14 407 1.936 89.614
15 .378 1.802 91.416
16 .369 1.758 93.175
17 .361 1.718 94.892
18 .302 1.439 96.331
19 .284 1.352 97.683
20 .261 1.245 08.928
21 .225 1.072| 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component

3

Moi truong lam viec 1

791

Moi truong lam viec 3

787

Moi truong lam viec 2

736

Moi truong lam viec 4

122

Moi truong lam viec 5

.697

Dieu kien lam viec 2

.803

Dieu kien lam viec 1

794

Dieu kien lam viec 3

.736

Dieu kien lam viec 4

711

.266

Dieu kien lam viec 5

.569

.295

Dao tao & thang tien 1

.810

Dao tao & thang tien 2

797

Dao tao & thang tien 3

.667

Dao tao & thang tien 4

.657

.306

Khen thuong 1

.256

757

Khen thuong 2

751

Khen thuong 4

716

.276

Khen thuong 3

.693

Luong & phuc loi 1

.820

Luong & phuc loi 2

.314

.763
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Luong & phuc loi 3

757

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

T-Test
One-Sample Statistics
Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Dieu kien lam viec 1 223 3.4439 1.03334 .06920
Dieu kien lam viec 2 223 3.4484 1.00709 .06744
Dieu kien lam viec 3 223 3.3274 1.10914 .07427
Dieu kien lam viec 4 223 3.4574 1.03398 .06924
Dieu kien lam viec 5 223 3.4978 97202 .06509

One-Sample Test

Test Value =0
df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper
Dieu kien lam viec 1 49.770 222 .000 3.44395 3.3076 3.5803
Dieu kien lam viec 2 51.134 222 .000 3.44843 3.3155 3.5813
Dieu kien lam viec 3 44.799 222 .000 3.32735 3.1810 3.4737
Dieu kien lam viec 4 49.933 222 .000 3.45740 3.3209 3.5939
Dieu kien lam viec 5 53.736 222 .000 3.49776 3.3695 3.6260

T-Test

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Moi truong lam viec 1 223 3.4798 1.08980 .07298
Moi truong lam viec 2 223 3.4888 1.07746 .07215
Moi truong lam viec 3 223 3.5067 1.04782 .07017
Moi truong lam viec 4 223 3.4484 1.08876 .07291
Moi truong lam viec 5 223 3.5022 1.04353 .06988

One-Sample Test

Test Value =0
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t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
Moi truong lam viec 1 47.683 222 .000 3.47982 3.3360 3.6236
Moi truong lam viec 2 48.354 222 .000 3.48879 3.3466 3.6310
Moi truong lam viec 3 49.977 222 .000 3.50673 3.3684 3.6450
Moi truong lam viec 4 47.298 222 .000 3.44843 3.3047 3.5921
Moi truong lam viec 5 50.118 222 .000 3.50224 3.3645 3.6400
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dao tao & thang tien 1 223 3.4170 .98689 .06609

Dao tao & thang tien 2 223 3.3543 1.10896 .07426

Dao tao & thang tien 3 223 3.4215 1.07044 .07168

Dao tao & thang tien 4 223 3.2915 1.11512 .07467

One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper

Dao tao & thang tien 1 51.705 222 .000 3.41704 3.2868 3.5473
Dao tao & thang tien 2 45.168 222 .000 3.35426 3.2079 3.5006
Dao tao & thang tien 3 47.732 222 .000 3.42152 3.2803 3.5628
Dao tao & thang tien 4 44.078 222 .000 3.29148 3.1443 3.4386
T-Test

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Luong & phuc loi 1 223 3.1794 1.09220 .07314
Luong & phuc loi 2 223 3.1794 1.10042 .07369
Luong & phuc loi 3 223 3.2197 1.04888 .07024
One-Sample Test
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Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence
tailed) Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Luong & phuc loi 1 43.470 222 .000 3.17937 3.0352 3.3235
Luong & phuc loi 2 43.145 222 .000 3.17937 3.0342 3.3246
Luong & phuc loi 3 45.840 222 .000 3.21973 3.0813 3.3581
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Khen thuong 1 223 3.3049 1.04680 .07010
Khen thuong 2 223 3.2870 1.11022 .07435
Khen thuong 3 223 3.3453 1.05355 .07055
Khen thuong 4 223 3.2377 1.08305 .07253
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Khen thuong 1 47.147 222 .000 3.30493 3.1668 3.4431
Khen thuong 2 44,212 222 .000 3.28700 3.1405 3.4335
Khen thuong 3 47.417 222 .000 3.34529 3.2063 3.4843
Khen thuong 4 44.641 222 .000 3.23767 3.0947 3.3806
Frequency Table
Gioi tinh
Frequen Percent Valid Percent Cumulative Percent
cy
Nam 184 82.5 82.5 82.5
Valid Nu 39 175 175 100.0
Total 223 100.0 100.0
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Tuoi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Duoi 30 18 8.1 8.1 8.1
31-40 132 59.2 59.2 67.3
Valid 41 -50 54 24.2 24.2 91.5
Tren 50 19 8.5 8.5 100.0
Total 223 100.0 100.0
Tham nien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Duoi 5 nam 7 3.1 3.1 3.1
5-10 nam 38 17.0 17.0 20.2
\Valid 10-15 nam 63 28.3 28.3 48.4
[Tren 15 nam 115 51.6 51.6 100.0
Total 223 100.0 100.0
Thu nhap
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Duoi 5 trieu 5 2.2 2.2 2.2
Tu 5 trieu den duoi 8 trieu 107 48.0 48.0 50.2
Tu 8 trieu den duoi 12 trieu 89 39.9 39.9 90.1
Tren 12 trieu 22 9.9 9.9 100.0
Total 223 100.0 100.0
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
MTLV 3,4852 ,84155 223
DKLV 3,4350 ,78110 223
DTTT 3,3711 ,84824 223
KT 3,2937 ,84865 223
PL 3,1928 ,92631 223
Y 3,0135 1,14089 223
Correlations
MTLV DKLV DTTT KT PL Y
Pearson Correlation 1 3337 385" 405" 451" 6707
MTLV
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 223 223 223 223 223 223
Pearson Correlation 3337 1 3837 3317 3317 5377
DKLV Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson Correlation 385" 383" 1 516~ 3257 638
DTTT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson Correlation 405" 3317 516" 1 423" 640"
KT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson Correlation 451" 331" 325" 423" 1 658"
PL Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
Pearson Correlation 6707 5377 638" 640 658" 1
Y Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223 223 223
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Y 3,0135 1,14089 223
MTLV 3,4852 ,84155 223
DKLV 3,4350 ,78110 223
DTTT 3,3711 ,84824 223
KT 3,2937 ,84865 223
PL 3,1928 ,92631 223
Correlations
Y MTLV DKLV DTTT KT PL
Y 1,000 ,670 ,537 ,638 ,640 ,658
MTLV ,670 1,000 ,333 ,385 ,405 ,451
Pearson Correlation DKLV 537 ,333 1,000 ,383 ,331 ,331
DTTT ,638 ,385 ,383 1,000 ,516 ,325
KT ,640 ,405 ,331 ,516 1,000 423
PL ,658 ,451 ,331 ,325 423 1,000
Y ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sig. (Ltailed) MTLV ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DKLV ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DTTT ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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KT ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
PL ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
Y 223 223 223 223 223 223
MTLV 223 223 223 223 223 223
DKLV 223 223 223 223 223 223
N DTTT 223 223 223 223 223 223
KT 223 223 223 223 223 223
PL 223 223 223 223 223 223
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 PL, DTTT, DKLV, MTLV, - Enter
KT®
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted | Std. Error of Change Statistics Durbin-
R Square | the Estimate R Square F Change dfl df2 Sig. F | Watson
Change Change
1 ,884° ,782 77 ,53882 ,782 155,657 5 217 ,000 1,702
a. Predictors: (Constant), PL, DTTT, DKLV, MTLV, KT
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 225,958 5 45,192 155,657 ,000°
1 Residual 63,001 217 ,290
Total 288,960 222

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), PL, DTTT, DKLV, MTLV, KT
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Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -2,496 ,208 -11,997 ,000
MTLV ,402 ,051 ,296 7,833 ,000 ,702 1,425
L DKLV ,255 ,052 174 4,873 ,000 184 1,276
DTTT ,343 ,052 ,255 6,551 ,000 ,662 1,511
KT ,275 ,053 ,205 5,168 ,000 ,639 1,565
PL ,366 ,046 ,297 7,891 ,000 ,708 1,412
a. Dependent Variable: Y
Charts
Histogram
Dependent Variable: Y
Mean = 2 57E-15
50— Sted. Dev. = 0,989
M=223
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Scatterplot
Dependent Variable: Y
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